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ATENCION SANITARIA A LOS ALUMNOS EN EL CAMPUS

Botiquin es un servicio facilitado por la Universidad para proporcionar atenciéon sanitaria
bdsica de primeros auxilios.

Horario del Servicio de Botiquin: Ilunes a viernes de 9 a 19’00 horas.

1. En caso de accidente en la UCAM o necesidad de recibir atencion sanitaria, contactar con el
SERVICIO DE BOTIQUIN (968278151 - Ext. 151)).

Si no se obtiene respuesta, llamar al SERVICIO DE CONTROL (968277989 - Ext. 989).

2. Desde el SERVICIO DE BOTIQUIN se evaluara la situacion:

- Accidente en las instalaciones (Protocolo de seguro de accidentes de alumnos - CASER).

- Enfermedad (si es extranjero se activa protocolo alumno internacional - seguro de salud
del alumno o tarjeta sanitaria europea).

- Situacion menor (tratada unicamente por BOTIQUIN).

El alumno internacional que necesite asistencia sanitaria fuera de horario del Servicio de Botiquin
debera contactar con su seguro de salud o en su defecto tarjeta sanitaria europea.
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GUIA ACTUACION EMERGENCIA SANITARIA PARA PERSONAL IMPLICADO

1. En caso de sufrir un accidente en la UCAM, o tenga la necesidad de recibir asistencia sanitaria,
se debe avisar al SERVICIO DE BOTIQUIN (n° de teléfono mévil especifico de botiquin) o en su defecto
al SERVICIO DE CONTROL (968277-989), desde dicho servicio se dara aviso al personal que se
encuentre operativo, también lo puede hacer desde cualquier conserjeria de la UCAM o llamar
directamente al teléfono fijo del Servicio de Botiquin 968278-151.

2. Desde el SERVICIO DE BOTIQUIN se evaluara la situacién, teniendo en cuenta si se trata de un
accidente en las instalaciones de la UCAM (Protocolo de seguro de accidentes de alumnos - CASER);
de una enfermedad (si es extranjero se activa protocolo alumno internacional - seguro de salud del
alumno o tarjeta sanitaria europea) o de una situaciéon menor (tratada tnicamente por BOTIQUIN).

Protocolos en funcién de cada situacion:

Accidentes alumnos (todos los alumnos):

En caso de accidente cubierto en las garantias de la pdliza, el lesionado debe:

Inmediatamente después de su ocurrencia, ponerse en contacto con la Secretaria
Técnica de la Facultad, quienes pondran en conocimiento a la compania aseguradora a
través del teléfono 902 020 116.

En la comunicacion telefénica debe indicarse:

- N° péliza.

- Datos personales del lesionado (nombre, apellidos, fecha de nacimiento y DNI)
- Datos del lugar donde ocurrid el accidente.

- Fecha y forma de ocurrencia.

- Dafos sufridos.

Una vez recogidos estos datos, Caser indicara el Centro concertado mas cercano asi
como el numero de expediente con el que se identificara en el centro médico. El
lesionado acudira al Centro Médico indicado, donde sera imprescindible para recibir la
asistencia que aporte el n° de expediente. Ademas debera facilitar:

- DNI.
- Talén de Caser Accidentes cumplimentado.
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En el caso de no poder aportar la documentacion indicada en el momento de recibir la
prestacion, ésta se debera aportar a Caser a la mayor brevedad posible.

En caso de Urgencia Vital, en la que el asegurado requiera una atencion inmediata por el
caracter grave de sus lesiones que afecten a su estado vital, Caser asumira el coste de la
asistencia sanitaria prestada en el Centro Sanitario mas proximo, siempre dentro de las
primeras 24 horas desde la fecha de ocurrencia. Una vez prestada la primera asistencia
de urgencia el lesionado debera comunicar a Caser inmediatamente el siniestro siendo
derivado a un Centro Médico concertado. Llamar al 112.

Alumno internacional (en nferm :

El alumno internacional debera ponerse en contacto con su seguro de salud previamente
contratado al iniciar sus estudios, a través de los siguientes teléfonos de contacto
(dependiendo de la compania con la que haya contratado su seguro):

- ASISA (+34 968 247 212)
- ADESLAS (+34 968 274 488)
- SANITAS (+34 968 275 022)

- Otros (n° de teléfono)

Los alumnos que tengan tarjeta sanitaria europea podran dirigirse directamente al centro
sanitario mas cercano.

Situacion menor:

Cuando el caso asi lo requiera, se le podra atender en el SERVICIO DE BOTIQUIN

Horario Servicio de Botiquin comprendido desde las 9 hasta las 19’00 horas, NO LLAMAR FUERA DE
ESTA FRANJA HORARIA.



