EVALUACION Y MEJORA
CALIDAD DEL TITULO

Master en Direccidon de Comunicacion



Informacion sobre acciones de evaluacion y mejora implantadas en el Master
Universitario en Direccion de Comunicacion.

Desde que la Comision de Calidad del Titulo del Master Universitario en Direccion de
Comunicacion tiene conocimiento de su constitucion y estructura, se han desarrollado
diversas acciones encaminadas a evaluar y mejorar el mismo.

La Comision de Calidad del Master Universitario en Direcciéon de Comunicacion analiza la
situacion de la titulacién en lo relativo a la calidad de todos sus aspectos docentes y
organizativos y formula recomendaciones sobre los aspectos que, a su juicio, deberian ser
objeto de revision y mejora.

Dicha Comision de Calidad del Master Universitario en Direccion de Comunicacion
desarrollara diversas acciones encaminadas a evaluar y mejorar el titulo.

Entre otras, se destacan las reuniones periddicas con la Direccién de Calidad de la UCAM
para tratar diferentes temas, donde podemos subrayar:

1. Conocimiento y mejora de los procedimientos internos que configuran el Sistema de
Garantia Interno de Calidad de la Universidad.

2. Sesiones de formacion para el redisefio y la actualizacion de la web del titulo.

Junto con el Equipo Directivo del Titulo y la Direccion de Calidad de la UCAM, la CCT ha
elaborado la pagina web de dicho master.

Ademas, la UCAM cuenta con procesos de calidad especificos: revision y mejora de las
titulaciones; auditorias internas y revision y mejora del sistema de garantia interna de
calidad SGIC.

Curso Académico 2023/2024
¢ No se activa este curso por numero insuficiente de alumnos.

¢ Inicio de reuniones con DIRCA para comenzar la recopilaciéon de evidencias para la
acreditacion del master.

e Propuesta de sustitucion de Joan Costa para la proxima edicién del master: Diego
Rivera.

Curso Académico 2022/2023
¢ No se activa este curso por numero insuficiente de alumnos.

¢ Revision de los perfiles de egreso de los alumnos apuntados en la web del titulo.



Peticion de sustitucion del prof. Joan Costa por fallecimiento.

Curso Académico 2021/2022

Confirmacion de los perfiles de egreso de los alumnos.

Confirmacion de que las practicas externas de todos los alumnos son presenciales,
que aparecen asi mencionadas de forma explicita en la guia docente y que ningun
alumno ha solicitado las practicas a distancia.

Curso Académico 2020/2021

Reunion con el DIRCA para certificar que este curso n ose activa el master por nimero
insuficiente de alumnos.

Con vistas al proximo curso, deberemos sustituir por fallecimiento al profesor Josep
Martinez Polo. Se propone al profesor Dr. Jesus Martinez Sanchez.

Integracion de la plataforma LAUREA en el proceso de gestion de los TFM.

Seleccion de los TFM de mayor calidad propuestos para su publicacion en el
repositorio institucional de la UCAM (RIUCAM).

Curso Académico 2019-2020

Reunion dé la Comision de Calidad del Master con DIRCA para revisar el estado del
titulo y aclarar las siguientes cuestiones:

Actualizacién de los contenidos de la web al nuevo disefio para hacerlo mas atractivo
visualmente y facil de manejar por parte del alumnado.

Revisidon del perfil de egreso indicado en la web y no hemos realizado ninguna
modificacion.

Actualizacién de los protocolos de funcionamiento activados por la universidad para
superar el confinamiento de los alumnos.

Curso Académico 2018/2019

Reunion dé la Comision de Calidad del Master con DIRCA para revisar el estado del
titulo y aclarar las siguientes cuestiones:

o Requisitos a cumplir por los alumnos en convocatoria especial.

o Dénde acudir para solicitar los certificados de participacion en comisiones para los
procesos de acreditacion del profesorado



o Nuevo sistema de modificacion de actas.
o Posible incompatibilidad de asignaturas para actualizar en el LAUREA.

o Recordar a los profesores la actualizacion de las guias docentes cuando nos llegue
la notificacion.

o Revisarla web del titulo para comprobar que toda la informacidn esté subida y sea
la correcta.

o Actualizacion de las fichas de los profesores de la titulacion: foto, nombre y
materia que imparte.

o Estudiaremos la satisfaccion global de los estudiantes para ver si es una tendencia
negativa o un dato coyuntural.

o Actualizar la guia docente del Practicum para indicar que las practicas se tienen
que realizar de forma exclusiva en la modalidad presencial.

Curso Académico 2017/2018

¢ Reunion de la Comision de Calidad del Titulo con la DIRCA para comprobar que los
datos de la web y del campus estan adaptados a las nuevas instrucciones de disefio
de la Unidad Online y a los términos de la memoria de verificacion.

Curso Académico 2016/2017

La Comision de Calidad a lo largo del curso 2016/2017 ha realizado las siguientes
actividades en el Master Universitario en Direccion de Comunicacion:

¢ Reuniones de la CCT con la Direccion de Calidad de la UCAM para la preparacion del
Titulo para su acreditacion, asi como las mejoras pertinentes en la pagina Web.

e Revision de los contenidos de la pagina web con el fin de mejorar y actualizar las
diferentes secciones.

e Actualizacion de las fichas de los profesores de la titulacion: foto, nombre y materia
que imparte.

¢ Reajuste de los cambios de profesorado en la web.

Curso Académico 2015/2016

e Actualizacion de la nueva estructura de coordinacion del Master y de la Comision de
Calidad del Titulo.

e Actualizacion de los contenidos de las materias en el campus virtual.



e I|nicio de las reuniones con Direccion de calidad para preparar el proceso de
acreditacion.

e Analisis de los distintos Informes de Satisfaccion.
e Mejoray actualizacion de la pagina Web del Grado.

e Comprobar la adecuacion de las distintas metodologias y porcentajes de evaluacion
utilizados en los modulos a lo establecido en la memoria de verificacion.

Curso Académico 2013/2014

e Implantacién de las propuestas de mejora presentadas a ANECA y aprobadas en julio
de 2013.

¢ Reuniones de coordinacion horizontal y vertical con el profesorado.

Curso Académico 2012/2013

e Creacion y difusion de la Guia de Buenas Practicas de la UCAM para la Ensefanza
Online, aprobada en octubre de 2012.

¢ Reuniones de coordinacion horizontal y vertical con el profesorado.

Curso Académico 2011/2012
e Actualizacion de la pagina web.

¢ Reuniones de coordinacion horizontal y vertical con el profesorado



