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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1 DATOS BASICOS

Denominacion: MASTER UNIVERSITARIO EN DESARROLLO SOCIAL

Universidad solicitante y Centro, Departamento o Instituto responsable del
programa:

Universidad solicitante: Universidad Catolica San Antonio de Murcia.
C.l.F. G30626303.

Centro donde se imparte el titulo:
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Representante Legal de la Universidad:

Nombre y cargo: Mendoza Pérez, José Luis. Presidente de la Universidad Cat6lica San
Antonio.

NIF: 22894000-F.

Responsable del titulo:

Nombre y cargo: Dr. Antonio Alcaraz Lopez, Vicerrector de Extension Universitaria,
Director del Departamento de Ciencias Humanas y Religiosas

NIF: 22941467-W

Direccion a efectos de notificacion
Correo electronico: presidencia@ucam.edu
Direccidn postal: Campus de los Jerénimos, s/n. 30107. Guadalupe (MURCIA)
FAX: 968 278 715
Teléfono: 968 278 803

Tipo de Enseflanza (Modalidad): A distancia

NuUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 60

Curso Modalidad: a distancia Total
2013-2014 60 60
2014-2015 60 60
2015-2016 60 60




Requisitos de matriculacion:

El alumnado reuniria los requisitos de titulacion necesarios segun el R.D. 861/2.10, de 2
de julio, por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas oficiales en lo referente al acceso a las ensefianzas oficiales de
postgrado.

Normas de permanencia en el Centro

Las Normas de Permanencia son las vigentes en la Universidad:
(http://ucam.edu/servicios/jefatura/normativa).

PERDIDA DEL REGIMEN DE PERMANENCIA

El alumno de postgrado de la Universidad Catolica San Antonio perderd el régimen de
permanencia por las siguientes causas:

« El alumno finaliza los estudios y lleva a cabo la solicitud del correspondiente titulo.
« El alumno, a peticion expresa, realiza el traslado de expediente académico a otro Centro.

* El alumno agota las tres convocatorias ordinarias en alguna asignatura sin haber superado la
materia.

 El alumno, por solicitud expresa en Secretaria de Postgrado, indica su baja voluntaria,
definitiva.

» A consecuencia de la aplicacion de una sancion resultante de expediente disciplinario.

» El alumno que transcurridos dos cursos académicos continuados no hubiera formulado
matricula en la titulacion. Una posterior reincorporacion estaria condicionada a la
disponibilidad de plazas por parte de la Universidad

Obtencion del titulo:

Para la obtencion del Titulo de Master Universitario en Desarrollo Social, el alumno
debera superar los 90 créditos de los que consta el Master.

Resto de informacion necesaria para la expedicion del Suplemento europeo al titulo
de acuerdo con la normativa vigente:

= Rama de conocimiento: Ciencias Sociales
= Naturaleza de la institucion que concede el titulo: Privado/De la Iglesia Catolica.

= Naturaleza del Centro Universitario en el que el titulado ha finalizado sus estudios:
Propio

= Profesion para la que capacita el titulo, una vez obtenido: Actualmente en Espafia no hay
ninguna profesion reglada para este perfil de Master.

= Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo: Castellano



1.2 DISTRIBUCION DE ECTS EN EL TiTULO:

CREDITOS TOTALES 90

TIPO DE MATERIA CREDITOS
N° DE CREDITOS DE PRACTICAS EXTERNAS 10
N° DE CREDITOS DE OPTATIVAS 0
N° DE CREDITOS DE OBLIGATORIAS 65
N° DE CREDITOS DE TRABAJO FIN DE MASTER 15

NuUmero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo lectivo.

Con el fin de adaptarse a la nueva situacion social y de facilitar en la mayor medida
posible que los estudiantes puedan optimizar el tiempo disponible dedicado al estudio, la
Universidad Catolica San Antonio de Murcia estad impulsando la modalidad de matricula a
tiempo parcial en sus normas de permanencia y continuacién de estudios universitarios.

Algunas situaciones representativas que se contemplan para poder acogerse a esta
modalidad son las siguientes: tener necesidades educativas especiales, o responsabilidades
de tipo familiar o laboral, entre otras. Los alumnos sélo podran solicitar este tipo de
matricula si en ellos concurren alguna de estas circunstancias, pudiéndose matricular de un
minimo de 30 créditos ECTS, permitiendo de esta manera estudiar a tiempo parcial.

Tiempo completo Tiempo parcial
ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
minima maxima minima maxima
Primer curso 60 60 30 60
Segundo curso 6 90 6 45




2. JUSTIFICACION

2.1JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y
PROCEDIMIENTOS.

El Master Universitario en Desarrollo Social es un programa de la ensefianza superior
avanzada, especializada y multidisciplinar segun el RD 1393/2007 con una especial
aportacion formativa al *“conocimiento y desarrollo de los Derechos Humanos, los
principios democraticos, los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de
solidaridad, de proteccion medio-ambiental y de fomento de la cultura de la paz” (RD
1393/2007). El aumento de recursos en las politicas de Cooperacién, en la Ayuda Oficial
al Desarrollo, la descentralizacion de la ayuda y el reconocimiento de los diferentes
actores con un crecimiento enorme de las ONGDs, la velocidad de los cambios sociales y
econémicos globales y la busqueda de marcos eficaces de lucha contra la pobreza y
exclusion social en medio de una crisis extrema en los ultimos dos afos, refleja la
evolucion del campo y las necesidades para una formacion especifica en la materia de
Desarrollo Social. En este sentido el 111 Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2009-
2012 busca la promocion de personal profesional (cap.6.6.1) para poder ofrecer un
adecuado nivel de profesionalizacién y calidad en sus actuaciones. La apuesta de la
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia por un programa formativo desde su propia
identidad en este campo esta en conexion con las iniciativas de muchas universidades de
articular y manifestar su rol como actor, su responsabilidad social y su aportacion
especifica para la transformacion del mundo bajo el paradigma de un desarrollo social
sostenible. La relevancia académica reside en su valor social como aportacion de la
Universidad a la sociedad y un futuro para todos. El desarrollo social es el marco elegido
para el programa y en esta propuesta es un programa originario porque la mayoria de los
programas se especifican en un problema social concreto como la migracion por ejemplo,
0 proyectan la actuacion hacia la cooperacion al desarrollo con una formacion técnica en
la gestion de proyectos y el conocimiento de los entornos institucionales y politicos o

geograficos.

2.1.1 Interés acadéemico
El Master destaca por utilizar como base tedrica el desarrollo social que implica

una reflexion ética sobre los valores fundamentales para la actuacion, supera

conceptos reducidos como la division econdémica entre paises desarrollados y



subdesarrollados, partiendo de una visidbn comun global muy necesaria como
demuestra la crisis actual. EI programa fomenta la capacitacion de los alumnos de
entender los pardmetros de desarrollo social de manera integral con los
componentes econdmicos, culturales, sanitarios, medioambientales y de genero.
Otro interés academico estd en la capacitacion de los alumnos para vincular
diferentes niveles sociales en sus actuaciones y propuestas de desarrollo social
como la intervencion directa interpersonal (micro-relaciones con las personas
necesitadas), el enfoque social del trabajo con la comunidad y la ciudadania
organizada (las organizaciones y asociaciones del voluntariado) en conexién con

los entornos politicos y socio- econdémicos.

2.1.2 Interés cientifico
Para llevar a cabo tareas de desarrollo social es necesario adquirir las competencias

para el analisis de la situacion (materia de investigacion social con elementos
transversales en las otras materias) y elaborar estrategias que implican diferentes
actores vinculados a los procesos (actores locales como comunidades,
asociaciones, la administracion publica, el tejido empresarial) y tener en cuenta las
influencias espaciales (habitat, clima etc.) y culturales. El interés cientifico esta en
la creacién de equipos multidisciplinares para la investigacion de los fendmenos

sociales complejos y el fomento de investigaciones de desarrollo social.

2.1.3 Interés profesional
La intencion del programa es crear un nuevo perfil de agentes de desarrollo social

que parte de este paradigma y que actta con un modelo de intervencion integral.
Este perfil tiene vinculos con el perfil profesional del Cooperante, que actualmente
no esta plenamente desarrollado en Espafia, pero se diferencia de este perfil por el
modelo tedrico fundamental y la orientacion de la intervencion, dénde vemos el
Cooperante como profesional que actda sobre realidades sociales en el extranjero y
el agente de desarrollo social que actta insertado en su entorno tanto nacional

como internacional.

2.1.4 Demanda potencial del titulo e interés para la sociedad y su zona de
influencia
Las investigaciones socioldgicas sobre las sociedades modernas reflejan una

evolucion hacia sociedades diferenciadas que se pueden describir con los
conceptos de «sociedad corporativa» (Giner de San Julian y Pérez Yruela 1979),

«sociedad de organizaciones» (Perrow 1992) o «sociedad red» (Castells 1996).



Empiricamente se refleja esta evolucion como campo ejemplar en el surgimiento
de la sociedad civil y su crecimiento de organizaciones del llamado Tercer Sector
como parte de ella. La participacion activa de los ciudadanos a través de estas
organizaciones se institucionaliza y se profesionaliza cada vez mas por la creciente
competitividad (lucha por los recursos), la implicacion en la prestacion de servicios
y el desarrollo de programas con las exigencias desde las administraciones publicas
y los donantes y la presién de los foros internacionales sobre la eficacia de la
ayuda. Las cifras del propio sector (EDIS, 2010. Anuario del Tercer Sector de
Accion Social en Espafia) destacan el crecimiento en recursos personales y revelan
su aportacion a la economia en puestos de empleo en la ultima década. Aunque la
crisis econdmica-social actual ejerce una fuerte presion sobre estas organizaciones
con la pérdida de empleos y organizaciones, sobre todo pequefias, la prevision a
medio plazo es una fuerte presencia de ellas y la necesidad de trabajar con un
personal altamente cualificado en la direccion de estas entidades y la ejecucion de
programas.

Para la Universidad Catélica San Antonio de Murcia la apuesta por la formacion de
calidad se extiende también a los ambitos sociales, donde desde su identidad
universitaria se compromete con la sociedad y las realidades sociales, ofreciendo
formacion e investigacién para la mejora de las condiciones de vida de las personas
en un marco de desarrollo humano integral global. Este eje fundamental se ve
reflejado en la creacién de iniciativas, programas de formacion, campos de trabajo,
centros y servicios como el Servicio de Voluntariado y el Instituto de Caridad y
Voluntariado Juan Pablo 11, ademas de establecer convenios de colaboracion tanto
con las administraciones publicas como las organizaciones del tercer sector de

accion social.

El interés de la sociedad en la ensefianza a distancia:

La Universidad Cat6lica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya
gestion y dinamizacién nos avalan ya mas de 10 afios de experiencia, por medio
del llamado Sistema E-learning, un entorno global de aprendizaje que intenta
flexibilizar la metodologia universitaria Unicamente presencial apoyandose en la
utilizacion de nuevas tecnologias. Este sistema contiene ideas claves desde la
perspectiva de una educacion abierta, flexible y cercana, basada en la potenciacién

de sistemas de autoaprendizaje y autorregulacion del propio aprendizaje. La



titulacion propuesta se impartird en la modalidad de ensefianza-aprendizaje a
distancia, por lo que se precisa de algunos medios que detallamos en el punto 7 de

esta memoria.

El sistema de ensefianza virtual del Master en Desarrollo Social se basara en el
entorno de ensefianza virtual del que dispone la Universidad Catolica San Antonio
de Murcia, y que se viene utilizando desde hace méas de diez afios para la
imparticion de titulaciones en modalidad blended learning y que ha evolucionado
adaptandose a las nuevas posibilidades técnicas y las necesidades educativas en un
entorno a distancia. En el curso académico 2010-2011 se ha empezado a
implementar un nuevo campus virtual basado en la plataforma Sakai
(http://sakaiproject.org/). Esta plataforma es un proyecto de cddigo abierto para la
gestion de cursos y el aprendizaje colaborativo, creada para dar soporte al mundo
universitario y con amplio abanico de funciones, documentacion y prestaciones
para el mismo y con una flexibilidad en los recursos y funciones para el
profesorado y el alumno segun las necesidades y caracteristicas de la oferta

formativa.

Desde las primeras experiencias en el Master en Desarrollo Social hemos apostado
por una muy limitada presencialidad por el perfil de los alumnos, que en su gran
mayoria compaginan los estudios con actividades profesionales y no residen en la
Region de Murcia. En nuestro analisis de la oferta habiamos detectado que gran
parte de los programas formativos como Master en relacion con la Cooperacién o
Cuestiones Sociales se ofrece solo en la modalidad presencial o con un alto grado
de presencialidad que impide compartir actividades laborales con el estudio. En las
encuestas de los alumnos, uno de los motivos por el que eligen este master, es
sobre todo por la posibilidad de estudiar de manera flexible, autbnoma y a distancia
unas materias que los ven como un aporte a su crecimiento personal y profesional
en los ambitos de cooperacion y de lo social. Las experiencias acumuladas en el
formato semipresencial con la ayuda de las plataformas virtuales facilitaba el
acceso de los estudiantes para poder llevar a cabo sus aspiraciones formativas
universitarias. El avance y la insercion de estas metodologias junto al creciente uso
cotidiano de nuevas tecnologias de comunicacién en nuestras sociedades
avanzadas hacen crecer por parte de los estudiantes cada vez mas reformas en los
procesos de aprendizaje de la universidad y en la propia metodologia utilizada por

el profesorado, que le ayudara en su proceso formativo fuera del aula. Para dar



respuesta a esta demanda, la Universidad ha desarrollado herramientas virtuales
para ayudar a estos estudiantes y formacién impartida al profesorado para su
utilizacion tutelada por el Director del Campus Virtual de la Universidad. En esta
linea se ha fomentado la aplicacion de herramientas online para poder reducir la

presencialidad a un minimo en algunas areas practicas del Master.

2.2 REFERENTES EXTERNOS

Para la elaboracion del titulo las fuentes que refrendan el programa formativo y los
contenidos del Titulo propuestos son las siguientes:

- Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion las ensefianzas
universitarias oficiales.

- Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el RD 1393/2007.

El Decreto 203/2009, de 26 de junio, por el que se regula la autorizacion de implantacion
de las ensefianzas universitarias oficiales establecidas por el Real Decreto 1.393/2007, de
29 de octubre, asi como la creacion, modificacion y supresion de centros en las

Universidades de la Region de Murcia.

- Otros titulos de Master afines impartidos en Universidades nacionales o
extranjeras:

En Espafia, desde hace unos 25 afios se observa un interés progresivo, en el ambito
universitario, por los temas de cooperacion al desarrollo. La oferta académica mas amplia
con la participacion de varias universidades es relativamente joven, pero cuenta
actualmente con una oferta amplia de master como por ejemplo el Méaster en Cooperacion
al Desarrollo y Gestion de ONGD de la Fundacion ETEA (1Xa edicion para el curso 2010-
2011) y entre ellos varios titulos oficiales como el Master Universitario en Cooperacion
Internacional al Desarrollo de la Universidad Pontificia de Comillas (Illa edicion para el
curso 2010-2011), el Master en Migraciones Internacionales contemporaneas (online) de
las misma universidad, el Master en Migraciones Internacionales de la Universidad de A
Corufia, el Master en Cooperacion al Desarrollo interuniversitario (Universidad Jaume | de
Castellon y Universidad de Valencia), el Master en Desarrollo Econémico y Cooperacion
Internacional de la Universidad de Murcia, el Master Universitario en Educacion para el
Desarrollo, Sensibilizacion Social y Cultura de la Paz de la Universidad Pablo de Olavide
Sevilla a partir del curso 2010-2011.



Esta oferta consolidada por parte de las Universidades Espafiolas refleja el compromiso
social de las Universidades y su aportacion propia a la sociedad y al mundo globalizado
recogidos también en las declaraciones y documentos de la CRUE desde el afio 1999
como son la “Estrategia de Cooperacion Universitaria al Desarrollo” (2000), el “Cddigo
de conducta de las Universidades en materia de Cooperacion al Desarrollo” (CRUE 2006),

y la creacion de un Observatorio de Cooperacion Universitaria al Desarrollo (2008).

Referentes internacionales son los siguientes titulos:

Master of Arts ““Caritas Science and Christian Social Ethics™, Albert Ludwig Universitét
Freiburg (Alemania) con 120 ECTS.
http://www.caritaswissenschaft.uni-freiburg.de/studiengang

Master of Arts “Caritaswissenschaft”, Universidad Passau (Alemania) con 120 ECTS

http://www.ktf.uni-passau.de/index.php?id=5732

Master Europeo ““Diakonie — Filhrungsverantwortung in christlich-sozialer Praxis”,
Universitat Heidelberg (Alemania) en cooperacion con Diaconia University College
(Diakonhjemmet) Oslo (Noruega), Diaconia University of Applied Sciences Jarvenpéa
(Finlandia), Facultad de Teologia de la Universidad de Praga (Republica Checa). con 120
ECTS. http://www.dwi.uni-heidelberg.de/studium/Master_diakoniewissenschaft.html

Master “Charity and Social Work™, Universidad Palacky Olomouc con 120 ECTS.
http://www.cmtf.upol.cz/en/menu/departments/department-of-christian-social-work/

Maestria en “Desarrollo Social”’, FLACSO Cuba con la Universidad de la Habana para

dos afios y con 100 créditos. http://www.flacso.uh.cu/programas/desarrollo_social.pdf

Maestria en “Desarrollo humano”, Universidad Iberoamericana Ciudad de México con
80 créditos http://www.uia.mx/web/site/tpl-
Nivel2.php?menu=mgPosgrado&seccion=M_desHumanopos

En Iberoamérica encontramos muchos programas relacionado con este enfoque de

Desarrollo Humano.

El Master en Desarrollo Social de la UCAM como respuesta institucional y compromiso
de colaborar en las lineas de Cooperacién Universitaria al desarrollo es similar a estos
programas con la inclusién de practicas externas, un trabajo fin de Master, la materia de
gestién de proyectos, la materia sobre Cooperacién Internacional y la inclusion de una

reflexion ética sobre el desarrollo. Algunas caracteristicas propias son el enfoque del



Maéster desde el concepto de Desarrollo Social, la planificacion de los estudios a lo largo

de dos afios con sus 90 ECTS vy el acceso al doctorado en Desarrollo Social que supone

una extension de la materia de investigacion en el programa.

2.3

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS
Y EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
ESTUDIOS

2.3.1 Descripcion de los procedimientos de consulta internos

El Master Universitario en Desarrollo Social y su plan de estudios es un resultado
de la experiencia acumulada desde el afio 2005 con el programa del Master en
Desarrollo Social y Voluntariado con un equipo interdisciplinar de docentes
(Departamentos de Enfermeria, Etica, Antropologia, Ciencias Humanas, Direccion
y Administracion de Empresas) de la UCAM y su continua mejora y adaptacion al
nuevo marco del EEES con las reuniones periddicas de los equipos por materia y
en el conjunto del Master. Nacido desde la vocacion de la Universidad Catdlica
San Antonio de Murcia desea ser un referente de calidad y de apuesta por una
formacion integral. Para el fortalecimiento de este programa se cred en 2007 el
Instituto Internacional de Caridad y Voluntariado Juan Pablo Il en la UCAM con
su oferta formativa, asesor e investigador. A través de este Instituto se organizan
también anualmente estancias de cuatro semanas de cooperacién en Per( para los

estudiantes.

2.3.2 Descripcion de los procedimientos de consulta externos
En la elaboracion del plan de estudios colaboraron como referentes externos Prof.

Dr. Heinrich Pompey, (actualmente Catedratico emérito de la Universidad de
Friburgo y exdirector del Institut fur Caritaswissenschaft und Christliche
Sozialarbeit (instituto fundado en 1925 en la Universidad de Friburgo como
referente de formacion e investigacion para las organizaciones caritativas en
Alemania con un programa oficial de postgrado desde 1993 que se transformé en
2006/2007 en un Master oficial). Se mantienen programas Erasmus de intercambio
de docentes con el sucesor en el instituto Prof. Dr. Klaus Baumann y la
Universidad de Olomouc (Rep. Checa) que ofrecen programas semejantes.

Otro referente externo es el Consejo Pontificio Cor Unum que patrocina el
programa y acompafio desde su experiencia el disefio de la propuesta. Se hicieron
procesos de consulta a Caritas Espafiola que condujeron a la vinculacién del

Secretario General como docente al programa durante varios afios, ademas de la



incorporacion de profesionales directivos de ONGs con alta experiencia en el
terreno como docentes para la mejora de la aplicacion del programa a la practica en
el terreno.

Los Planes Directores para la Cooperacién al Desarrollo en Espafia, en especial el
I11 Plan Director 2009-2012 con su enfoque en el desarrollo humano como base de
una politica comun y compartida (pp.19-30) y la visidn para el 2020, confirman la
apuesta inicial de la Universidad para el Desarrollo Social. En comparacion con
otros programas de formacion sobre cooperacion se observa una fuerte orientacion
instrumental y técnica para lograr una eficacia y calidad de las actuaciones —
elementos fundamentales para la profesionalizacion del sector y por eso también
incluidos en el programa del Master. Pero ademas es necesaria una reflexion ética,
que el Master en Desarrollo Social incluy6 desde el principio con la larga tradicion
del pensamiento social cristiano. Esta necesidad se ve por primera vez también
recogido en el Il Plan director en su apartado 4.8, p.26: “Por primera vez se
presenta un Plan Director con un apartado dedicado a iniciar un ejercicio de
reflexion sobre qué valores son los que deben orientar las actitudes y la accién de
la Cooperacion Espafiola”. El reconocimiento de la Educacion para el Desarrollo
como linea estratégica (p.61ss) para impulsar procesos educativos hacia una
ciudadania responsable y global subraya la necesidad de actores y programas
formativos en nuestra sociedad, ademas de una investigacion sobre el desarrollo —

ambas dimensiones presentes en el Master.



3.1BASICAS Y GENERALES

El disefio curricular del Master en Desarrollo Social tiene la finalidad de que los
estudiantes adquieran las competencias que se detallan a continuacion. Todas estas
competencias quedaran reflejadas en el Trabajo Fin de Master, que compendia la
formacion adquirida a lo largo de todos los médulos y materias del Master.

Las competencias transversales han sido definidas teniendo en cuenta los derechos
fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (Ley 3/2007 de 22
de marzo), los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad (Ley 51/2003 de 2 de diciembre), y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos (Ley 27/2005 de 30 de noviembre).

Las competencias basicas que se deben garantizar para el Master en Desarrollo
Social segun el MECES (Marco Espariol de Calificaciones para la Educacion Superior), y
segun el R.D. 861/2010, de 2 de Julio, apartado 3.3 del Anexo I, son las siguientes:

MECESL: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

MECES2: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

MECESS3: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan) a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambiguedades.

MECES4: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
autébnomo.

MECESS5: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CG1 Capacidad de comprension sistematica del desarrollo social y el dominio de las
habilidades, métodos y técnicas de investigacion relacionados con dicho campo.

CG2 Capacidad de concebir, disefiar, poner en practica y presentar un proceso sustancial
de investigacion aplicado al desarrollo social con rigor académico y que parte merezca la
publicacion referenciada a nivel nacional o internacional.



CG3 Capacidad de contribuir a traves de proyectos innovadores que amplien las fronteras
del conocimiento en algunas de las areas relacionado con el desarrollo social.

CG4 Capacidad de realizar un analisis critico, evaluacion y sintesis de ideas nuevas y
complejas del desarrollo social.

CG5 Saber comunicarse y desarrollar estrategias de trabajo en equipo que le permitan
poner en practica proyectos sociales, de cooperacion y desarrollo.

CG6 Capacidad de aplicar, en los diferentes contextos académicos y profesionales, los

conocimientos y habilidades adquiridos desde los valores de la solidaridad, justicia e
igualdad social.

3.2 Tranqursales no existen
3.3 ESPECIFICAS

E1 Conocer y aplicar los instrumentos tedricos y metodoldgicos para analizar las
dinamicas del desarrollo social y econémico de los paises.

E2 Conocer y saber aplicar métodos y técnicas cuantitativos y cualitativos de
investigacion social.

E3 Conocer, comprender e interpretar la diversidad social, cultural y religiosa.

E4 Conocer diversos procesos que generan conflictos y aplicar técnicas y habilidades de
mediacion.

E5 Analizar, evaluar y valorar los cambios demogréaficos y sociales en los paises, al
disponer de los instrumentos tedricos y metodologicos.

E6 Conocer los conceptos basicos de la politica econdmica y su relacion con el desarrollo
social.

E7 Aplicar habilidades y técnicas comunicativas para las relaciones interpersonales.
E8 Intervenir con estrategias adecuadas en los procesos de desarrollo social humano.

E9 Conocer y aplicar la educacion social como herramienta de intervencion para el
desarrollo comunitario.

E10 Planificar, gestionar y evaluar proyectos sociales, de cooperacion y de desarrollo con
indicadores de calidad.

E11 Conocer, comprender, interpretar y aplicar los principios especificos de la Doctrina
Social de la Iglesia a las Estrategias de Desarrollo Social.

E12 Saber trabajar en equipos interdisciplinares para fomentar el aprendizaje cooperativo
y el acceso al conocimiento compartido.

E13 Saber coordinarse con las diversas instituciones y organizaciones nacionales e
internacionales.



E14 Conocer la estructura diacrénica de la historia de la asistencia social.

E15 Integrar perspectivas de género en el analisis de los procesos de desarrollo social y la
planificacion de proyectos.

E16 Disponer de conocimientos basicos de la historia de los paises en vias de desarrollo.
E17 Conocer el pensamiento de las grandes religiones acerca del desarrollo humano.
E18 Resolver problemas y tomar decisiones con criterios de sostenibilidad.

E19 Saber valorar las necesidad, determinantes de la salud y factores de riesgo de una
comunidad, grupo o poblacion especial en materia sociosanitaria.

E20 Conocer, valorar y aplicar la educacion para la salud como herramienta de
intervencion sociosanitaria y su utilidad en los proyectos de cooperacion al desarrollo.

E21 Pensar y actuar con creatividad, adaptandose a las nuevas situaciones para colaborar
en el desarrollo social.

E22 Conocer la evolucion del voluntariado y su importancia para la sociedad civil y el
desarrollo social.

E23 Conocer y aplicar la Educacion para el Desarrollo.
E24 Conocer y manejar aplicaciones informéticas para el analisis de desarrollo social.
E25 Conocer los marcos estatales para la cooperacion al desarrollo.

E26 Conocer el concepto de desarrollo sostenible.



4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

La secretaria de Postgrado es la Unidad encargada de publicitar y proporcionar la
informacidn y requisitos de acceso a los distintos estudios de postgrado ofertados por la
Universidad, previos a la matriculacion de los futuros estudiantes. Dicha informacion se
realiza a través de la publicaciéon de folletos informativos, asi como en la Web de la
Universidad ( www.ucam.edu). Asi como, telefénicamente y por correo electronico se
ofrecera al futuro estudiante toda la informacion necesaria para llevar a cabo con éxito su
proceso de matriculacion.

Este servicio presta informacion personalizada de los distintos servicios que ofrece la
Universidad (Biblioteca, Cafeteria, Comedor, Deportes, Actividades extraacadémicas,
etc.).

La Secretaria de Postgrado, junto con los responsables académicos de la titulacion, se
encarga de la preparacién de los procedimientos virtuales de acogida y orientacion en sus
planes de estudios, con el objeto de facilitar la rapida incorporacion a nuestra Institucion.
Para ello, el Equipo Directivo de la titulacion grabara un video explicativo que se
publicara en el campus virtual titulado: “Acogida al Estudiante”.

La promocion de la oferta de estudios de la Universidad se realiza de varias formas: la
informacion que proporciona la Web de la Universidad (www.ucam.edu,
www.ucam.edu/turismo); la publicidad a través de distintos medios de comunicacion,
regionales y nacionales (prensa escrita, radio y television), por medio de visitas
programadas a institutos o centros de educacion secundaria; asi como las llevadas a cabo
por dichos centros en visita a las instalaciones de la propia Universidad. También la labor
de promocion se lleva a cabo con una destacada presencia en distintas ferias educativas y
salones formativos, que tienen lugar en la propia Region de Murcia y a lo largo de
distintos puntos de la geografia espafiola.

Podran solicitar la admision para el inicio de estudios de postgrado en el Master
Universitario en Desarrollo Social de acuerdo con estas instrucciones generales, quienes se
encuentren en alguna de las circunstancias siguientes:

1. Estar en posesion de un titulo universitario o equivalente, que habilite para el acceso a
la Universidad.

2. Cumplir los requisitos académicos exigidos en los respectivos sistemas educativos
nacionales para acceder a la universidad, para los estudiantes procedentes de sistemas
educativos de Estados miembros de la Union Europea y estudiantes procedentes de
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Union Europea y que
hayan suscrito Acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de
reciprocidad. [Art. 38. 5 de la Ley Organica 2/2.006, de 3 de mayo, de Educacién, y
articulo 17.3 R.D. 806/2.006, de 30 de junio].

3. Los alumnos accederan al Titulo de Master Universitario en Desarrollo Social
atendiendo a lo expuesto en el R.D. 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el



R.D. 1.393/2.007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

4.1.1 Plan de orientacion estudiantes potenciales del Master Universitario en
Desarrollo Social.

El objetivo principal es proporcionar, de forma concisa y clara, la mayor informacion
posible sobre la titulacion a cualquier estudiante potencial, con el fin de planificar su
proceso de aprendizaje. Se ejecutara mediante la pagina web para el titulo oficial del
Master Universitario en Desarrollo Social en la pagina web de la universidad:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia

En ella el futuro estudiante encontrard toda la informacion necesaria relativa al
funcionamiento administrativo y académico de la Universidad y de la titulacion del
Master como el plan de estudios, el calendario con el inicio de las materias y las fechas
de las convocatorias de examenes, la relacion de profesores por asignatura y su e-mail de
contacto, y los programas de cada una de las asignaturas que conforman el plan de
estudios.

Otro aspecto que se unird a la Guia Académica serd la Guia del Alumno del Campus
Virtual, con el objetivo de que el estudiante cuente con un procedimiento que le permita
conocer todas las herramientas y procesos adicionales como el material docente que van a
disponer, los servicios y los puntos de atencion o ayuda al estudiante. De este modo el
estudiante podra llevar a cabo con éxito su aprendizaje.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

La Secretaria de Postgrado proporciona informacion sobre las caracteristicas del Master
Universitario en Desarrollo Social, asi como las vias y requisitos de acceso, reguladas en
el R.D. 861/2.010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en lo referente al acceso
a las ensefanzas oficiales de postgrado. En esta ordenacidn requiere estar en posesion de
un titulo universitario oficial espafiol o cualquier otro. También se informara, cuando la
Universidad elabore la normativa al efecto, sobre los mecanismos de transferencia y
reconocimiento de créditos de conformidad con el R.D. 1.393/2.007.

Ademas de estos requisitos de acceso exigidos en la legislacion vigente, en el caso de que
la demanda de plazas supere la oferta, la direccion del Master podra realizar entrevistas
personales a los aspirantes con la idea de ser uno de los criterios basicos de admision,
junto al expediente académico y profesional del interesado, a la hora de hacer el proceso
de seleccion y asi ajustar el perfil del demandante al perfil ofertado. En el caso de que se
realizaran las entrevistas la modalidad sera presencial o por videoconferencia. EI alumno
aportard la documentacién via correo electronico a la direccion del master antes de la
entrevista. Su desarrollo y evaluacion estaran vinculados a tres dimensiones:

a) académica con los siguientes criterios (Ponderacion hasta 4 puntos):

- mé&s de una titulacion superior y al menos una vinculada al Méster (1P)
- Nota media del expediente (1P)

- otros estudios de postgrado vinculadas al Master (1P)

- Publicaciones e investigaciones (1P)



b) profesional con los siguientes criterios (Ponderacion hasta 3 puntos):
- Afos de experiencia laboral (1P)

- Relacion profesional con los campos de trabajo en Desarrollo Social (1P)
- Estancias y permanencias como Cooperantes (1P)

c¢) motivacional y de contexto (Ponderacion hasta 3 puntos)

- Motivacién mostrada en la entrevista (1P)

- Experiencias de Voluntariado (1P)

- Recomendaciones (1P)

Los requisitos de admision a este titulo de postgrado son: diplomatura, licenciatura o
grado, teniendo en cuenta la legislacidn anteriormente mencionada.

Las Titulaciones directamente vinculadas con el Master en Desarrollo Social son:
Graduado en Trabajo Social, Licenciado en Humanidades

Titulaciones afines: Licenciatura en Antropologia Social y Cultural, Graduado en
Educacion Social

El perfil deseado para el ingreso sera:

- Interés por el Desarrollo Social y el Voluntariado u otras areas de la ayuda social
- Orientacion a una profesionalizacion y cualificacion de la ayuda social

- Capacidad de motivacion y sensibilizacién por la promocion social

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

A continuacién se muestran los diferentes planes de apoyo y acogida a los estudiantes del
master tanto en el momento previo a la matriculacion en el mismo como cuando ya

han realizado el proceso y son alumnos de la Universidad:

Plan de orientacion dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso en el Master en
Desarrollo Social. El objetivo principal es proporcionar, de forma concisa y clara, la
mayor informacion posible sobre la titulacién a los estudiantes de nuevo ingreso, con el
fin de planificar su proceso de aprendizaje y las metodologias docentes de la modalidad
de ensefianza a distancia. Este plan de orientacion a los estudiantes cuenta con los

siguientes medios y actividades:
1. LA GUIA ACADEMICA (E-learning) DEL MASTER:

En ella el futuro estudiante encontrard toda la informacion necesaria relativa al
funcionamiento administrativo y académico de la Universidad y del Master.
Concretamente, el estudiante podra encontrar en esa guia, en relacion al curso académico
siguiente: el plan de estudios, los horarios de tutorias de apoyo, la relacion de profesores
por asignatura y su email de contacto, los horarios de tutoria individuales y los programas
de cada una de las asignaturas que conforman el plan de estudios, con la descripcion de



los contenidos, las actividades formativas y su contenido en ECTS y los sistemas de

evaluacioén.

Otro aspecto que se unira a la Guia Académica sera el dedicado al Campus Virtual con el
objetivo de que el estudiante cuente con un recurso docente que le permita conocer todas
las herramientas de ensefianza a distancia de que dispondra, asi como los procedimientos
relativos a su empleo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este apartado de Campus
Virtual incluira los servicios y los puntos de atencién o ayuda al estudiante, asi como los
procedimientos de identificacion y acceso al campus virtual. De este modo el estudiante
podra llevar a cabo con éxito su aprendizaje. De igual modo, se desarrollard una Guia

Académica digitalizada abreviada y el Manual de uso del Campus Virtual.

2. SESIONES DE ACOGIDA PARA ESTUDIANTES:

La Sesion de acogida se desarrollard de forma virtual, quedando a disposicion del
estudiante en el Campus Virtual. ElI Equipo Directivo de la titulacion grabara un video
explicativo que se publicard en el campus virtual titulado: “Acogida al Estudiante”. Dicha
sesion serd dirigida por el Director de la Titulacién, y su objetivo es proporcionar a todos
los estudiantes la informacion, general y especifica, necesaria para el normal desarrollo

del curso que van a realizar y para un mejor aprovechamiento de su actividad académica.
Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

A) A NIVEL DE LA UNIVERSIDAD:

La UCAM crea desde el comienzo de su actividad el Servicio de Tutoria, formado por un
Cuerpo de Tutores, integrado principalmente por psicélogos y pedagogos, encargado del
seguimiento personal y académico del alumno de nuevo ingreso, desde el inicio de sus
estudios hasta la finalizacion de los mismos, siendo su mision fundamental contribuir a la
formacion integral del alumno, atendiendo a su dimension como persona, centrando sus

funciones en los valores y virtudes del humanismo cristiano.

Hay establecido un perfil de tutor que abarca la formacion técnica y especifica, siendo esta
ultima objeto de actualizacién permanente a traves de los planes de formacion que se
desarrollan cada curso académico. El trabajo se realiza en dos lineas, de forma
personalizada y en grupos reducidos. Cada curso académico, se fijan los objetivos a

conseguir en las diferentes titulaciones que se imparten.



Destacar también que estan desplegados los procedimientos de desarrollo de las funciones
del tutor, adjudicacion de alumnos, presentacion del Servicio a los estudiantes de nuevo
ingreso y procedimiento de presentacion a sus padres basado en el documento “Educando

para la excelencia”.

Més recientemente (curso académico 2005-2006) se crea el Servicio de Evaluacion y
Asesoramiento Psicologico (SEAP), que tiene como mision fundamental la evaluacion y
asesoramiento psicologico a los alumnos y personal de la Universidad. Ademas presta
apoyo Yy orientacion a los tutores para atender adecuadamente la problematica que

presenten los estudiantes.

Actualmente se mide el grado de satisfaccion de los alumnos y el de consecucion de los
objetivos fijados, mediante encuesta, asegurando el seguimiento con la puesta en marcha

de un software informético especifico.

B) ANIVEL DEL TiTULO DE MASTER EN DESARROLLO SOCIAL A DISTANCIA:

El plan de acogida de los estudiantes matriculados en su modalidad a distancia pretende
facilitar que los estudiantes puedan abordar con éxito la superacion de las diferentes
materias que configuran el plan de estudios, sin que los niveles de exigencia y calidad se
vean perjudicados, buscando una mejor integracion de los estudiantes y el seguimiento
adecuado del proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia en la Universidad. Este plan

constara de:

1. SESIONES DE ACOGIDA PARA ESTUDIANTES:

La Sesion sera dirigida por el Director de la Titulacion, y su objetivo es proporcionar a
todos los estudiantes la informacion especifica necesaria para un mejor aprovechamiento

de su actividad académica.

Para ello se programa una sesién de acogida anual en el mes de octubre, que se presentara

en formato digitalizado en el Campus Virtual

a) Orientacion académica.

El estudiante contara con tutorias de apoyo de forma periddica y colectiva para todos los
alumnos que lo deseen, atendiendo a la planificacion de la asignatura. Seran sesiones
donde se realizard una introduccién de los contenidos que se van exponer. A partir de los

cuales se estableceran debates para asentar los conocimientos Con esta metodologia



pretendemos que el alumno se sienta méas involucrado en su proceso de aprendizaje y

adquiera fortalecimiento para finalizar sus estudios.
b) Orientacion sobre el funcionamiento y organizacion del Master.

2. COMUNICACION CON LOS DELEGADOS DEL MASTER A DISTANCIA :

Cada cuatrimestre se celebrara reuniones virtuales del Equipo Directivo del Master con el
representante de estudiantes de la titulacién, con el objetivo de informarle de los asuntos y
decisiones del Equipo Directivo que sean de su interés y recoger sus sugerencias. El
delegado podra comunicarse a través de correo electronico o del campus virtual con el

equipo directivo del titulo y con los docentes.

3. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION:

Toda la informacion ofrecida a los estudiantes en todas las actividades anteriores, que
forman parte del plan de acogida esta disponible en todo momento a través de diferentes
medios de forma simultanea: Web, en el entorno comun del campus virtual, Guia Docente
de la titulacion Digitalizada, Guia académica (E-learning), informacién de la Universidad

Digitalizada, etc.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTOS DE CREDITOS

La UCAM ha creado la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos,
integrada por responsables de la Jefatura de Estudios, Vicerrectorado de Alumnado,
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Vicerrectorado de Relaciones Internacionales,
Secretaria General y Direccion del Titulo, y ha elaborado la normativa al efecto.

Normativa sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de Grado
y Postgrado en la Universidad Catolica San Antonio de Murcia publicada en la pagina web
de la UCAM (http://www.ucam.edu/universidad/normativa/normativa-propia/normativa-
academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/view ), segln se establece en el
Art. 6 del R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre. Ademas de lo establecido en dicho articulo,
se estableceran las siguientes reglas basicas, recogidas en el articulo 13 del referido R.D.:

a) Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de
conocimiento, seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de
formacion bésica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras
materias de formacion béasica pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que se
pretende acceder.



c) El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las restantes materias
cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que tengan caracter
transversal.

La Universidad Catdlica San Antonio de Murcia no ha determinado modificacién alguna
respecto a la normativa que se aplica en la modalidad de ensefianza presencial actualmente
implantada, con informe positivo de ANECA, y que por lo tanto serd también de
aplicacion a la modalidad a distancia.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no
Universitarias:

Min: 0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios:

Min:

Reconocimiento de Creditos Cursados por Acreditacion de Experiencia laboral y
profesional:

Min: 0 135




5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 DECRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS.
5.1.1 Estructura del Plan de Estudios

El Plan de estudios del titulo de Maéster Universitario en Desarrollo Social, ha sido
disefiado de forma coordinada como un compromiso con la sociedad y se ha realizado, tal
y como se ha comentado en apartados anteriores, en base a, entre otras, las siguientes
referencias:

e EIR.D. 861/2.010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Las directrices generales de la UCAM vy el protocolo para la elaboracion de propuestas
de titulo oficial y su presentacion para aprobacion por el Consejo de Gobierno de la
Universidad Catolica San Antonio de Murcia.

e Las competencias generales y especificas que se recogen en el apartado 3 de la
memoria junto con las aportadas por la Comision redactora.

e Laorganizacion de las ensefianzas en médulos y materias.

e Los contenidos de las materias.

e Las metodologias docentes a aplicar y las actividades mediante las que se desarrollan
las competencias.

¢ Los métodos para evaluar la adquisicion de las competencias generales y especificas.

e Ladistribucion en el tiempo de materias y actividades y la programacion de la carga de
trabajo del alumno.

El plan de estudios del Master, de tipo a distancia, se compone de 90 créditos ECTS,
estructurados en Materias Obligatorias, Practicas Externas y Trabajo Fin de Master
distribuidos de la siguiente manera:

CREDITOS TOTALES 90

TIPO DE MATERIA CREDITOS
N° DE CREDITOS DE PRACTICAS EXTERNAS 10
N° DE CREDITOS DE OPTATIVAS 0
N° DE CREDITOS DE OBLIGATORIAS 65
N° DE CREDITOS DE TRABAJO FIN DE MASTER 15




Periodizacion de las ensefianzas

Cuatrimestre Materias Primer afio | 12 Desarrollo Social y Voluntariado

/ primer cuatrimestre 2% Doctrina Social de la Iglesia y Teologia de la
Caridad
3% Desarrollo y Asistencia Social
Primer afio / 428 Tecnicas y Habilidades comunicativas para la
segundo cuatrimestre Relacién de ayuda

52 Educacion para la Salud como herramienta para la
intervencion sociosanitaria
62 Técnicas de Investigacion Social

Segundo afio / 72 Gestion y planificacion de proyectos sociales
tercer cuatrimestre 82 Educacion Social y Desarrollo

92 Globalizacion y cooperacion al desarrollo
Segundo afio / 102 Précticas externas
cuarto cuatrimestre 112 Trabajo

En el Master de Desarrollo Social un crédito equivale a 25 horas de trabajo del alumno.

Al final de cada materia los alumnos seran evaluados de ellas, dando oportunidad a la
realizacion de una recuperacion al inicio del segundo cuatrimestre para las materias del primer
cuatrimestre y al principio del cuarto cuatrimestre para las materias del segundo y tercer
cuatrimestre para los alumnos que no hayan superado la primera evaluacion. Los alumnos que
no hayan superado las practicas o el trabajo fin de Maéster podran examinarse en una
convocatoria de recuperacion en el mes de abril siguiente a la finalizacién de la docencia del
Master. Alumnos que no superan las pruebas en convocatoria ordinaria o de recuperacion,
pueden matricularse en la siguiente edicidn del master para recuperar las materias.

Para tener aprobado el Master se requiere tener aprobadas todas las materias. En el caso de
que éstas tengan asignaturas, se requiere tener superadas las asignaturas para aprobar la
materia.

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del Plan de Estudios

El plan de estudios se basa en un disefio en 11 Materias, entre las que se incluyen las Préacticas
externas y el Trabajo Fin de Master.

Las materias se distribuyen en dos bloques tematicos: Las materias 1 al 3 y el 9 agrupan
contenidos de tipo basico relacionado con el Desarrollo Social (M1: Desarrollo Social y
Voluntariado; M2: Doctrina Social y Teologia de la Caridad; M3: Desarrollo y Asistencia
Social; M9: Globalizacién y la Cooperacion al Desarrollo).

Las materias 4 al 8 se enfocan hacia una capacitacion técnica del alumno que le posibilite
realizar iniciativas y proyectos cualificados de desarrollo social. Estas son las Materias: M4:
Técnicas y Herramientas comunicativas para la Relacion de Ayuda; M5: Educacion para la
salud como herramienta de intervencion sociosanitaria; M7: Gestion y Planificacion de
proyectos sociales; M8: Educacion social y desarrollo incluyendo, asimismo, una capacitacion
de investigacion el area de las Ciencias Sociales (M6: Técnicas de la investigacion social).

Los procesos de ensefianza-aprendizaje, en el que se incluyen las précticas externas (M10:
Préacticas externas), conducen a la elaboracion y defensa publica de un trabajo de investigacion
y de aplicacion practica de los conocimientos y habilidades adquiridos durante el desarrollo
del Méster.

La temporalizacion de las materias se estructura de la siguiente manera:
El Master se realiza durante dos afios naturales, dividiendo a su vez el afio en dos
cuatrimestres. Las practicas evaluaran lo aprendido en el tltimo cuatrimestre del segundo afio.



Plan General segin Mddulos:

MODULO | CAPACITACION BASICA TEORICA EN DESARROLLO SOCIAL - CURSO -
29 ECTS TIPO | CREDITOS | oy ATRIMESTRE
MATERIA ASIGNATURAS
Teoria gene_ral del Desarrollo Social y OB 3 1-1
del Voluntariado
1 DESARROLLO SOCIAL Y La Investigacion Cientifica aplicada al OB 3 141
VOLUNTARIADO Desarrollo Social
Historia Qe la Asistencia Social y el OB P 1-1
Voluntariado
2 DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA Y Doctrina Social de la Iglesia OB 2,5 1-1
TEOLOGIA DE LA CARIDAD Teologia de la Caridad OB 2,5 1-1
Teorias de Pobreza OB 4 1-1
3 DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL | Inmigracién OB 3 1-1
Familia OB 3 1-1
9 GLOBALIZACION Y COOPERACION o .
AL DESARROLLO Globalizacién y Cooperacion al Desarrollo | OB 6 2-3
MODULO Il CAPACITACION TECNICA EN DESARROLLO SOCIAL - CURSO -
36 ECTS TIPO | CREDITOS | | ATRIMESTRE
MATERIA ASIGNATURAS
4 TECNICAS Y HABILIDADES ]
COMUNICATIVAS PARA LA RELACION Relacion de Ayuda OB 5 1-2
DE AYUDA
5 EDUCACION PARA LA SALUD CQMO
HERRAMIENTA DE INTERVENCION Educacién para la Salud OB 6 1-2
SOCIO-SANITARIA
Técnicas cuantitativas de Investigacion
] ] Social OB 5 1-2
6 TECNICAS DE LA INVESTIGACION ocia
SOCIAL Técnicas cualitativas de Investigacion
. OB 5 1-2
Social
7 GESTION Y PLANIFICACION DE » o
PROYECTOS SOCIALES Gestion y Planificacion de Proyectos OB 6 2-3
Educacion Social OB 3 2-3
8 EDUCACION SOCIAL Y DESARROLLO Conflictos y Mediacion OB 3 2-3
Técnicas Intervencion OB 3 2-3
MODULO Ill CAPACITACION PRACTICA EN DESARROLLO SOCIAL - CURSO -
10 ECTS Ve | Grapiinos CUATRIMESTRE
MATERIA ASIGNATURAS
10 PRACTICAS EXTERNAS Practicas Externas OB 10 2-4
MODULO IV TRABAJO FIN DE MASTER TIPo | CREDITOS CURSO -

15 ECTS

CUATRIMESTRE




MATERIA

ASIGNATURAS

11 TRABAJO FIN DE MASTER Trabajo Fin de Master OB 15 2-4
Plan segun el cronograma de cuatrimestres:
- CURSO -
MATERIA ASIGNATURAS TIPO | CREDITOS CUATRIMESTRE
Teoria gene_ral del Desarrollo Social y OB 3 1-1
del Voluntariado
1 DESARROLLO SOCIAL Y La Investigacion Cientifica aplicada al OB 3 141
VOLUNTARIADO Desarrollo Social
Historia _de la Asistencia Social y el OB P 1-1
Voluntariado
2 DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA Y Doctrina Social de la Iglesia OB 2,5 1-1
TEOLOGIA DE LA CARIDAD Teologia de la Caridad OB 2,5 1-1
Teorias de Pobreza OB 4 1-1
3 DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL | Inmigracién OB 3 1-1
Familia OB 3 1-1
4 TECNICAS Y HABILIDADES
COMUNICATIVAS PARA LA RELACION Relacién de Ayuda OB 5 1-2
DE AYUDA
5 EDUCACION PARA LA SALUD QOMO
HERRAMIENTA DE INTERVENCION Educacién para la Salud OB 6 1-2
SOCIO-SANITARIA
Técnicas cuantitativas de Investigacion
. . ial OB 5 1-2
6 TECNICAS DE LA INVESTIGACION Social
SOCIAL o o -
Técnicas cualitativas de Investigacion OB 5 1-2
Social
7 GESTION Y PLANIFICACION DE . e
PROYECTOS SOCIALES Gestion y Planificacion de Proyectos OB 6 2-3
Educacion Social OB 3 2-3
8 EDUCACION SOCIAL Y DESARROLLO | Conflictos y Mediacién OB 3 2-3
Técnicas Intervencién OB 3 2-3
9 GLOBALIZACION Y COOPERACION o o
AL DESARROLLO Globalizacion y Cooperacion al Desarrollo | OB 6 2-3
10 PRACTICAS EXTERNAS Practicas Externas OB 10 2-4
11 TRABAJO FIN DE MASTER Trabajo Fin de Master OB 15 2-4




5.1.3 Coordinacion docente del plan de estudios para la adquisicion de las
competencias y la consecucién de los objetivos:

El Plan de estudios se apoyo en una estructura de coordinacion con un proceso de mejora
continua en el Master en Desarrollo Social que permite garantizar la adquisicién de las
competencias y la consecucion de los objetivos por el estudiante mediante ajustes y
mejoras necesarias una vez implantado el titulo.

a) Coordinacion vertical

Cada una de las materias tendra asignado un profesor coordinador. La funcion de
dicho profesor es coordinar la correcta imparticion de las unidades didacticas que
componen la materia de manera que se eviten las repeticiones y solapamientos, y
las lagunas conceptuales. También se verificara que se estan cubriendo todas las
competencias asociadas a la materia, y su correcta evaluacion.

Para asegurar esta coordinacion, el Coordinador General del Master en Desarrollo
Social, celebrara reuniones con los profesores responsables de las materias que
componen cada mddulo.

En esas reuniones se procedera a analizar los siguientes aspectos:

1. Resultado de las mejoras introducidas en el programa.

2. Coordinacion de la ensefianza y cumplimiento de los programas.

3. Metodologias utilizadas.

4. Resultados (tasas de eficiencia, éxito, abandono, etc.).

5. Propuesta de mejoras.

Para la materia Practicum y los Trabajos fin de Master se ha creado una estructura
especifica de coordinacion que se detalla en los respetos apartados de la guia.

b) Coordinacion horizontal

La coordinacion horizontal se estructura en el Master en Desarrollo Social con el
siguiente esquema. El equipo directivo del Master compuesto por el director y el
coordinador académico son la instancia que dirigira la realizacion de todos los
mecanismos de coordinacion necesarios (planificacion del calendario, asignacion
de docencia, informes, reuniones con los implicados, encuestas, etc.) para asegurar
el correcto funcionamiento del titulo. El equipo directivo cuenta con el apoyo de la
comision de calidad del titulo con sus tareas y responsabilidades de promover la
mejora continua en el titulo, la comision de trabajo fin de master que se encarga de
la organizacion de la fase final del master en relacion con los trabajos fin de
master, y la coordinacion del Practicum para la organizacion y el reconocimiento
de las précticas. Todas las instancias de coordinacion fijan a lo largo de los meses
de junio y/o julio del curso académico anterior, sus objetivos y elaboran un plan de
actuacion que presentan al equipo directivo. Los responsables de materias entregan
al equipo directivo una planificacion docente a lo largo del cuatrimestre con la
metodologia a seguir, la carga de trabajo prevista para el alumno, y sus necesidades
académicas y docentes, para poder realizar el correcto reparto de la carga de
trabajo del alumnado.

Dicha coordinacion sera actualizada periodicamente (en reuniones programadas
por el coordinador académico con los responsables), y cada vez que cualquier
circunstancia lo haga necesario.

Al final de cada cuatrimestre, el coordinador académico organizara una reunién de
evaluacion en la que se analizaran los fallos detectados, se determinaran areas de
mejora, y se fijara un plan de accion, que se entrega a la comisién de calidad. La



informacion obtenida en todas estas actividades de coordinacion, permitiran una
mejora continua del Master.

Comision de Calidad del Master

La CCT de cada Titulo se ocupa de realizar el seguimiento del SGIC de acuerdo con los
siguientes objetivos:

Coordinar el proceso de elaboracion de la Guia Académica y revisar la
informacidn contenida en ella para su publicacion.

Verificar la planificacion del SGIC del titulo, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual de Calidad, de la Politica y
los Objetivos de Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y acreditacion correspondientes.

Realizar el seguimiento de la ejecucién de los objetivos anuales del titulo.
Disponer de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente
del entorno nacional e internacional) que le permitan valorar el mantenimiento de
su oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

Controlar la ejecucion de las desviaciones derivadas de la revision y mejora del
SIGC.

Identificar las areas de mejora, siempre que sea posible, y elevarlas al Equipo
Directivo del Titulo.

Ser informada por los responsables de los procesos de los resultados de las
encuestas de satisfaccion e identificar las areas de mejora que puedan derivarse de
esos resultados.

Comisidn de trabajo Fin de Master

El objetivo de la comision es realizar las tareas relacionadas con el TFM y mejorar los
procesos para asegurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje en esta fase final
del master.

Las tareas de la Comision son:

Publicar Lista Tutores y Temas TFM, Lineas de Investigacion

Recibir y evaluar las solicitudes TFM

Asignar tutores a alumnos TFM

Organizar los Tribunales

Publicar convocatorias

Entregar TFM a miembros de los tribunales

Recibir Actas tribunales y entregar en Vicerrectorado de Investigacion, al Director
Master y Copia en Secretaria de Postgrado.

Analizar los TFM, Procesos y organizacion y proponer Mejoras a la Comision de
Calidad



Organigrama de las estructuras de de coordinacion

Direccion Calidad
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: Asignaturas Master
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Alumnos del Master

c) Participacion del alumno

En todas las actividades de coordinacion sefialadas, tanto vertical como
horizontalmente, tendra una gran importancia la participacion de los alumnos como
principales implicados, potenciando asi su involucracion en un plan de formacion
que los dirija hacia la consecucion de un aprendizaje significativo.

Esta participacion puede articularse a través de la realizacion periodica de
encuestas especificas, que seran analizadas por el coordinador del Méster en
Desarrollo Social, y por los diferentes coordinadores de las materias y los
cuatrimestres.

d) Informacién actualizada para grupos de interés

Al final de cada curso académico, o ante situaciones de cambio, el Equipo
Directivo del Master publicara, con los medios adecuados, una informacion
actualizada sobre el plan de estudios del Master en Desarrollo Social, para el
conocimiento de sus grupos de interés.

Se informara sobre:

* La oferta formativa.

* Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.

* Los objetivos y planificacién del titulo.

* Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

* Los resultados de la ensefianza.

» Las posibilidades de movilidad.

 Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.



El Equipo Directivo celebrara una reunion, de la que se redactara un acta y se
guardara una copia en la Secretaria Técnica, en la que se fijara:

* Los contenidos de esa informacion.

* Los grupos de interés a quien va ir dirigida.

* EI modo de hacerla publica.

* Las acciones de seguimiento del plan de comunicacién



5.2 METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS.

En el Master se utilizan para las materias de los modulos los siguientes modelos de
actividades formativas:

a) un modelo para las materias de caracter mas teérico y

b) un modelo para las materias de caracter mas practico.

¢) un modelo para las Précticas Externas

d) un modelo para el Trabajo Fin de Master

Tabla Modelo para las materias tedricas y sus porcentajes por ECTS:

ACTIVIDADES ECTS ACTIVIDADES NO ECTS
PRESENCIALES % PRESENCIALES %
Clases teoricas 40 Trabajo autbnomo 70
Tutorias 60 Actividades de Evaluacion 30
TOTAL 100% TOTAL 100

Tabla Modelo para las materias tedrico-practicas y sus porcentajes por ECTS:

ACTIVIDADES ECTS ACTIVIDADES NO ECTS

PRESENCIALES % PRESENCIALES %
Clases tedricas 20 Trabajo auténomo 60
Tutorias 40 Actividades de Evaluacién 40
Seminario tedrico-

P 40
practico
TOTAL 100% TOTAL 100

Tabla Modelo para las practicas y sus porcentajes por ECTS:

ACTIVIDADES ECTS ACTIVIDADES NO ECTS

PRESENCIALES % PRESENCIALES %
Clases Tebricas 2,5 Trabajo autbnomo 60
Tutorias 20 Elaboracién de la memoria 40

PE
Seminario tedrico-
P 10
practico
Précticas 77,5
TOTAL 100% TOTAL 100

Tabla Modelo para el Trabajo Fin de Master y sus porcentajes por ECTS:

ACTIVIDADES ECTS ACTIVIDADES NO ECTS
PRESENCIALES % PRESENCIALES %
Tutorias 89 Elaboracion deJ Trabajo Fin %
de Méster
Seminario teorico- 10 Preparacion de la defensa 10
préactico publica del TFM

Defensa ante tribunal 1

TOTAL 100% TOTAL 100




Actividades presenciales

Clases tedricas

Seran sesiones tedricas programadas que se imparten en el Campus Virtual mediante
grabaciones multimedia explicativas de contenido tedrico o polimedias impartidos por
los profesores y accesibles para facilitar la autonomia del estudiante, con el fin de
introducirle a la materia, y orientarle en general en el proceso de aprendizaje. Las
clases estaran acompafiadas por cuestionarios de autoevaluacion, tutorias programadas
(chat y open-meeting) y las guias didacticas.

Tutorias

Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos programadas a través del
Campus Virtual, o por teléfono para aclarar dudas y problemas planteados en el
proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas
presentados.

Seminario tedrico-practico

Los seminarios tedrico-practicos son sesiones desarrolladas en la UCAM con el
objetivo de profundizar las tematicas, y asi favorecer el aprendizaje de las
competencias y habilidades especificas practicas. Las sesiones se imparten en las
modalidades de asistencia directa presencial en la UCAM o por asistencia virtual por
open-meeting. Se presentan como conferencias-debate en directo sobre temas
especificos, exposicion de casos practicos, dindmicas grupales, con actividades de
reflexion, ejercicios o trabajos en el Campus Virtual.

Préacticas

Realizacion de unas practicas tutorizadas durante el periodo y horario establecido en
una entidad social con la que la Universidad tenga convenio de colaboracion para ello. El
alumno estd acompafiado por un tutor con documentada experiencia profesional en el
Centro de practicas con encuentros semanales para programar las actividades y para
retroalimentar el aprendizaje desde la perspectiva profesional. Un tutor de la
Universidad supervisa el desarrollo de las practicas del practicante analizando y
apoyando su progreso en sus informes semanales con las herramientas comunicativas
del Campus Virtual (Chat, Videoconferencia) o por teléfono.

Defensa oral ante Tribunal
Realizacion de la defensa oral del Trabajo Fin de Master ante un tribunal con un
tiempo de exposicion y debate.

Actividades no presenciales

Trabajo autbnomo

Estudio individual o grupal tedrico y practico del alumno para asimilar los materiales y
temas presentados en las clases y organizados en el temario del Campus Virtual. Estas
actividades de aprendizaje virtual incluyen también la bldsqueda de documentacion,
lecturas recomendadas, y la preparacién de trabajos y se realizaran especificamente a
través de las herramientas disponibles en el Campus Virtual.

Actividades de Evaluacion
- Ejercicios tedrico-practicos que pueden ser autoevaluaciones, casos practicos,




cuestionarios, actividades de reflexion y de analisis critico tanto individuales como
grupales que se realizan en el Campus Virtual.
- Trabajos: Realizacion de trabajos individuales o grupales.

Elaboracion de la memoria PE
La memoria contiene una reflexion y una descripcion semanal de las actividades
realizadas en relacion con las competencias de las PE.

Elaboracion del Trabajo Fin de Master
El Trabajo Fin de Master es un trabajo de investigacién individual segin la normativa
de la UCAM establecida que refleja la aplicacion de las competencias adquiridas a un
campo especifico del Desarrollo Social.

Preparacion de la Defensa del Trabajo Fin de Méaster

La defensa oral ante tribunal incluye una exposicion de los resultados del Trabajo Fin
de Master con la posibilidad de utilizar powerpoint durante un tiempo limitado segun
la convocatoria del tribunal. A la exposicion se afiade un tiempo de turno de preguntas
y respuestas en el que los alumnos defienden su investigacion.

5.3 SISTEMAS DE EVALUACION.

EVALUACION DE LOS MODULOS CON MATERIAS OBLIGATORIAS

El sistema de evaluacion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje de cada uno de
los modulos con Materias Obligatorias serd continuo atendiendo, de forma general, a la
siguiente distribucion:

= Realizacion de Trabajos: entre el 70 y el 80%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman
la mayoria de las materias se evaluara a través de la entrega y correccién de
ejercicios, trabajos, y la participacion en foros de debate. Pueden ser trabajos
individuales o grupales, tedricos o practicos. Se evaluara especificamente, en
algunos casos, la utilizacion de diversas fuentes de informacion, mediante un trabajo
en el que, siguiendo un esquema formal, deberan desarrollar con mayor profundidad
un tema de actualidad, previamente propuesto por el profesor, asociado a los
conocimientos adquiridos.

= Realizacion de Pruebas: entre el 20 y el 30%

Las pruebas tedricas o practicas son evaluaciones en los que el alumno responde a
casos practicos, problemas o supuestos en relacion con una de las materias tratadas.

EVALUACION DEL MODULO PE
. EVALUACION DE LA MEMORIA DEL PE

La calificacion del 30% del modulo de Précticas Externas se realizard en base a la
evaluacion de una memoria presentada por el alumno y corregida por el tutor de la



universidad de PE, en la que habra de reflejar por escrito la labor realizada durante ese
periodo.

. EVALUACION DEL PERIODO DE PRACTICAS

La calificacién del 70% del mddulo de Practicas Externas se realizara en base al trabajo
realizado durante este periodo y la efectuara el tutor de la organizacion acogedora de PE.

EVALUACION DEL MODULO TFM
e EVALUACION DE LA MEMORIA DEL TFM

La evaluacion de la memoria del TFM la llevaran a cabo los tribunales constituidos a tal
efecto. La calificacion del médulo se obtendra en un 70 % de la memoria de un trabajo de
investigacion original relacionado con uno de los campos o materias del programa y que
tendra que presentar en las convocatorias previstas segun la normativa del Vicerrectorado
de la Universidad.

El Tribunal podra valorar de forma especial, hasta con un punto adicional, la inclusion en
el trabajo de algun capitulo y/o la realizacion de una parte de la exposicion
(preferentemente la introduccion y las conclusiones), en un idioma distinto a los oficiales
en el estado espafiol.

e EVALUACION DE LA DEFENSA PUBLICA DEL TFM

La evaluacion de la defensa publica del TFM la llevaran a cabo los tribunales constituidos
a tal efecto. La calificacion del médulo se obtendra en un 30 % de la defensa publica de la
memoria del TFM, trabajo de investigacion original relacionado con uno de los campos o
materias del programa, y que tendra que presentar en las convocatorias previstas segun la
normativa del Vicerrectorado de la Universidad.

El Tribunal podra valorar de forma especial, hasta con un punto adicional, la inclusion en
el trabajo de algin capitulo y/o la realizacion de una parte de la exposicion
(preferentemente la introduccion y las conclusiones), en un idioma distinto a los oficiales
en el estado espafiol.

El alumno debera acreditar mediante la presentacion de su Documentacién Nacional de
Identidad o mediante un documento equivalente sus datos para poder ejercer su derecho a
evaluacion.

De forma general, se establece el sistema de calificaciones publicado en el R.D.
1125/2003 de 5 de septiembre y es el que sigue a continuacion:

= 0-4,9 Suspenso (SS).

= 5,0-6,9 Aprobado (AP).
= 7,0-8,9 Notable (NT).

= 9,0-10 Sobresaliente (SB).



La mencion de “Matricula de Honor” podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9,0. Su numero no podra exceder del 5% de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo
que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra
conceder una sola



5.4 MODULOS.

MODULO |
SOCIAL
MATERIA 1

CAPACITACION BASICA TEORICA EN DESARROLLO

DENOMINACION MATERIA: DESARROLLO SOCIAL Y VOLUNTARIADO

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS: 8

Caracter: Obligatorio

Unidad Temporal: primer
cuatrimestre (primer afio)

CURSO: 1
Ninguno

Requisitos previos (Incompatibilidades)

Asignatura 12

Teoria general del Desarrollo Social
y del Voluntariado (Obligatoria, 3
créditos)

Asignatura 22

créditos)

La Investigacion Cientifica aplicada
al Desarrollo Social (Obligatoria, 3

Asignatura 32

Historia de la Asistencia Social y el
Voluntariado (Obligatoria, 2
créditos)

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante en

la materia:

Competencias

Resultados de Aprendizaje

CG1 Capacidad de comprension sistematica
del desarrollo social y el dominio de las
habilidades, métodos y técnicas de
investigacion relacionados con dicho campo.

CG2 Capacidad de concebir, disefiar, poner
en préactica y presentar un proceso sustancial
de investigacion aplicado al desarrollo social
con rigor académico y que parte merezca la
publicacion referenciada a nivel nacional o
internacional.

E1 Conocer y aplicar los instrumentos
tedricos y metodoldgicos para analizar las
dindmicas del desarrollo social y econémico
de los paises.

E2 Conocer y saber aplicar métodos y
técnicas cuantitativos y cualitativos de
investigacion social.

E6 Conocer los conceptos basicos de la
politica econdémica y su relacién con el
desarrollo social.

E8 Intervenir con estrategias adecuadas en
los procesos de desarrollo social humano.

E12 Saber trabajar en equipos

El alumno seré capaz de:

- Analizar los elementos que vertebran
la cultura y sociedad actual.

- Demostrar que posee un conocimiento
fenomenoldgico del comportamiento
humano y conoce las bases
antropolodgicas del mismo.

- Adquirir los conocimientos basicos
gue permitan realizar una estrategia de
desarrollo social.

- Adquirir los conocimientos y
habilidades adecuadas para realizar una
investigacion cientifica.

- Demostrar que tiene los
conocimientos basicos de las técnicas y
métodos de trabajo propios de las
Ciencias Humanas y Sociales.

- Demostrar que se sabe presentar un
trabajo de investigacion escrito.

- Conocer los hechos fundamentales de
la historia de la asistencia social.

- Demostrar que se posee las




interdisciplinares para fomentar el habilidades para la realizacion de un
aprendizaje cooperativo y el acceso al trabajo solidario.

conocimiento compartido.
- Distinguir los aspectos esenciales del
E14 Conocer la estructura diacrénica de la pensamiento social cristiano.

historia de la asistencia social.
-Conocer el principio de sostenibilidad.
E16 Disponer de conocimientos basicos de la
historia de los paises en vias de desarrollo.

E22 Conocer la evolucion del voluntariado y
su importancia para la sociedad civil y el
desarrollo social.

E26 Conocer el concepto de desarrollo
sostenible.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias:

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 12,5% % presencialidad PRESENCIALES 87,5% % presencialidad
Clases tedricas 40 10/5 Trabajo autdnomo 70 122,5/0
Tutorias 60 15/75 Actividades de Evaluacion 30 525/0

TOTAL 100% 25/12,5% TOTAL 100 175/ 0%

1. Tipo de actividad: Presencial.
1.1. Créditos: 1 ECTS (25 horas. Porcentaje: 12,5 %)
1.2.Metodologia de ensefianza-aprendizaje
a) Clases tedricas: 10 horas.
b) Tutorias: 15 horas.

1.3 Relacién con las competencias: E1, E2, E6, E12, E14

2 Tipo de actividad: No presencial
2.1. Créditos: 7 ECTS (175 horas. Porcentaje: 87,5 %)
2.2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje
a) Trabajo autébnomo: 122,5 horas.
c) Actividades de Evaluacion: 52,5 horas.

2.3. Relacion con las competencias: E8, E14, E16, E22, E26

Acciones de Coordinacion

Las acciones de coordinacion tienen un doble objetivo para el profesorado que participa en
el Master en Desarrollo Social, y en concreto en esta materia: por un lado, los profesores
pueden tener un conocimiento del funcionamiento general del Master en todo momento;
por otro, se facilita al profesorado su trabajo, coordinando los contenidos y metodologia
de la materia.



Los profesores que coordinan la materia se rednen, de forma ordinaria, dos veces por
cuatrimestre, ademas de las reuniones que convoca la direccion del Master una vez por
cuatrimestre.

Sistema de evaluacion
a) Trabajos: 80 %
b) Prueba: 20 %

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcidn Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificaciobn numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

Con esta materia se inicia el Master, presentando y profundizando en los contenidos del
mismo, a la vez que se ofrece una formacion en metodoldgica y documental para la
investigacion.

Se estudian diferentes conceptos de desarrollo y sus objetivos: las teorias econdmicas, la
introduccidn de necesidades basicas, el concepto de desarrollo sostenible y las teorias de
crecimiento. El alumno conocerd los criterios de la medicion del desarrollo en las
clasificaciones internacionales y los indicadores de desarrollo.

Se estudia la evolucion histdrica del voluntariado como una respuesta organizada para el
desarrollo social y se analiza la situacion actual en Espafia (0 en su caso en otros paises).

Se estudian los conceptos de “voluntariado”, sus normativas, y su base antropoldgica.

En esta materia se presentan, también, y se ponen en practica, las herramientas béasicas de
investigacion aplicadas al desarrollo social.



MODULO |
SOCIAL
MATERIA 2

CAPACITACION BASICA TEORICA EN DESARROLLO

DENOMINACION MATERIA:

DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA Y TEOLOGIA DE LA CARIDAD

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS: 5

Caracter: Obligatorio

Unidad Temporal:
Primer cuatrimestre
(primer afo)

CURSO:1°

Ninguno

Requisitos previos (Incompatibilidades)

Asignatura 1. Doctrina Social de la Iglesia
(2,5 ECTS), obligatoria

Asignatura 2: Teologia de la Caridad (2,5
ECTS), obligatoria

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante en

la materia:

Competencias

Resultados de Aprendizaje (Objetivos)

CGl1 Capacidad de comprension
sistematica del desarrollo social y el
dominio de las habilidades, métodos y
técnicas de investigacion relacionados con
dicho campo.

CG4 Capacidad de realizar un analisis
critico, evaluacion y sintesis de ideas
nuevas y complejas del desarrollo social.

E1 Conocer y aplicar los instrumentos
tedricos y metodoldgicos para analizar las
dindmicas del desarrollo social y
econdémico de los paises.

E3 Conocer, comprender e interpretar la
diversidad social, cultural y religiosa.

E5 Analizar, evaluar y valorar los cambios
demogréaficos y sociales en los paises, al
disponer de los instrumentos teéricos y
metodologicos.

E8 Intervenir con estrategias adecuadas en
los procesos de desarrollo social humano.

E11 Conocer, comprender, interpretar y
aplicar los principios especificos de la
Doctrina Social de la Iglesia a las
estrategias de desarrollo social.

El alumno seré capaz de:

- Conocer modelos tedricos de desarrollo
social y economico, la interrelacion entre
los social y lo econémico y los limites de
estos modelos.

- Conocer los argumentos y principios de
la Teologia de la Caridad.

- Comprender la relacion entre los
conceptos cristianos y la cultura de la
solidaridad occidental.

- Conocer los conceptos basicos de la
religion Cristiana, Judia, el Islam vy el
Budismo acerca de la justicia, la salvacion
y la ayuda al necesitado.

- Conocer las tendencias
sociodemograficos en los diversos
continentes.

- Conocer los argumentos de la DSI sobre
los cambios demogréaficos y sociales.

- Analizar las teorias de desarrollo social a
través de los principios de la DSI.

- Incluir en el analisis de desarrollo social
las variables relacionadas con la DSI.

- Ordenar argumentos en un texto segin




E17 Conocer el pensamiento de las su importancia para un tema.
grandes religiones acerca del desarrollo
humano. - Elaborar trabajos sistematicos y
estructurados.

E26 Conocer el concepto de desarrollo
sostenible. - Elaborar posibles estrategias que
incluyen dimensiones de la DSI.

- Definir los principios especificos de la
DSI.

- Interpretar Estrategias de Desarrollo
Social con los principios de la DSI.

- Aplicar los principios de la DSI en el
trabajo de analisis.

- Conocer los conceptos antropoldgicos de
solidaridad de las grandes religiones.

- Identificar las caracteristicas religiosas
relacionadas con el desarrollo humano.

- Distinguir las diferencias y similitudes
entre los conceptos sobre el desarrollo
humano de las grandes religiones.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias:

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 10% % presencialidad PRESENCIALES 90% % presencialidad
Clases tedricas 40 5/4 Trabajo autdnomo 70 78,75/ 0
Tutorias 60 7516 Actividades de Evaluacién 30 33,75/0
TOTAL 100% 12,5 /10% TOTAL 100 112,5/ 0%

1. Tipo de actividad: Presencial.
1.1. Créditos: 0,5 ECTS (12,5 horas. Porcentaje: 10%)
1.2 . Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Clases teoricas: 5 horas
b) Tutorias: 7,5 horas
1.3. Relacion con las competencias: E1; E3; E11; E17.

2. Tipo de actividad: No presencial
2.1  Créditos: 4,5 ECTS (112,5 horas. Porcentaje: 90%).
2.2  Metodologia de ensefianza:
a) Trabajo autbnomo: 78,75 horas.
c) Actividades de Evaluacion: 33,75 horas.
2.3 Relacion con las competencias: E1; E3; E5; E8; E11; E17, E26.



Acciones de coordinacion: El Profesor coordinador de la materia dirige la elaboracion
conjunta de los materiales. Se han establecido conjuntamente los criterios de evaluacion
de los trabajos y el calendario de las actividades con los alumnos. Con 3 reuniones
planificadas durante el periodo de docencia (al principio, antes de que los alumnos inicien
las tareas de redaccion de los trabajos y al final) los profesores coordinan las actividades,
analizan dificultades y planifican propuestas de mejora.

Sistema de evaluacion.
a) Trabajos: 80%
b) Pruebas: 20%

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcion Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

La Doctrina Social de la Iglesia (DSI) se considera como una herramienta valiosa
conceptual (instrumento tedrico) para analizar los procesos de desarrollo social. Para
poder aplicar este instrumento se estudia el término “Doctrina Social de la Iglesia”, su
evolucion historica, los principales documentos, fuentes y sus principios fundamentales
para el desarrollo social. La DSI presenta una fundamentacion del desarrollo social en
principios éeticos y valores y promueve la interaccion responsable de los diferentes actores
(estado y politica, asociaciones y las empresas privadas) en una sociedad globalizada. Se
incluye una sintesis del pensamiento de las grandes religiones en materia de desarrollo
humano para facilitar la reflexion comparativa y la sensibilidad hacia las religiones en un
contexto de trabajo intercultural e internacional. La Teologia de la caridad como disciplina
teoldgica préctica que reflexiona sobre el comportamiento y la motivacion de las acciones
solidarias de las personas y organizaciones complementa a la DSI. Se estudian los
fundamentos antropoldgicos de la solidaridad (estudio interdisciplinar), su expresion en
las grandes religiones y las caracteristicas de la identidad de la accion social y del
voluntariado cristiano.



MODULO | CAPACITACION BASICA TEORICA EN DESARROLLO
SOCIAL

MATERIA 3

DENOMINACION MATERIA:DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS: 10 Caracter: Obligatorio Unidad Temporal:
Primer cuatrimestre

(primer afio)

CURSO:1° Requisitos previos (Incompatibilidades)

Ninguno

Asignatura 1: Teorias de
Pobreza (4 ECTS obligatoria)

Asignatura 2: Inmigracion (3
ECTS, obligatoria)

Asignatura 3: Familia (3
ECTS, obligatoria)

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante en

la materia:

Competencia

Resultados de Aprendizaje (Objetivos)

CG4 Capacidad de realizar un analisis
critico, evaluacion y sintesis de ideas
nuevas y complejas del desarrollo social.

CG6 Capacidad de aplicar, en los
diferentes  contextos académicos Yy
profesionales, los conocimientos vy
habilidades adquiridos desde los valores
de la solidaridad, justicia e igualdad
social.

E1 Conocer y aplicar los instrumentos
tedricos y metodoldgicos para analizar las
dindmicas del desarrollo social y
econdmico de los paises.

E2 Conocer y saber aplicar métodos y
técnicas cuantitativos y cualitativos de
investigacion social.

E3 Conocer, comprender e interpretar la
diversidad social, cultural y religiosa.

E4 Conocer diversos procesos que
generan conflictos y aplicar técnicas y
habilidades de mediacion.

E5 Analizar, evaluar y valorar los cambios
demogréaficos y sociales en los paises, al
disponer de los instrumentos tedricos y
metodoldgicos.

El alumno seré capaz de:

- Conocer y comparar diferentes
conceptos de pobreza.

- Conocer diferentes métodos de medir la
pobreza (P1B, Condiciones de Vida, IDH
etc.) y sus limites.

- Elaborar pequefios informes sobre la
pobreza, la familia y la inmigracion
utilizando las fuentes estadisticas para el
analisis.

- Utilizar un modelo para el analisis de un
pais.

- Conocer la influencia de las politicas
sociales europeas en el proceso de
desarrollo social.

- Manejar las fuentes estadisticas.

- Conocer métodos y los resultados de
analisis del fendmeno de la pobreza,
inmigracion y familia en Espafia.




E12 Saber trabajar en equipos
interdisciplinares para fomentar el
aprendizaje cooperativo y el acceso al
conocimiento compartido.

E15 Integrar perspectivas de género en el
analisis de los procesos de desarrollo
social y la planificacion de proyectos.

- Manejar la terminologia basica aplicada
al analisis social, y la terminologia
especifica relacionada con la pobreza y la
inmigracion.

- Conocer las causas que provocan en la
sociedad la pobreza, la inmigracion y la
familia.

- Conocer aspectos culturales y religiosos
relacionados con la pobreza, la
inmigracion y la familia.

- Identificar aspectos de desarrollo
humano con los fendmenos sociales de la
pobreza, inmigracion y la familia.

- Analizar el fendmeno de la inmigracion
en Espafa ( 0 en otro pais de referencia)
bajo variables demograficos y sociales.

- Conocer el impacto de la inmigracion en
los paises de origen de los principales
grupos en Esparia.

- Elaborar pequefios informes utilizando
los métodos y fuentes estudiados.

- Elaborar pequefios informes coherentes,
estructurados y fundados en datos
empiricos.

- Conocer aspectos multidimensionales de
la pobreza, de la familiay de la
inmigracion.

- Comunicar e integrar en la reflexion los
resultados de otras disciplinas.

- Realizar un informe entre participantes
de diferentes disciplinas.




- Reconocer la importancia del género en
el analisis de la pobreza, la inmigracion y
la familia.

- Conocer los datos de inmigracion y
pobreza relacionados con el género.

- Conocer métodos de medir el desarrollo
de género.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 15% % presencialidad PRESENCIALES 85% % presencialidad
Clases tedricas 40 15/6 Trabajo autdnomo 70 148,7/0
Tutorias 60 225/9 Actividades de Evaluacion 30 63,8/0
TOTAL 100% 37,5 /15% TOTAL 100 212,5/ 0%

1.Tipo de Actividad: presencial.
1.1. Creditos: 1,5 ECTS (37,5h. Porcentaje: 15%).
1.2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Clases tedricas: 15 horas.
b) Tutorias: 22,5 horas.
1.3. Relacion con las competencias: E1; E2; E3.

2. Tipo de Actividad: no presencial
2.1. Creditos: 8,5 ECTS (212,5h. Porcentaje: 85%).
2.2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Trabajo autonomo: 148,7 horas.
b) Actividades de Evaluacion: 63,8 horas.
2.3. Relacién con las competencias: E1; E2; E3; E4; E5; E12; E15.

Acciones de coordinacion: En la fase de la planificacion de la materia, los profesores
participantes mantuvieron diferentes reuniones para elaborar un mapa conceptual, donde
aparecen los enlaces entre las tres asignaturas y su vinculacion con la tematica de
Desarrollo Social. Los resultados de estos encuentros son la base de la planificacion
comun que facilita la seleccion de materiales y del itinerario a seguir. Por la cercania de
los conceptos de pobreza con las teorias de Desarrollo Social de la materia 1, se coordinan
los contenidos también con el profesor responsable de la materia 1. Se tomo la decision de
enfocar en la asignatura pobreza mas en los indicadores y las cuestiones de la medicién,
mientras la materia 1 enfoca mas el nivel conceptual. El Profesor coordinador presenta a
los alumnos este mapa y facilita el aprendizaje. Se han establecido conjuntamente los
criterios de evaluacion de los trabajos y el calendario de las actividades con los alumnos.
Con 3 reuniones planificadas durante el periodo de docencia (al principio, antes de que los
alumnos inicien las tareas de redaccion de los trabajos y al final) los profesores coordinan
las actividades, analizan dificultades, y planifican propuestas de mejora.



Sistema de evaluacién
a) Trabajos: 80%
b) Pruebas: 20%

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcion Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

La materia Desarrollo y Asistencia Social profundiza en los principales problemas
relacionados con el Desarrollo Social actualmente: Se analizan en la asignatura 1 los
diferentes conceptos de la pobreza (pobreza de ingresos, necesidades basicas, pobreza
multidimensional, exclusién social, brecha digital), modelos alternativos (capability
approach) y sus contextos tedricos e ideologicos. Con el estudio de los indicadores y otros
instrumentos (“Condiciones de Vida” y el “indice de Desarrollo Humano™) para medir la
pobreza se entra en el debate sobre la observacion y el analisis empirico, las fuentes y la
situacion actual de la pobreza en Europa, Africa y América Latina. Se incluyen los
diferentes informes de Pobreza y del Desarrollo Humano (PNUD). La lectura critica de los
Objetivos del Milenio y la evolucién del proyecto compara los conceptos estudiados con
una linea politica actual de Desarrollo. Se estudian las propuestas politicas de inclusién en
Espania.

En la asignatura 2 se estudia a la inmigracién, su impacto en los paises de origen y las
sociedades receptoras como otro fendmeno social actual. Se realiza una lectura critica de
los conceptos, se analiza la situacion actual, los proyectos de Co-Desarrollo y las politicas
de integracion.

La asignatura 3 con el analisis de la familia ofrece otro campo de observacion en su
importancia para el desarrollo humano, las interrelaciones entre familia y pobreza y la
orientacion familiar como modelo de intervencion.



MODULO Il CAPACITACION TECNICA EN DESARROLLO SOCIAL

MATERIA 4

DENOMINACION

MATERIA:TECNICAS Y

HABILIDADES

COMUNICATIVAS PARA LA RELACION DE AYUDA

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS: 5

Caracter: Obligatorio

Unidad Temporal:
segundo cuatrimestre
(primer afio)

CURSO:1°

Ninguno

Requisitos previos (Incompatibilidades)

Asignatura: Relaciéon de Ayuda, 5 créditos (obligatoria)

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante

con esta materia:

Competencia

Resultados de Aprendizaje (Objetivos)

CG5 Saber comunicarse y desarrollar
estrategias de trabajo en equipo que le
permitan poner en practica proyectos
sociales, de cooperacion y desarrollo.

CG6 Capacidad de aplicar, en los
diferentes  contextos académicos Yy
profesionales, los conocimientos vy
habilidades adquiridos desde los valores
de la solidaridad, justicia e igualdad
social.

E4 Conocer diversos procesos que
generan conflictos y aplicar técnicas y
habilidades de mediacion.

E7 Aplicar habilidades y técnicas
comunicativas para las relaciones
interpersonales.

E12 Saber trabajar en equipos
interdisciplinares para fomentar el
aprendizaje cooperativo y el acceso al
conocimiento compartido.

E17 Conocer el pensamiento de las
grandes religiones acerca del desarrollo
humano.

E21 Pensar y actuar con creatividad,
adaptandose a las nuevas situaciones para
colaborar en el desarrollo social.

El alumno seréa capaz de:

- Conocer conceptos religiosos vy
culturales relacionados con el ambito de la
Relacion de Ayuda.

- Conocer roles de ayudantes en diferentes
contextos culturales y religiosos.

- Comprender las experiencias vitales en
situaciones de necesidad y pobreza.

- Conocer los procesos psicoldgicos en
situaciones de relacion de ayuda.

- Comunicar eficazmente en situaciones
de relacion de ayuda.

- Ser sensible hacia problemas surgidos en
las relaciones interpersonales o grupales.

- Estar y comunicar con empatia en la
relacion de ayuda.

- Conocer y reconocer sus limites
personales.

- Reconocer la importancia de un
equilibrio entre distancia y cercania.

- Fomentar el dialogo y el analisis en
grupos.




- Integrar conocimientos de otras
disciplinas en su analisis.

- Conocer el pensamiento cristiano sobre
el sufrimiento y la salvacion.

- Integrar conceptos religiosos favorables
para los procesos de relacion de ayuda.

- Aplicar métodos participativos en la
busqueda de soluciones.

- Conocer diferentes situaciones sociales
criticas y su impacto.

- Interesarse por situaciones desconocidas.
- Tener agilidad en el pensamiento.

- Reaccionar con espontaneidad ante
problemas desconocidos.

- Utilizar la imaginacion, lo emocional
para interpretar situaciones de relacion de
ayuda.

- Superar barreras, conceptos fijos,
prejuicios, argumentos sin salida en los
discursos de relacion de ayuda.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 20% % presencialidad PRESENCIALES 80% % presencialidad
Clases tedricas 20 5/4 Trabajo autdnomo 60 60/ 0
Tutorias 40 10/8 Actividades de Evaluacion 40 40/0
Serpnpano tedrico- 40 10/8
practico
TOTAL 100% 25 /20% TOTAL 100 100/ 0%

1. Tipo de Actividad: presencial.

1.1. Créditos: 1 ECTS (25h. Porcentaje: 20%).
1.2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Clases tedricas: 5 horas.
b) Tutorias: 10 horas.
c) Seminario tedrico — préctico: 10 horas.
1.3. Relacidn con las competencias: E4; E7; E12; E21.



2. Tipo de Actividad: no presencial

2.1 Créditos: 4 ECTS (100h. Porcentaje: 80%).
2.2 Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Trabajo autobnomo: 60 horas.
b) Actividades de evaluacion: 40 horas.
2.3. Relacidn con las competencias: E4; E7; E17; E21.

Actividades formativas para la adquisicion de competencias interpersonales para la
relacion de ayuda en el entorno del Campus Virtual:

El alumno adquiere las competencias interpersonales a través de un proceso didactico
escalonado que incluye los siguientes elementos:

Primer Nivel: Sensibilizacion para los conceptos y la practica de las técnicas
comunicativas para la relacion de ayuda

- autoevaluacion inicial por parte de alumno de la experiencia y del conocimiento sobre
habilidades comunicativas para la relacion de ayuda con retroalimentacion por parte del
profesor.

- Practica inicial comunicativa grupal sobre las propias experiencias con la finalidad de
consensuar contenidos. Los alumnos practican en esta fase inicial modelos de escucha, de
comunicacion via Chats grupales en grupos reducidos en el Campus Virtual.

- Los alumnos escuchan unas grabaciones audio de un dialogo y analizan el dialogo acerca
de formas comunicativas y posturas. Los alumnos reciben una retroalimentacion por parte
del profesor sobre su analisis.

Segundo Nivel: Conocer las capacidades basicas para una relacion de ayuda eficaz
(empatia, autenticidad, aceptacién) y entrenarlas

- estudio personal de las capacidades con lecturas y descripciones de didlogos

- practica comunicativa a través de ejercicios de verbalizaciones con retroalimentacion por
parte del profesor via Chat en el Campus Virtual para conocer las técnicas.

- préactica comunicativa grupales a través de sesiones presenciales (seminario tedrico-
practico) para y grabaciones multimedia tutorizadas online. Retroalimentacion grupal y
por parte del Profesor.

- andlisis de comunicaciones con escalas para las diferentes capacidades basicas.

Tercer Nivel: Entrenamiento préactico de capacidades basicas para una relacion de ayuda
eficaz

- grabacién y transcripcion de casos de relacién de ayuda practicada con ejemplos
propuestos por parte del profesor y propios de los alumnos.

- Sesiones de andlisis y supervision de los casos en grupos reducidos para reforzar las
técnicas comunicativas en el Campus Virtual por Chat y Videoconferencia.

Acciones Coordinacion

Las acciones de coordinacion tienen un doble objetivo para el profesorado que participa en
el Master en Desarrollo Social, y en concreto en esta materia: por un lado, los profesores
pueden tener un conocimiento del funcionamiento general del Master en todo momento;
por otro, se facilita al profesorado su trabajo, coordinando los contenidos y metodologia
de la materia.



Los profesores que coordinan la materia se rednen, de forma ordinaria, dos veces por
cuatrimestre, ademas de las reuniones que convoca la direccion del Master una vez por
cuatrimestre.

Sistema de evaluacion .
a) Trabajos: 70%
b) Pruebas: 30%

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcidn Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificaciobn numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

Para complementar la capacitacion en materias de Desarrollo Social, el alumno desarrolla
con la materia de Relacion de Ayuda sus habilidades comunicativas. Se estudia el
concepto de Relacién de Ayuda y su relacion con los proceso de Desarrollo Social; se
entrena la interaccion “Face-to-face” para las dindmicas de transformacion personal. Se
relacionan experiencias personales con las caracteristicas de una comunicacion
interpersonal eficaz y las competencias béasicas de la relacion de ayuda (coherencia,
transparencia, empatia, aceptacion incondicional) segun la psicologia humanista (Rogers,
Carkhuff). Los alumnos estudian analogias entre los modelos psicoldgicos y el modelo de
acompafiamiento diaconal (Pompey) de orientacion cristiana. Los alumnos conocen
interpretaciones de las grandes religiones y de la filosofia acerca de la relacién de ayuda.
Se analizan transcripciones de procesos de relacion de ayuda en la propia practica y
experiencia personal. Se estudian casos presentados por el Profesor para aprender el
comportamiento en situaciones especificas. Los modelos de comportamiento personal y
los procesos de aprendizaje (facilitadores y bloqueos para el aprendizaje), la modificacion
de conducta y la Auto-Ayuda complementan la capacitacion del alumno para los procesos
de relacion de ayuda.



MODULO Il CAPACITACION TECNICA EN DESARROLLO SOCIAL

MATERIAS

DENOMINACION MATERIA: EDUCACION PARA LA SALUD COMO
HERRAMIENTA DE INTERVENCION SOCIO-SANITARIA

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS : 6

Caracter: Obligatorio

Unidad Temporal:
segundo cuatrimestre
(primer afo)

CURSO:1°
Ninguno

Requisitos previos (Incompatibilidades)

Asignatura: Educacion para la Salud, 6 créditos (obligatoria)

Competencias y Resultados de Aprendizaje que adquiere el estudiante en la

asignatura:

Competencia

Resultados de Aprendizaje (Objetivos)

CGl Capacidad de  comprension
sistematica del desarrollo social y el
dominio de las habilidades, métodos y
técnicas de investigacion relacionados con
dicho campo.

E5 Analizar, evaluar y valorar los cambios
demogréaficos y sociales en los paises, al
disponer de los instrumentos teéricos y
metodologicos.

E8 Intervenir con estrategias adecuadas en
los procesos de desarrollo social humano.

E19 Saber valorar las necesidad,
determinantes y factores de riesgo de una
comunidad, grupo o poblacion especial en
materia sociosanitaria.

E20 Conocer, valorar y aplicar la
educacion para la salud como herramienta
de intervencidn sociosanitaria y su

utilidad en los proyectos de cooperacion al
desarrollo.

E21 Pensar y actuar con creatividad,
adaptandose a las nuevas situaciones para
colaborar en el desarrollo social.

El alumno seréa capaz de:

- Conocer la importancia de la Educacion
para la Salud en los diferentes proyectos
de desarrollo social.

- Delimitar los conceptos de “salud” y
“enfermedad”. Conocer los distintos
enfoques desde los que se explican estos
conceptos:  sanitario,  antropoldgico,
psicologico, teoldgico, la importancia de
la fe para el bienestar del hombre,
humanizacion de la asistencia al enfermo.

- Adquirir conocimientos y habilidades en
técnicas de cuidado basico al enfermo.

- Adquirir de conocimientos y habilidades
en procedimientos de primeros auxilios.

- Conocer los principales modelos de
sistemas sanitarios de diferentes paises.

- Conocer las fases y procedimientos para
realizar un proyecto de educacion para la
salud.

- Analizar y comprender las fases del
proceso de transmision de enfermedades.

- Conocer las
generales ante la
enfermedades.

medidas preventivas
transmision  de




- Estudiar las medidas de control y
vigilancia ante la transmision de
enfermedades.

- Adquirir conocimientos basicos de
Educacion para la Salud como
herramienta fundamental para llevar a
cabo una intervencion sociosanitaria tras
analizar la problematica de los grupos o
comunidades holisticamente.

- Conocer como se valoran las
necesidades sociosanitarias y se incluyen
en un proyecto viable de cooperacion
internacional como agente de desarrollo
social.

- Conocer como afectan las enfermedades
a los movimientos naturales de las
poblaciones humanas.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 16,7% % presencialidad PRESENCIALES 83,3% % presencialidad
Clases tedricas 20 5/3,3 Trabajo autdnomo 60 75/0
Tutorias 40 10/6,7 Actividades de Evaluacién 40 50/0
Serplr)arlo tedrico- 40 10/6,7
préctico

TOTAL 100% 25/16,7% TOTAL 100 125/ 0%

1. Tipo de Actividad: presencial.

1.1. Créditos: 1 ECTS (25h. Porcentaje: 16,7%).
1.2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Clases tedricas: 5 horas.
b) Tutorias: 10 horas.
c) Seminario tedrico — préctico: 10 horas.
1.3. Relacidn con las competencias: E8; E19; E20; E21.

2. Tipo de Actividad: no presencial

2.1 Créditos: 5 ECTS (125h. Porcentaje: 83,3%).
2.2 Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
c) Trabajo autbnomo: 75 horas.
d) Actividades de evaluacién: 50 horas.
2.3. Relacidn con las competencias: E5; E19; E20; E21.



Acciones Coordinacion

Las acciones de coordinacion tienen un doble objetivo para el profesorado que participa en
el Master en Desarrollo Social, y en concreto en esta materia: por un lado, los profesores
pueden tener un conocimiento del funcionamiento general del Master en todo momento;
por otro, se facilita al profesorado su trabajo, coordinando los contenidos y metodologia
de la materia.

Los profesores que coordinan la materia se retnen, de forma ordinaria, dos veces por
cuatrimestre, ademas de las reuniones que convoca la direccion del Master una vez por
cuatrimestre.

Sistema de evaluacion .
a) Trabajos: 70%
b) Pruebas: 30%

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcién Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

Concepto de salud. Transformaciones en el concepto de salud-enfermedad-bienestar, el
equipo de salud y el concepto del CUIDADO al enfermo, Sistemas de salud. Modelos
principales, diferentes ambitos de atencion a la salud en la comunidad, la atencién a la
comunidad y la atencion domiciliaria, Atencidn a ancianos, Atencion a inmovilizados y
terminales, El paciente con dolor, Atencién a inmigrantes, Atencién a la mujer. Conceptos
bésicos de salud de la madre y el nifio, Salud escolar, Educacion Sanitaria. (Concepto.
Campos de accién. Agentes), Disefio de un programa de Educacion para la Salud (EPS),
Procedimientos basicos en el cuidado al paciente, (higiene del paciente encamado,
preparacion de la cama y la habitacion, Bienestar y seguridad, determinacion de los signos
vitales, cuidados postmortem, Conceptos de asepsia y antisepsia, Nociones bésicas de cura
de heridas y vendajes, Procedimientos basicos en primeros auxilios, Reanimacion
Cardiopulmonar bésica, Conceptos basicos de alimentacion y nutricion, Necesidades
nutritivas humanas y dieta equilibrada, Enfermedades mas comunes derivadas de una mala
alimentacion, Mecanismos de defensa especifica e inmunoprofilaxis, Medidas preventivas
universales, Sistemas de aislamiento. Conocimientos basicos de Educacion para la Salud
en manipulacion de agua y alimentos, eliminacion de residuos y tratamientos de excretas,
Educacién para la salud en situaciones especiales y en grupos en riesgo de exclusion,
Técnicas de educacion para la salud, dindmicas de grupos en educacion para la salud,
factores que influyen y determinan la aparicién, manifestacion, propagacion, control y



consecuencias de enfermedades. Cooperacion internacional en materia de salud,
Cooperacién internacional en situaciones especiales (catastrofes, conflictos bélicos,
refugiados y desplazados), La cooperacion internacional y las ONG's.



MODULO Il CAPACITACION TECNICA EN DESARROLLO SOCIAL

MATERIA 6

Denominacion de la Materia: TECNICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS: 10

Carécter: Obligatorio

Unidad Temporal:
Segundo cuatrimestre
(primer afio)

CURSO:1°

Requisitos previos (Incompatibilidades) Ninguno

Asignaturas 1: Técnicas cuantitativas de
Investigacion Social, 5 créditos
(obligatoria)

Asignaturas 2: Técnicas cualitativas de
Investigacion Social, 5 créditos
(obligatoria

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante en

la materia:

Competencia

Resultados de Aprendizaje (Objetivos)

CGl1 Capacidad de comprension
sistematica del desarrollo social y el
dominio de las habilidades, métodos y
técnicas de investigacion relacionados con
dicho campo.

CG2 Capacidad de concebir, disefiar,
poner en practica y presentar un proceso
sustancial de investigacion aplicado al
desarrollo social con rigor académico y
que parte merezca la publicacién
referenciada a nivel nacional o
internacional.

E1 Conocer y aplicar los instrumentos
tedricos y metodoldgicos para analizar las
dindmicas del desarrollo social y
econdmico de los paises.

E2 Conocer y saber aplicar métodos y
técnicas cuantitativos y cualitativos de
investigacion social.

E8 Intervenir con estrategias adecuadas en
los procesos de desarrollo social humano.

E12 Saber trabajar en equipos
interdisciplinares para fomentar el
aprendizaje cooperativo y el acceso al
conocimiento compartido.

El alumno seréa capaz de:

-Comprender los fendmenos sociales y su
papel en el desarrollo social.

- Redactar un trabajo como resultado de
las investigaciones desarrolladas.

- Adquirir conocimientos para
implementar analisis mediante paquetes
estadisticos, tipo SPSS.

- Conocer y utilizar las herramientas de
trabajo investigacion para situarse de
manera critica dentro del panorama de las
ciencias sociales de cara a tomar
posturas tedricas y metodoldgicas en el
planteamiento de una investigacion.

-Adquirir el utillaje para compartir
visiones de la realidad socio-
fenomenoldgica que se integren en la
multidisciplinariedad.

-Conseguir los conocimientos para
construir teéricamente un problema de
investigacion y desarrollarlo en un marco
tedrico propio y original que pueda
encuadrarse en el panorama actual de
ciencias sociales asi como desarrollarse




empiricamente.
E24 Conocer y manejar aplicaciones
informaticas para el andlisis de desarrollo | -Asumir perspectivas multidisciplinares
social. en la construccion del objeto de estudio de
forma fenomenoldgica.

-Conocer y utilizar los contenidos
necesarios para retroalimentar la
implementacidn proyectos de
investigacion-accion.

-Poner en préctica técnicas para
monitorizar la calidad de la investigacion
en las fases metodologicas.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 15% % presencialidad PRESENCIALES 85% % presencialidad
Clases tedricas 40 20/8 Trabajo autdnomo 70 140/ 0
Tutorias 60 30/12 Actividades de Evaluacion 30 60/0
TOTAL 100% 50/ 20% TOTAL 100 200/ 0%

1. Tipo de Actividad: presencial.
1.1.  Créditos: 2 ECTS (50 h. Porcentaje: 20%).
1.2.  Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Clases teoricas: 20 horas.
b) Tutorias: 30 horas.
1.3.  Relacién con las competencias: E1, E2; E12; E24.

2. Tipo de Actividad: no presencial
2.1. Créditos: 8 ECTS (200h. Porcentaje: 80%)
2.2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Trabajo autonomo: 140 horas.
b) Actividades de evaluacion: 60 horas
2.3. Relacion con las competencias: E8; E10, E24.

Acciones de Coordinacion

Las acciones de coordinacion tienen un doble objetivo para el profesorado que participa en
el Master en Desarrollo Social, y en concreto en esta materia: por un lado, los profesores
pueden tener un conocimiento del funcionamiento general del Master en todo momento;
por otro, se facilita al profesorado su trabajo, coordinando los contenidos y metodologia
de la materia.

Los profesores que coordinan la materia se retnen, de forma ordinaria, dos veces por
cuatrimestre, ademas de las reuniones que convoca la direccion del Master una vez por
cuatrimestre.



Sistema de evaluacién .
a) Trabajos: 80%
b) Pruebas: 20%

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcion Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

El objetivo de esta asignatura es familiarizar al alumno con los fundamentos basicos del
conocimiento cientifico especifico en ciencias sociales, mostrarle la estructura basica de
cualquier proceso de investigacion, las operaciones epistemoldgicas, el proceso de
construccion tedrica del objeto de estudio y comprobacion empirica que deben servirle
como referencia a la hora de aproximarse a la investigacion. Asimismo se le presentaran al
alumno las principales tradiciones en la investigacion en ciencias sociales, los principales
paradigmas tedricos, y las vertientes metodoldgicas fundamentales.

En la segunda mitad la asignatura pasa a centrarse en la compleja interrelacion que en el
desarrollo de una investigacion se da entre los procesos de construccion tedrica del objeto
y los de construccion-obtencion de “datos”.

Ciencias sociales y conocimiento.

- Conceptos bésicos, estatuto cientifico del conocimiento en ciencias sociales.

- Principales tradiciones y perspectivas de reflexion sobre el conocimiento
cientifico.

- Principales tradiciones tedricas y metodoldgicas en ciencias sociales.

- El método de Investigacion — Accion (K. Lewin) y su importancia para la
investigacion del Desarrollo Social

El proceso de investigacién

- Etapas y operaciones epistemoldgicas en la estructura de la praxis investigadora.
- Rudimentos tedrico-técnicos para la investigacion.

El backstage epistemol6gico de una investigacion en ciencias sociales

- La interrelacién teoria-empiria y la construccion tedrica del objeto de estudio.

- Algunos enfoques fundamentales, conceptos y nociones baésicas: elecciones
metodolodgicas, seleccion de técnicas y disefio de los instrumentos.

- Principales recursos heuristicos en ciencias sociales: reflexividad, triangulacion,
comparacion, focalizacion.

- El proceso etnogréfico: un ejemplo paradigmético de integracién metodoldgica
relacional.






MODULO Il CAPACITACION TECNICA EN DESARROLLO SOCIAL

MATERIA 7

DENOMINACION DE LA MATERIA: GESTION Y PLANIFICACION DE

PROYECTOS SOCIALES

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS: 6

Carécter: Obligatorio

Unidad Temporal:
Tercer
cuatrimestre(segundo afo)

CURSO: 2°

Ninguno

Requisitos previos (Incompatibilidades)

Asignatura: Gestion y Planificacion de Proyectos, 6 créditos (Obligatoria)

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante

con la materia:

Competencia

Resultados de Aprendizaje (Objetivos)

CG3 Capacidad de contribuir a través de
proyectos innovadores que amplien las
fronteras del conocimiento en algunas de
las areas relacionado con el desarrollo
social.

CG5 Saber comunicarse y desarrollar
estrategias de trabajo en equipo que le
permitan poner en practica proyectos
sociales, de cooperacion y desarrollo.

E1 Conocer y aplicar los instrumentos
tedricos y metodoldgicos para analizar las
dinamicas del desarrollo social y
econdémico de los paises.

E4 Conocer diversos procesos que
generan conflictos y aplicar técnicas y
habilidades de mediacion.

E8 Intervenir con estrategias adecuadas en
los procesos de desarrollo social humano.

E10 Planificar, gestionar y evaluar
proyectos sociales, de cooperacion y de
desarrollo con indicadores de calidad.

E18 Resolver problemas y tomar
decisiones con criterios de sostenibilidad.

El alumnos sera capaz de:
- Conocer del marco conceptual basico de
la disciplina.

- Descubrir las necesidades que motivan la
realizacion de proyectos sociales.

- Delimitar el concepto de ayuda
humanitaria y sus contenidos.

- Aplicar las herramientas necesarias para
la realizacion de proyectos sociales.
- Comprender los origenes del
subdesarrollo de los pueblos.

- Analizar las tendencias
sociodemogréficas en diferentes paises.

- Adquirir  las  habilidades para
comunicarse en grupos de trabajo.
- Realizar un proyecto con rigor y

teniendo presente las normas de calidad.

- Utilizar una bibliografia y fuentes de
documentacion adecuada para este &mbito
de estudio.

- Conocer y valorar proyectos actuales
por parte de distintas instituciones.




Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias:

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 16,7% % presencialidad PRESENCIALES 83,3% % presencialidad
Clases tedricas 20 5/33 Trabajo autdnomo 60 75/0
Tutorias 40 10/6,7 Actividades de Evaluacion 40 50/0
Serpnpano tedrico- 40 10/6.7
practico

TOTAL 100% 25 /16,7% TOTAL 100 125/ 0%

1. Tipo de Actividad: presencial.
1.1.  Créditos: 1 ECTS (25h. Porcentaje: 16,7%).
1.2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Clases teoricas: 5 horas.
b) Tutorias: 10 horas
c) Seminario tedrico — practico: 10 horas.
1.3.  Relacion con las competencias: E1, E4, E18.

2. Tipo de Actividad: no presencial
2.1.  Créditos: 5 ECTS (125h. Porcentaje: 83,3%)
2.2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Trabajo autonomo: 75 horas.
b) Actividades de evaluacién: 50 horas.
2.3 Relacion con las competencias: E8, E10.

Acciones Coordinacion

Las acciones de coordinacion tienen un doble objetivo para el profesorado que participa en
el Master en Desarrollo Social, y en concreto en esta materia: por un lado, los profesores
pueden tener un conocimiento del funcionamiento general del Master en todo momento;
por otro, se facilita al profesorado su trabajo, coordinando los contenidos y metodologia
de la materia.

Los profesores que coordinan la materia se retnen, de forma ordinaria, dos veces por
cuatrimestre, ademas de las reuniones que convoca la direccién del Master una vez por
cuatrimestre.

Sistema de evaluacion .
a) Trabajos: 70%
b) Pruebas: 30%

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcion Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de



calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

Los alumnos aprenden la teoria del ciclo del proyecto y el Enfoque del Marco Ldgico. Se
familiarizan con los procesos de gestion de proyectos, la formulacion de proyectos y
analizar casos concretos. Se estudian las normas y procesos de presentacion de proyectos y
los conceptos basicos para su evaluacion. Los alumnos estudian el contexto interno
organizativo para los proyectos en relacion con la gestion y direccion de una ONG. Para
elaborar proyectos de indicadores de calidad los alumnos estudian a través de los procesos
y experiencias de la plataforma de ONG de Accion Social los aspectos fundamentales del
sistema de gestion de calidad para las ONG: Las exigencias de calidad (terminologia y
definiciones de calidad aplicada al sector) y propuestas del sector (Plan Estratégico de
Calidad para las ONG de Accidn Social). Condiciones organizativas de la calidad (valor
de una cultura de calidad en la organizacion). Metodologias para preparar la organizacion
(Planificacion estratégica; Liderazgo y gestion de equipos). Los principios de la Calidad.
Orientacion al cliente. La gestion por procesos y resultados. Procesos de implantacion de
un sistema de gestion de calidad. Ventajas e inconvenientes de una implantacion de un
sistema de gestion de calidad. Para complementar los aspectos de gestion de calidad se
presenta el marco legislativo espafiol relacionado con las ONG (registros, requisitos,
modelos como asociacion o fundacion).



MODULO Il CAPACITACION TECNICA EN DESARROLLO SOCIAL

MATERIA 8

DENOMINACION MATERIA: EDUCACION SOCIAL Y DESARROLLO

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS: 9

Caracter: Obligatorio

Unidad Temporal:
Tercer cuatrimestre
(segundo afio)

CURSO:2°
Ninguno

Requisitos previos (Incompatibilidades)

Asignaturas
3 créditos
(Obligatoria)

Educacién Social

Conflictos y Técnicas
Mediacién Intervencion
3 créditos 3 créditos
(Obligatoria) (Obligatoria)

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante

con esta materia:

Competencia

Resultados del aprendizaje (Objetivos)

CGl Capacidad de comprension
sistematica del desarrollo social y el
dominio de las habilidades, métodos y
técnicas de investigacion relacionados con
dicho campo.

CG5 Saber comunicarse y desarrollar
estrategias de trabajo en equipo que le
permitan poner en practica proyectos
sociales, de cooperacion y desarrollo.

CG6 Capacidad de aplicar, en los
diferentes  contextos académicos Yy
profesionales, los conocimientos vy
habilidades adquiridos desde los valores
de la solidaridad, justicia e igualdad
social.

E2 Conocer y saber aplicar métodos y
técnicas cuantitativos y cualitativos de
investigacion social.

E4 Conocer diversos procesos que
generan conflictos y aplicar técnicas y
habilidades de mediacion.

E7 Aplicar habilidades y técnicas
comunicativas para las relaciones

El alumnos sera capaz de:

- Conocer del marco conceptual basico de
la disciplina, la identidad cientifica y
objeto y funciones.

- Comprender la evolucion histérica de las
concepciones, instituciones e iniciativas
de Educacién Social llevadas a cabo en
Espafia (0 en otro pais de referencia)
desde sus origenes hasta la actualidad.

- Conocer la importancia del desarrollo
social y de la educacion como generadores
de ayuda para un cambio de calidad
social-educativa.

- Delimitar el conflicto como potencial
para el desarrollo personal y social y
como recurso pedagogico-didactico para
el aprendizaje de habilidades vy
competencias de  comunicacién y
convivencia.

- Analizar la mediacion como un proceso
de conocimiento y de accion valioso en la
solucién de conflictos.




interpersonales.

E8 Intervenir con estrategias adecuadas en
los procesos de desarrollo social humano.

E9 Conocer y aplicar la educacién social
como herramienta de intervencion para el
desarrollo comunitario.

E12 Saber trabajar en equipos
interdisciplinares para fomentar el
aprendizaje cooperativo y el acceso al
conocimiento compartido.

E23 Conocer y aplicar la Educacion para
el Desarrollo.

- Profundizar autébnomamente en el
conocimiento de las técnicas de
intervencion en orden a su aplicacion a
diferentes situaciones.

- Distinguir conceptos y ampliar la
informacion sobre el papel de la dindmica
en la animacion de grupos y ambientes,
concienciando sobre la importancia de la
dinamica en la maduracion de la persona y
del grupo y como elemento dinamizador
de la sociedad.

- Comprender el valor de las técnicas en
general y de cada una en particular y asi
seleccionar oportunamente y aplicar de la
manera mas pedagogica.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-

aprendizaje y su relacion con las competencias:

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 11,1% % presencialidad PRESENCIALES 88,9% % presencialidad
Clases tedricas 20 5/33 Trabajo autdnomo 60 120/0
Tutorias 40 10/6,7 Actividades de Evaluacion 40 80/0
Serpnpano tedrico- 40 10/6.7
practico

TOTAL 100% 25 /16,7% TOTAL 100 200/ 0%

1. Tipo de actividad: presencial.

1.1 Créditos: 1 ECTS (25h. Porcentaje: 11,1%).
1.2 Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

a) Clases teoricas: 5 horas.

b) Seminario tedrico — préctico: 10 horas

c) Tutorias: 10 horas.

1. 3 Relacién con las competencias: E7, E23.

2. Tipo de actividad: no presencial

2.1 Créditos: 8 ECTS (200 h. Porcentaje: 88,9%).
2.2Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Trabajo autonomo: 120 horas.
c) Actividades de evaluacion: 80 horas.
2.3 Relacion con las competencias: E7,E8,E9,E12, E23.

Acciones Coordinacion

Las acciones de coordinacion tienen un doble objetivo para el profesorado que participa en
el Master en Desarrollo Social, y en concreto en esta materia: por un lado, los profesores
pueden tener un conocimiento del funcionamiento general del Master en todo momento;



por otro, se facilita al profesorado su trabajo, coordinando los contenidos y metodologia
de la materia.
Los profesores que coordinan la materia se rednen, de forma ordinaria, dos veces por
cuatrimestre, ademas de las reuniones que convoca la direccion del Master una vez por
cuatrimestre.

Sistema de evaluacion
a) Trabajo: 70 %
b) Pruebas:  30%

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcion de Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

A lo largo del Modulo 8 de Educacion Social y Desarrollo se estudian los procesos
educativos para introducir a través de la educacion social, mediacion y resolucion de
conflictos; y con las técnicas de intervencion cambios hacia el desarrollo en diferentes
areas (escolar, grupal, comunidad y regiones). Se analizan los conflictos sociales, sus
causas y posibles soluciones en especial en los &mbitos escolares y comunitarios, para tal
fin se presentan programas educativos que favorezcan el desarrollo social. EI alumno
conoce los modelos educativos sociales que podrd poner en practica en su campo de
accion social. Los nucleos tematicos de la materia hacen referencia a las asignaturas de la
misma: Educacion Social, Conflictos y Mediacién Social y Técnicas de Intervencion y
Dinamicas de Grupo.



MODULO |
SOCIAL
MATERIA9

CAPACITACION BASICA TEORICA EN DESARROLLO

DENOMINACION DE LA MATERIA:

GLOBALIZACION Y COOPERACION AL DESARROLLO

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS: 6

Carécter: Obligatorio

Unidad Temporal:
Tercercuatrimestre
(segundo afo)

CURSQO:2°

Ninguno

Requisitos previos (Incompatibilidades)

Asignatura: Globalizacion y Cooperacion al Desarrollo, 6 créditos (Obligatoria)

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante en

la asignatura:

Competencia

Resultados de Aprendizaje (Objetivos)

CGl Capacidad de  comprension
sistematica del desarrollo social y el
dominio de las habilidades, métodos y
técnicas de investigacion relacionados con
dicho campo.

CG3 Capacidad de contribuir a través de
proyectos innovadores que amplien las
fronteras del conocimiento en algunas de
las areas relacionado con el desarrollo
social.

CG5 Saber comunicarse y desarrollar
estrategias de trabajo en equipo que le
permitan poner en practica proyectos
sociales, de cooperacion y desarrollo.

E1 Conocer y aplicar los instrumentos
tedricos y metodoldgicos para analizar las
dindmicas del desarrollo social y
econdmico de los paises.

E3 Conocer, comprender e interpretar la
diversidad social, cultural y religiosa.

E5 Analizar, evaluar y valorar los cambios
demograficos y sociales en los paises, al
disponer de los instrumentos tedricos y
metodoldgicos.

E6 Conocer los conceptos basicos de la
politica econdmica y su relacion con el
desarrollo social.

El alumno sera capaz de:

- Delimitar los elementos tedricos y
aspectos culturales presentes en el proceso
de globalizacion.

- Comprender el proceso historico y las
causas que motivan la situacion global
mundial.

- Distinguir los conceptos tedricos
fundamentales de la cooperacion al
desarrollo.

- Adquirir una actitud ética responsable
ante las cuestiones sociales globales y
regionales.

- Apreciar los ambitos de influencia y
poder que rigen la situacion mundial
actual y reflexionar criticamente sobre
ello.

- Conocer y valorar los programas de
cooperacion al desarrollo que se realizan
desde diversas instancias.

- Conocer y utilizar las herramientas
basicas para la realizacién de un programa
de cooperacion al desarrollo.

- Desarrollar actitudes de comunicacion
en un grupo de trabajo.




E8 Intervenir con estrategias adecuadas en
los procesos de desarrollo social humano.

E10 Planificar, gestionar y evaluar
proyectos sociales, de cooperacion y de
desarrollo con indicadores de calidad.

E12 Saber trabajar en equipos
interdisciplinares para fomentar el
aprendizaje cooperativo y el acceso al
conocimiento compartido.

E13 Saber coordinarse con las diversas
instituciones y organizaciones nacionales
e internacionales.

E16 Disponer de conocimientos basicos
de la historia de los paises en vias de
desarrollo.

E18 Resolver problemas y tomar
decisiones con criterios de sostenibilidad.

E25 Conocer los marcos estatales para la
cooperacion al desarrollo.

- Conocer y valorar el aporte de la
Doctrina Social y de las instituciones de la
Iglesia en la cooperacion al desarrollo.

- Conocer vy utilizar la bibliografia y las
fuentes de documentacion adecuadas para
desarrollar un trabajo en éste area.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-

aprendizaje y su relacion con las competencias:

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 16,7% % presencialidad PRESENCIALES 83,3% % presencialidad
Clases tedricas 40 10/6,7 Trabajo autdnomo 70 87,5/ 0
Tutorias 60 15/10 Actividades de Evaluacion 30 375/0

TOTAL 100% 25/16,7% TOTAL 100 125/ 0%

1. Tipo de actividad: Presencial.

1.1. Créditos: 1 ECTS (25 horas. Porcentaje: 16,7%).
1.2 . Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Clases tedricas: 10 horas.
b) Tutorias: 15 horas.
1.3. Relacion con las competencias: E1, E3, E6, E16, E25

2 . Tipo de actividad: No presencial .
2.1. Créditos: 5 ECTS (125 horas. Porcentaje: 83,3%).

2.2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

a) Trabajo autonomo: 87,5 horas.
c) Actividades de evaluacion: 37,5 horas.

1.3.. Relacion con las competencias: E5,E8,E10,E12,E13,E25




Acciones Coordinacion

Las acciones de coordinacion tienen un doble objetivo para el profesorado que participa en
el Master en Desarrollo Social, y en concreto en esta materia: por un lado, los profesores
pueden tener un conocimiento del funcionamiento general del Master en todo momento;
por otro, se facilita al profesorado su trabajo, coordinando los contenidos y metodologia
de la materia.

Los profesores que coordinan la materia se retnen, de forma ordinaria, dos veces por
cuatrimestre, ademas de las reuniones que convoca la direccion del Master una vez por
cuatrimestre.

Sistema de evaluacion .
a) Trabajos: 75%
b) Pruebas: 25%

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcién Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

En esta materia se pretende la capacitacion en el area de la cooperacion internacional: En
este sentido los contenidos de la materia son:

Bloque 1: El marco de la Globalizacion y Cooperacién al Desarrollo
Tema 1.1. Origen del concepto de Globalizacion.
Tema 1.2. El discurso de la Globalizacion en temas actualizados.

Bloque 2: Globalizacion de la cultura: etnogénesis, hibridacion cultural y
transformaciones socioculturales en la globalizacion.

Tema 2.1 Transformaciones socioculturales en la globalizacion

Bloque 3: Globalizacién y desarrollo: situacion actual.

3.1. Proyectos practicos desde el analisis de la Globalizacién y el Desarrollo.

3.2. Enfoques postdesarrollistas. Lo local y lo global en el debate sobre el desarrollo.

Bloque 4: El marco de la cooperacién al desarrollo



Tema 4.1. Programas de ayuda de cooperacion
Tema 4.2. Los actores de la cooperacion internacional al desarrollo.

Tema 4.3. Ejemplos de la evolucién de paises en vias de desarrollo y su relacién con la
cooperacion al desarrollo de Espafia

Tema 4.4 Discursos de la Ayuda Eficaz

Bloque 5: Plan director de la cooperacion al desarrollo en Espafia y en diferentes
paises.

Tema 5.1. Lineas generales del Plan director de la cooperacion al desarrollo en Espafia y
en diferentes paises.

Tema 5.2. Estrategias del Plan director de la cooperacion al desarrollo en Espafia

Tema 5.3 Los proyectos de cooperacion — estudio de casos bajo la perspectiva de
sostenibilidad y un analisis critico

Programa de la ensefianza practica
Seminario 1. Reflexién sobre el desarrollo
Seminario 2: Analisis sobre el cambio social
Seminario 3: Caso préactico sobre el desarrollo de un proyecto
Seminario 4: Analisis sobre la cooperacidn al desarrollo e identificacion de sus elementos

Seminario 5: Ejemplos de los tipos de cooperacion en el marco de la cooperacién
espanola.



MODULO 1Il CAPACITACION PRACTICA PARA EL DESARROLLO
SOCIAL
MATERIA 10

Denominacion de la Materia: PRACTICAS EXTERNAS

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS:10 Carécter: Obligatorio Unidad Temporal:
Cuartocuatrimestre
(segundo afo)

CURSO: 2° Requisitos previos (Incompatibilidades)
Ninguno

Asignatura: Practicas Externas, 10 créditos (Obligatoria)

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante en
la materia:

Competencias Resultados de Aprendizaje (Objetivos)

El alumno seré capaz de:
CG5 Saber comunicarse y desarrollar
estrategias de trabajo en equipo que le | - Conocer y valorar la realidad de un
permitan poner en practica proyectos | centro u obra social.

sociales, de cooperacion y desarrollo.
- Sintetizar y dar union a los
CG6 Capacidad de aplicar, en los | conocimientos adquiridos en las distintas
diferentes  contextos académicos Yy | materias del Master.

profesionales, los conocimientos vy
habilidades adquiridos desde los valores de | - Adquirir actitudes de trabajo en grupo.
la solidaridad, justicia e igualdad social.
- Adquirir capacidad de analisis de las
situaciones 'y desarrollar un nivel
E4 Conocer diversos procesos que generan | adecuado de comunicacién y resolucién
conflictos y aplicar técnicas y habilidades | de conflictos.

de mediacion.

- Tener actitudes positivas ante las
E7 Aplicar habilidades y técnicas personas que son atendidas e intentar
comunicativas para las relaciones ayudarles y atenderlas en relacién a su
interpersonales. dignidad.
E10 Planificar, gestionar y evaluar - Tener capacidad de elaborar proyectos
proyectos sociales, de cooperacion y de sociales en el contexto en el que se
desarrollo con indicadores de calidad. trabaja.
E12 Saber trabajar en equipos - Conocer y valorar el papel del
interdisciplinares para fomentar el voluntariado en las Instituciones sociales
aprendizaje cooperativo y el acceso al - Analizar y valorar las ideas subyacentes
conocimiento compartido. a la ayuda social en los distintos &mbitos

que conoce el alumno.
E18 Resolver problemas y tomar
decisiones con criterios de sostenibilidad. - Reconocer el aporte que realizan las
Instituciones sociales, y particularmente




E19 Saber valorar las necesidad,
determinantes y factores de riesgo de una
comunidad, grupo o poblacion especial en
materia sociosanitaria.

E21 Pensar y actuar con creatividad,
adaptandose a las nuevas situaciones para
colaborar en el desarrollo social.

E22 Conocer la evolucion del voluntariado
y su importancia para la sociedad civil y el
desarrollo social.

a lglesia, en el campo del desarrollo
social.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias:

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 80% % presencialidad PRESENCIALES 20% % presencialidad
Clases tedricas 2,5 5/2 Trabajo autdnomo 60 24/ 0
Tutorias 19 40/16 Flaboracion ce laMemoria | 49 16/0
Se[nlr_\arlo teorico- 5 10/4
practico
Practicas 77,5 155/ 62
TOTAL 100% 210 /84% TOTAL 100% 40/ 0%

1. Tipo de actividad: Presencial.

1.1. Créditos: 8,4 ECTS (210h. Porcentaje: 84%).
1.2 Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Clases Teoricas: 5 horas
b) Tutorias por el tutor en la organizacion receptora y el tutor
universidad: 40 horas.
c) Seminario tedrico-practico: 10 horas.
d) Précticas: 155 horas de practicas en el Centro
1.3. Relacién con las competencias: E4, E10, E19, E22.

2. Tipo de actividad: No presencial.
2.1. Créditos: 1,6 ECTS (40h. Porcentaje: 16%).
2.2. Metodologia de ensefianza:
a) Trabajo autbnomo: 24 horas.
b) Elaboracion de la Memoria PE: 16 horas.
2.3 Relacion con las competencias: E7, E12, E18, E21.

Seguimiento personalizado de las préacticas externas

1. El alumno encuentra una informacién inicial disponible en la web y en la guia
académica sobre todos los procesos relacionadas con las practicas externas.

2. En las clases teodricas mediante videoconferencias el alumno recibe una instruccion
sobre los objetivos, contenidos, procedimientos y centros con los que la Universidad tiene

convenio para las practicas externas.



3. La coordinacion de las practicas asigna a principios del segundo cuatrimestre a cada
alumno un tutor de la Universidad para el seguimiento de las practicas cuya funcién es
informar al alumno sobre los procesos, supervisar las practicas y asegurar la correcta
realizacion de las practicas manteniendo informado a la coordinacion de las practicas y del
master.

La documentacion necesaria para la realizacion de las practicas externas es la siguiente
que se encuentra disponible en la pagina web del Master:

1.- PE I: Formulario de Solicitud

2.- PE I1: Acuerdo de Précticas

3.- PE I11: Cuestionario del alumno/a

4.- PE 1V: Informe Tutor Organizacion receptora

5.- PE V: Certificado sobre la realizacién de las practicas

6.-PE VI: Memoria del alumno/a que refleja semanalmente las actividades
y el progreso en el aprendizaje

Todos los documentos y procesos se gestionan a través del Campus Virtual y los
documentos seran enviados en formato digital.

4. Una vez obtenido esta informacion, el alumno/a se dirigira a su tutor de la Universidad
asignado para cumplimentar los formularios PE I, y PE II.

5. Cada alumno tiene en su centro de practicas un tutor interno que acompafa al alumno
en sus practicas con encuentros semanales para evaluar junto al alumno el progreso y que
elabora un informe de evaluacion (PE 1V) que lo remita al tutor de la universidad.

6. Al finalizar las practicas el alumno entrega al tutor de la universidad el cuestionario (PE
I11), el certificado (PE V) y la memoria (PE VI).

Acciones Coordinacion

Las acciones de coordinacion tienen un doble objetivo para el profesorado que participa en
el Master en Desarrollo Social, y en concreto en esta materia: por un lado, los profesores
pueden tener un conocimiento del funcionamiento general del Master en todo momento;
por otro, se facilita al profesorado su trabajo, coordinando los contenidos y metodologia
de la materia.

Los profesores que coordinan la materia se retnen, de forma ordinaria, dos veces por
cuatrimestre, ademas de las reuniones que convoca la direccién del Master una vez por
cuatrimestre.

Sistema de evaluacion
. EVALUACION DE LA MEMORIA DEL PE

La calificacion del 30% del médulo de Practicas Externas se realizard en base a la
evaluacion de una memoria presentada por el alumno y corregida por el tutor de la
universidad de PE, en la que habra de reflejar por escrito la labor realizada durante ese
periodo.

. EVALUACION DEL PERIODO DE PRACTICAS



La calificacion del 70% del mddulo de Practicas Externas se realizara en base al trabajo
realizado durante este periodo y la efectuaré el tutor del centro de PE.

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcion Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

La materia es eminentemente préctica. ElI proceso a seguir, en el que se incluyen los
contenidos son:

1.
2.

P w

Sentido y finalidad del trabajo de promocion social en el contexto del Master.
Elementos interpersonales, comunitarios, sociales, juridicos y socio-sanitarios en el
trabajo de promocién social.

Realizacion de Practicas.

Elaboracion de una memoria del trabajo realizado.



MODULO IV TRABAJO FIN DE MASTER

MATERIA 11

Denominacion de la Materia; TRABAJO FIN DE MASTER

TIPO MATERIA: Obligatoria

Créditos ECTS: 15

Caracter: Obligatorio

Unidad Temporal:
Cuarto cuatrimestre
(segundo afo)

CURSO:2°

Requisitos previos (Incompatibilidades):
El alumno tiene que aprobar todas las materias para
poder presentar el trabajo fin de Master.

Asignatura: Trabajo Fin de Master, 15 créditos (obligatoria)

Competencias y Resultados de Aprendizaje (Objetivos) que adquiere el estudiante en

la materia:

Competencia

Resultados de Aprendizaje (Objetivos)

MECES1: Que los estudiantes sepan
aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro
de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

MECES2: Que los estudiantes sean
capaces de integrar conocimientos Yy
enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios.

MECES3: Que los estudiantes sepan
comunicar sus conclusiones (y los
conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan) a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

MECES4: Que los estudiantes posean las
habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un
modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

MECES5:  Poseer 'y  comprender
conocimientos que aporten una base u

El alumnos seré capaz de:

- Realizar un trabajo que exprese los
contenidos de las diversas materas del
Master y su unidad epistemoldgica.

- Aplicar los conocimientos adquiridos y
la capacidad de resolucion de problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

- Mostrar que se tiene un dominio
adecuado de las materias estudiadas

- Tener Capacidad de comprensién
sistematica del desarrollo social y el
dominio de las habilidades y métodos de
investigacion relacionados con dicho
campo.

- Realizar una investigacién original que
amplie las fronteras del conocimiento
desarrollando un corpus sustancial, del
que parte merezca la publicacion
referenciada a nivel nacional o
internacional.

- Demostrar que conoce y sabe aplicar las




oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion.

CGl1 Capacidad de comprension
sistematica del desarrollo social y el
dominio de las habilidades, métodos y
técnicas de investigacion relacionados con
dicho campo.

CG2 Capacidad de concebir, disefiar,
poner en practica y presentar un proceso
sustancial de investigacion aplicado al
desarrollo social con rigor académico y
que parte merezca la publicacién
referenciada a nivel nacional o
internacional.

CG3 Capacidad de contribuir a través de
proyectos innovadores que amplien las
fronteras del conocimiento en algunas de
las areas relacionado con el desarrollo
social.

CG4 Capacidad de realizar un analisis
critico, evaluacion y sintesis de ideas
nuevas y complejas del desarrollo social.

CG5 Saber comunicarse y desarrollar
estrategias de trabajo en equipo que le
permitan poner en practica proyectos
sociales, de cooperacion y desarrollo.

CG6 Capacidad de aplicar, en los
diferentes  contextos académicos Yy
profesionales, los conocimientos vy
habilidades adquiridos desde los valores
de la solidaridad, justicia e igualdad
social.

E1 Conocer y aplicar los instrumentos
tedricos y metodoldgicos para analizar las
dindmicas del desarrollo social y
econdmico de los paises.

E2 Conocer y saber aplicar métodos y
técnicas cuantitativos y cualitativos de
investigacion social.

E3 Conocer, comprender e interpretar la

técnicas de investigacion cientifica.

- Profundizar en la especializacion de
alguna temaética concreta del Master.

- Demostrar que posee habilidades para el
desarrollo adecuado de un proyecto en
desarrollo social.

- Comunicar conclusiones -y los
conocimientos y razones ultimas que las
sustentan— a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin
ambigiedades.

- Poder hacer tener una comunicacion
fluida y satisfactoria en el ambito
académico y profesional.

- Mostrar habilidades de aprendizaje que
le permitan seguir profundizando en los
temas de Desarrollo Social.

- Fomentar, en contextos académicos y
profesionales, el avance tecnologico,
social o cultural dentro de una sociedad
basada en el conocimiento.

- Demostrar que posee un conocimiento
fenomenoldgico del comportamiento
humano y conoce las bases antropoldgicas
del mismo.

- Distinguir los aspectos esenciales que el
pensamiento social cristiano ha aportado a
la ayuda y promocion social.




diversidad social, cultural y religiosa.

E4 Conocer diversos procesos que
generan conflictos y aplicar técnicas y
habilidades de mediacion.

E5 Analizar, evaluar y valorar los cambios
demogréaficos y sociales en los paises, al
disponer de los instrumentos tedricos y
metodoldgicos.

E6 Conocer los conceptos basicos de la
politica econdmica y su relacion con el
desarrollo social.

E7 Aplicar habilidades y técnicas
comunicativas para las relaciones
interpersonales.

E8 Intervenir con estrategias adecuadas en
los procesos de desarrollo social humano.

E9 Conocer y aplicar la educacion social
como herramienta de intervencion para el
desarrollo comunitario.

E10 Planificar, gestionar y evaluar
proyectos sociales, de cooperacion y de
desarrollo con indicadores de calidad.

E11 Conocer, comprender, interpretar y
aplicar los principios especificos de la
Doctrina Social de la Iglesia a las
Estrategias de Desarrollo Social.

E12 Saber trabajar en equipos
interdisciplinares para fomentar el
aprendizaje cooperativo y el acceso al
conocimiento compartido.

E13 Saber coordinarse con las diversas
instituciones y organizaciones nacionales
e internacionales.

E14 Conocer la estructura diacronica de la
historia de la asistencia social.

E15 Integrar perspectivas de género en el
analisis de los procesos de desarrollo
social y la planificacion de proyectos.




E16 Disponer de conocimientos basicos
de la historia de los paises en vias de
desarrollo.

E17 Conocer el pensamiento de las
grandes religiones acerca del desarrollo
humano.

E18 Resolver problemas y tomar
decisiones con criterios de sostenibilidad.

E19 Saber valorar las necesidad,
determinantes de la salud y factores de
riesgo de una comunidad, grupo o
poblacion especial en materia
sociosanitaria.

E20 Conocer, valorar y aplicar la
educacion para la salud como herramienta
de intervencidn sociosanitaria y su

utilidad en los proyectos de cooperacion al
desarrollo.

E21 Pensar y actuar con creatividad,
adaptandose a las nuevas situaciones para
colaborar en el desarrollo social.

E22 Conocer la evolucién del
voluntariado y su importancia para la
sociedad civil y el desarrollo social.

E23 Conocer y aplicar la Educacion para
el Desarrollo.

E24 Conocer y manejar aplicaciones
informaticas para el anélisis de desarrollo
social.

E25 Conocer los marcos estatales para la
cooperacion al desarrollo.

E26 Conocer el concepto de desarrollo
sostenible.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias

El alumno elabora un trabajo de investigacion en una de las lineas de investigacion del
Méster acompafiado por un profesor doctor especialista del area elegido.



A lo largo del ultimo cuatrimestre el alumno asiste a un taller de preparacion del trabajo de
investigacion.

ACTIVIDADES ECTS Horas / % ACTIVIDADES NO ECTS Horas / %
PRESENCIALES 10% % presencialidad PRESENCIALES 90% % presencialidad
Defensa TFM 2 1/03 SEITRELI B T Hn 90 292,5/0
de Master
. Preparacion de la defensa
Tutorias 88 44 /11,7 pablica del TEM 10 32,5/0
Seminario tedrico-
practico 10 5/13
TOTAL 100% 50/ 13,3% TOTAL 100 325/ 0%

1. Tipo de actividad: Presencial.
1.1. Créditos: 2 ECTS (50h. Porcentaje: 13,3%).
1.2 . Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
a) Seminario Tedrico-practico: 5 horas.
b) Tutorias: 44 horas.
c) Defensa oral del TFM ante tribunal: 1 hora.
1.3. Relacidn con las competencias: con todas.

2. Tipo de actividad: No presencial.
2.1. Créditos: 13 ECTS (325h. Porcentaje: 86,7%).
2.2. Metodologia de ensefianza:
a) Elaboracion del Trabajo Fin de Master: 292,5 horas.
b) Preparacion de la defensa publica del TFM: 32,5
horas.
2.3. Relacion con las competencias: con todas

Acciones Coordinacion

Las acciones de coordinacion tienen un doble objetivo para el profesorado que participa en
el Master en Desarrollo Social, y en concreto en esta materia: por un lado, los profesores
pueden tener un conocimiento del funcionamiento general del Master en todo momento;
por otro, se facilita al profesorado su trabajo, coordinando los contenidos y metodologia
de la materia.

Los profesores que coordinan la materia se retnen, de forma ordinaria, dos veces por
cuatrimestre, ademas de las reuniones que convoca la direccion del Master una vez por
cuatrimestre.

Sistema de evaluacion

e EVALUACION DE LA MEMORIA DEL TFM

La evaluacion de la memoria del TFM la llevaran a cabo los tribunales constituidos a tal
efecto. La calificacion del médulo se obtendra en un 70 % de la memoria de un trabajo de
investigacién original relacionado con uno de los campos o materias del programa y que
tendra que presentar en las convocatorias previstas segin la normativa del Vicerrectorado
de la Universidad.



El Tribunal podra valorar de forma especial, hasta con un punto adicional, la inclusion en
el trabajo de algin capitulo y/o la realizacion de una parte de la exposicion
(preferentemente la introduccion y las conclusiones), en un idioma distinto a los oficiales
en el estado espafiol.

e EVALUACION DE LA DEFENSA PUBLICA DEL TFM

La evaluacion de la defensa publica del TFM la llevaran a cabo los tribunales constituidos
a tal efecto. La calificacion del modulo se obtendra en un 30 % de la defensa publica de la
memoria del TFM, trabajo de investigacion original relacionado con uno de los campos 0
materias del programa, y que tendra que presentar en las convocatorias previstas segun la
normativa del Vicerrectorado de la Universidad.

El Tribunal podré valorar de forma especial, hasta con un punto adicional, la inclusion en
el trabajo de algin capitulo y/o la realizacion de una parte de la exposicion
(preferentemente la introduccion y las conclusiones), en un idioma distinto a los oficiales
en el estado espafiol.

El alumno debera acreditar mediante la presentacion de su Documentacién Nacional de
Identidad o mediante un documento equivalente sus datos para poder ejercer su derecho a
evaluacion.

Sistema de calificacion

0.0-4.9 Suspenso
50-6.9 Aprobado
7.0-8.9 Notable
9.0-10 Sobresaliente

Opcion Matricula de Honor

El sistema de calificacion se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del Real Decreto 1125 / 2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por lo que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Breve descripcion del proceso a seguir en la materia

El RD 1393/2007 del 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, establece que las ensefianzas oficiales de Master
concluyen con la elaboracion y defensa publica de un Trabajo Fin de Master. EI Master
Universitario en Desarrollo Social acoge estas indicaciones y la Comision de Trabajo Fin
de Master asigna los tutores que orientan los alumnos en sus procesos de elaborar y
defender sus Trabajos Fin de Master.

Los procedimientos TFM del Master Universitario en Desarrollo Social se mueven en el
marco establecido por la Universidad Catolica San Antonio de Murcia:

e Normativa de la Universidad sobe los TFM:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/plan-de-

estudios/Reglamento%20TFEFM%20y%20TFG.pdf




e Reglamento de la Universidad sobre los TFM:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/plan-de-
estudios/Reglamento%20UCAM%20TFM.pdf

Lineas de investigacion
Las lineas de investigacion en las que se insertan los trabajos fin de master son:

Linea: Pensamiento Social Cristiano

Coordinador: Prof. Dr. José Manuel Garcia Fernandez jmgarcia@ucam.edu
Partimos del siguiente principio esencial: La Iglesia no tiene competencia para llevar a
cabo analisis cientificos; no tiene soluciones técnicas para ofrecer, no quiere proponer
ningtn modelo tedrico de la explicacién de los fendmenos sociales, ni tampoco ningln
sistema concreto de sociedad (SRS,41); pero defiende el lugar central del hombre (cfr.
CA54; QA; GS, 84), segun el designio de Dios, y recuerda los deberes que nacen de su
dignidad de persona que vive en sociedad.

La DSI es el fundamento e impulso para el compromiso social y politico de los cristianos.
Lo anterior, delimita claramente cual es el alcance y horizonte de nuestro empefio,
ocupado bésicamente en el andlisis y valoracion de todos los problemas que son
consecuencia de la relacion de los hombres entre si; y que abarcan, desde la familia hasta
las relaciones internacionales entre los distintos paises existentes en el mundo; asi como
las distintas areas de conocimiento, que, ademas de su especialidad cientifica, aportan un
contenido especifico a este esfuerzo investigador; de entre los cuales, destacamos: la
economia, la politica, la ecologia, la sociologia y cualesquiera ciencias del
comportamiento humano.

Obviamente, el referente material sobre el cual se realiza nuestra tarea investigadora, lo
constituye el denominado “corpus” doctrinal de la Doctrina Social de la Iglesia, integrado
por todos aquellos documentos de distinto rango (constituciones, enciclicas, documentos
sinodales, cartas apostdlicas...) emitidos por el magisterio eclesial y que abarcan hasta el
momento, desde la enciclica del papa Leon XIII: Rerum Novarum, hasta Caritas in
Veritate del sumo pontifice Benedicto XVI.

Finalmente, y solo con el animo de concretar diferentes temas, centros de interés y
ambitos de estudio e investigacion sefialamos entre otros: los derechos humanos, la
familia, los sistemas economicos, el trabajo, el mercado, la propiedad, los principios
fundamentales de la DSI, la paz, la cultura, el desarrollo, la globalizacion.

Linea: Cooperacion al Desarrollo

Coordinador: Prof. Dra. Praxedes Mufios Sanchez pmunoz@ucam.edu

El &mbito de la cooperacion al desarrollo se enfrenta a nuevos retos y desafios que
demandan un cuestionamiento y analisis de los planteamientos que sostiene. En la actual
situacion de crisis econémica, el ambito de la cooperacion al desarrollo se ha visto
afectada por los recortes econdémicos destinados a este fin y solicitan agudizar el ingenio y
centrar las intervenciones en el capital humano adoptando planteamientos de la
cooperacion basados en el desarrollo humano. El objetivo de la presente linea de
investigacion es analizar los planteamientos de la cooperacion al desarrollo desde una
perspectiva global y critica que favorezca el desarrollo global de las comunidades en
sintonia con su cosmovision particular. En este sentido los temas de interés son anélisis de
los planteamientos de la cooperacion al desarrollo, comparativa de los proyectos
realizados por diferentes entidades, planteamiento de un proyecto siguiendo las directrices



de la cooperacion al desarrollo, retos y abordajes de la cooperacion al desarrollo, analisis
de las directrices de la cooperacion al desarrollo ejecutadas por una entidad o pais.

Linea: Calidad y Gestion de ONGs

Coordinador: Prof. Dr. Gonzalo Wandosell Fernandez de Bobadilla
gwandosell@ucam.edu

La calidad como herramienta de mejorar los procesos y resultados de las organizaciones se
ha introducido como un estandar en las organizaciones de cooperacién al desarrollo y las
organizaciones voluntarias de accion social en Espafia. La presente linea de investigacion
analiza este fendmeno en su aplicacion practica en las organizaciones, investiga los
problemas y dificultades presentes y busca mejoras para la gestion de las organizaciones.
Como parte de estos procesos se analizan también los modelos de gestion de proyectos, la
presencia de diferentes actores en ellos y la problematica de la medicion de los resultados.

Linea: Accion Socioeducativa, Globalizacion y Diversidad

Coordinador: Prof. Dr. Francisco Salcedo Arias fsalcedo@ucam.edu

La accion socioeducativa ha evolucionado histéricamente de considerarse como algo
asistencial a satisfacer derechos inalienables de los individuos y de los grupos. En la actual
situacion de crisis, la accion socioeducativa corre el riesgo de retroceder a accion
asistencial. Ya se detectan algunos timbres de alarma en este sentido. Por ello es necesario
analizar hoy los factores de riesgo existentes en la sociedad actual que pueden contribuir a
dicho retroceso.

¢ Como afrontar las demandas de accidn socioeducativa ante el fendmeno de la diversidad
multicultural?

¢Qué implicaciones tiene para el sistema educativo, tanto formal como no formal?

¢Son las politicas sociales actuales adecuadas al problema?

¢Qué aporta la interculturalidad como modelo de organizacion social y educativa?

Estos y otros muchos interrogantes nos ponen en la pista de que la accién socioeducativa
implica no solo acciones puntuales, sino planificacion socioeducativa méas en profundidad,
para identificar y reconducir a la misma como un factor de desarrollo sociocultural y como

un factor de cohesion social.

Linea: Intervencion sociosanitaria en entornos de diversidad cultural

Coordinadora: Prof. Dra. Maravillas Giménez Fernandez mgimenez@ucam.edu
La union entre las ciencias sociales y de la salud es un maridaje evidente en los enfoques
actuales para el anélisis de la realidad de los diversos grupos humanos. La intervencion
que se puede llevar a cabo en un proyecto de desarrollo social o intervencion
sociosanitaria puede enriquecerse desde diversas disciplinas, a modo de agentes
cooperantes de salud (no exclusivamente profesionales sanitarios), contando con la
educacion sanitaria como herramienta comudn para desarrollar la aplicacion de dichas
intervenciones.

Responsable de velar por la correcta organizacion y ejecucién de esta parte del programa
es la Comision de Trabajo Fin de Master del propio Master.

Procedimientos
Los procedimientos para el alumno son:

Primer Curso Primer Cuatrimestre:
Informacion: Guia Académica con la explicacion de la estructura del Master, Calendario,
procesos, personas de contacto.



El alumno dispone de la informacidn sobre los procesos y la estructura del Méster y la
parte del TFM.

Formacion/Aprendizaje: M1 Desarrollo Social y Voluntariado

Asignatura 2: La Investigacion Cientifica aplicada al Desarrollo Social

El alumno recibe una formacion inicial preparatoria para los TFM.

Primer Curso Segundo Cuatrimestre:

Informacion: Lista de temas y Tutores, Explicacion Lineas de Investigacion.

El alumno dispone de la informacion sobre posibles temas, tutores y la orientacion de las
lineas de investigacion.

Formacion/Aprendizaje: M6 Técnicas de la Investigacion Social.

El alumno recibe la capacitacion técnica para la realizacién de proyectos de
investigacion social.

Segundo Curso Tercer Cuatrimestre:

Planificacion y busqueda inicial de un tema para los TFM.

El alumno plantea un tema o elige entre la oferta para el master.

El alumno formaliza a la Comision de TFM su solicitud TFM (Formulario 11).
La Comision TFM aprueba/rechaza las solicitudes y asigna los tutores.

Segundo Curso Cuatro Cuatrimestre:

Formacion/Aprendizaje: M11 Taller TFM.

El alumno recibe una formacion sobre la elaboracion de los TFM, estilos, caracteristicas
y los procesos concretos de la presentacion y defensa de los TFM.

El alumno presenta un borrador de su TFM.

El alumno elabora su TFM tutorizado por un Profesor Doctor asignado de la Comisién
TFM.
Informacion: Calendario de Tribunales y publicacion de las convocatorias

Los alumnos entregan sus TFM a los Tutores. Los Tutores emiten sus informes sobre los
Trabajos y aprueban o rechazan los TFM para la fase del Tribunal.

Los TFM aprobados para el tribunal se depositan en las fechas indicadas por la Comisién
TFEM.

Los alumnos defienden sus TFM en un acto publico ante Tribunal en las fechas indicadas
por la comision TFM.

El Tribunal califica los TFM presentados y defendidos. El alumno recibe la notificacién al
concluir el acto.

Los documentos necesarios para el uso de los alumnos como formularios y solicitudes se
encuentran disponibles en el Campus Virtual del Méster en el apartado M11 trabajo Fin de
Master.

ESQUEMA PROCESOS TFM MASTER EN DESARROLLO SOCIAL BIANUAL

Cuando Qué Quién

Septiembre | Propuesta Miembros Comisién TFM (Anexo I) Director
Entregar en Vicerrectorado de Investigacion Master

Afo 1 Lista de Posibles Temas y Tutores Comision
Junio Calendario para los alumnos en relacion con los TFM TFM
Afo 2 Solicitud de TFM (Anexo 1) Alumnos
Junio
Afio 2 Asignacién Tutores y evaluacion Solicitudes Comision




Junio Entregar en Vicerrectorado de Investigacion TFM
Afio 2 Publicacién convocatoria ordinaria de Febrero Comision
Diciembre TFM
Afio 2 Entrega de TFM al tutor. Alumnos
Enero
Afio 2 Tutores presentan aprobacion a la Comision TFM un mes | Tutores
Enero antes de la fecha de la defensa
Afio 2 Comision planifica tribunales (Anexo VI) Comision
Enero Entregar en Vicerrectorado de Investigacion TFM
Afio 2 Deposito de los Trabajos 15 dias antes de Tribunal Alumnos
Enero
Afio 2 Comunicacion y entrega de TFM a miembros de Tribunal | Comisién
Enero (min. 10 dias) TFM
Afio 3 Publicacion convocatoria de recuperacion de Abril Comision
Febrero TFM
Afio 3 Convocatoria ordinaria de Febrero: Publicacion de Director
Febrero Tribunales de TFM 15 dias antes Master
Afio 3 Tribunal(es) Presidente
Febrero Entregar Acta (Anexo VII) a la Comision TFM para Tribunal
llevar la a Vicerrectorado de Investigacion
Afio 3 Tutores presentan aprobacion a la Comision TFM un mes | Tutores
Marzo antes de la fecha de la defensa
Afio 3 Comision planifica tribunales (Anexo VI) Comision
Marzo Entregar en Vicerrectorado de Investigacion TFM
Afio 3 Deposito de los Trabajos 15 dias antes de Tribunal Alumnos
Marzo
Afio 3 Comunicacion y entrega de TFM a miembros de Tribunal | Comisién
Marzo (min. 10 dias) TFM
Afio 3 Abril | Convocatoria de recuperacion de Abril: Publicacion de Director
Tribunales de TFM 15 dias antes Master
Afio 3 Abril | Tribunal(es) Presidente
Entregar Acta (Anexo VII) a la Comision TFM para Tribunal

llevar la a Vicerrectorado de Investigacion




6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO

El profesorado es un cuerpo interdisciplinar e interdepartamental que pertenece en su gran
mayoria a la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia. Colaboran en el Master
profesorado del area de antropologia social, enfermeria, humanidades, ciencias religiosas,
economia, pedagogia, psicologia y terapia ocupacional que se caracterizan por su
experiencia en el ambito de desarrollo social, la experiencia de trabajo intercultural, y de
investigacion social. La colaboracion de algunas personas con una larga trayectoria en la
ensefianza universitaria, asi como expertos profesionales del tercer sector, garantizan una
vision del programa a largo plazo y un vinculo con el campo profesional del master.
Cuatro de los cinco colaboradores licenciados estan realizando sus tesis doctorales en
relacion con las asignaturas que imparten y esta previsto que para los préximos cursos se
puedan integrar como doctores en el programa. Los profesores catedraticos y doctores
imparten en su conjunto el 77,3% de la docencia del programa.

TOTAL NUMERO %
Profesores Master 19 100%
% segUln categoria % de horas que
0 0,
Categoria Ncattc;tacl)r?:r del total de s? Sﬁ ggg O(r)‘iisa imparte una misma
g profesorado g g categoria
Catedratico 3 15,8% 100% 18,9%
Doctores contratado 11 57,9% 100% 58,4%
Colab. Licenciado 5 26,3% 0% 22,7%

DESCRIPCION DETALLADA DEL PROFESORADO DEL MASTER EN DESARROLLO SOCIAL

. Tipo de L
Categoria . 9 Adecuacion a los .
o . vinculacion y e Asignaturaa | ECTS a
N Grado Experiencia dicaci6 ambitos de . - i .
académico Dedicacion conocimiento impartir en el| impartir
UCAM Master
13 afios de
experiencia
docente
Universitaria o | Desarrollo
Licenciado en Filosofia Social y
6 afios Contratado y Ciencias de la Voluntariado, 8
1| Catedratico | experienciaen | Dedicacion | Educacion. Doctoren | Investigacion S
ensefianzas a exclusiva Antropologia aplicada al w70
distancia Intercultural. Desarrollo
B Trabajo Fin de
7 afios de Master
experiencia
investigadora




Mas de 30 afios
de experiencia

investigadora.

inviggier;c?(;ra Licenciado en Filosofia;| Conflictos y
g ' Colaborador |Licenciado en Teologia,| Mediacién 3
Catedratico 6 afios Dedlca_mon Llcequado en Trabajo Finde|  3,3%
R parcial. Pedagogia. Doctor en )
experiencia en P - Master
~ Pedagogia Social.
ensefianzas a
distancia
Mas de 40 afios
de experiencia
inve(:j;?iczgtc?r_a en VEEsES
ot Habilidades
L . . Comunicativas
Universidades Licenciado en I 6
- alemanas Colaporqqor Psicologia; Licenciado para 1a
Catedratico em. ~ ’ Dedicacién . relacion de
espafiolas y ' en Teologia; Doctor en 6,7%
parcial. . ayuda
checas. Teologia.
6 afios Teorias de la
experiencia en Pobreza
ensefianzas a
distancia
12 afios de
experiencia Educacion
para la salud
~ . como
ex friiacc)ja en Contratado Dérs]l]%r;nr{a]g?iaen herramienta de 4
Doctor pert Dedicacién . . intervencion
ensefianzas a . Licenciada y doctor en ; — 4,4%
. . exclusiva. . . sociosanitaria
distancia Antropologia Social.
Trabajo Fin de
5 afios de Méster
experiencia
investigadora.
12 afios de
ex(;);é;r:gla Educacion
para la salud
~ . como
ex e?riae%?:?a en COTEELe Enfe?r#élr?? ell_di(():eennciada Lellamichie 4
Doctor pert Dedicacion ' intervencion
ensenanzas a . y Doctor en : o 4,4%
: . exclusiva. . . sociosanitaria
distancia Antropologia Social.
Trabajo Fin de
2 afios de Master
experiencia




12 afios de

experiencia
docente
. . .. Doctrina
~ Licenciado en Ciencias .
6 afios . Social de la
S Contratado Econdmicas y . 3,5
experiencia en Lo - Iglesia
Doctor o Dedicacion | Empresariales. Doctor 0
ensefianzas a . — 3,9%
. . plena. en Antropologia Trabajo Fin de
distancia . )
intercultural. Master
8 afos
experiencia
investigadora
5 afos
experiencia
docente. o Historia de la
Llcefnmadho en asistencia
6 afos Geografia y historia, i
S Contratado 9 y nistor social 3
Doctor experiencia en Dedicacion Doctor en Historia o
ensefianzas a arcial moderna y Trabajp Finde| 339
distancia P ' contemporanea en Master
Ameérica.
5 afios
experiencia
investigadora.
5 afios de
experiencia
docente.
6 afios Contratado | Licenciado en Filosofia Familia 5
experiencia en Dedicacion Ciencias de la N
Doctor pert : y1er Trabajo Fin de .
ensefianzas a exclusiva. Educacién. Doctor en , 5,6%
. . . Master
distancia Pedagogia.
5 afios
experiencia
investigadora.
5 afios de
experiencia
docente.
~ Licenciada en Inmigracioén
3 afios Colaborador Sociologia g 4
Doctor experiencia en Dedicacion .. |Trabajo Fin de 0
~ . Doctora en Sociologia. " 4,4%
ensefianzas a parcial. Maéster

distancia

3 afios
experiencia
investigadora.




7 afios de

experiencia
docente.
- . . . . Educacion
6 afios Contratado LlcenC|fado en Filosofia Social 4
10 Doctor EXperiencia en Dedicacién y Cn_apuas Al -
ensefianzas a lena Educacion. Doctor en | Trabajo Finde| 4,4%
distancia piena. Pedagogia. Méster
7 afios de
experiencia
investigadora
5 afios de
e)é%ir;?:'a Educacion
' Social e
2 afios de Intervencion
experiencia en Con.trate}QO LlcenC|ad9 en Trabajo Fin de 7
11 Doctor ~ Dedicacién Pedagogia. )
ensefianzas a : . Master 7,8%
. . plena. Doctor en Psicologia.
distancia. -
Préacticum
4 afios de
experiencia
investigadora.
14 afios de
experiencia
docente.
Técnicas de
10 afios Contratado I 6
experiencia en S cualitativa.
12 Doctor ~ Dedicacién .
ensefianzas a - Doctor en Antropologia. - 6,7%
; . exclusiva Trabajo Fin de
distancia )
Master
7 afnos de
experiencia
investigadora.
15 afios de
experiencia
docente Globalizacion
B y Cooperacion
expi(r)i ::;2 o | Contratado al Desarrollo 6
13 Doctor ensefianzas a Ziillii(i:\l/c;n Doctor en Antropologia Trabajf) Finde| 679
distancia Master
. Practicum
12 afios de
experiencia de
investigacion.
5 afos de
experiencia
docente.
Técnicas de
R anos (.je Contratado Licenciado en nvestigacion 6
experiencia en Lo o cuantitativa
14 Doctor ~ Dedicacién | Sociologia. Doctor en
ensefanzas a . . - 6,7%
di . plena. Sociologia. Trabajo Fin de
istancia. )
Master
4 afos

experiencia de
investigacion.
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Licenciado

3 afios de
experiencia
docente-
investigadora.

1 afio experiencia
en ensefianzas a
distancia

10 afios
experiencia
profesional

Colaborador
Dedicacion
plena.

Licenciada en
Psicologia Clinica. DEA

Técnicas y
Habilidades
Comunicativas
para la
relacién de
ayuda

2,2%

16

Licenciado

11 afios de
experiencia
docente-
investigadora en
la UCAM.

4 afos
experiencia en
ensefianzas a
distancia

27 afios de
experiencia
profesional en el
sector de
Comunicaciones

10 afios de
experiencia como
Asesor y Auditor
interno de Calidad
en Telefonica de

Esparia

Colaborador
Dedicacion
plena

Ingeniero Superior de
Telecomunicaciones.
DEA

Gestion y
Planificacion
de proyecto

sociales.

3,3%

17

Licenciado

4 afios de
experiencia
docente-
investigadora.

1 aflo de
experiencia en
ensefianzas a

distancia.

Colaborador
Dedicacion
exclusiva

Licenciada en
humanidades y
periodismo.

Licenciada en terapia
ocupacional.
DEA.

Cooperacion
al Desarrollo

Practicum

7,8%

18

Licenciado

9 afos de
experiencia
docente-
investigadora.

6 afos de
experiencia en
ensefianzas a

distancia.

10 afios de
experiencia

Colaborador
Dedicacion
exclusiva.

profesional.

Licenciado en Ciencias
Eclesiasticas; DEA.

Teorias de la
pobreza.

Teologia de la
caridad.

Practicum

55
6,1%
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Licenciado

5 afios de
experiencia
docente.

5 aflos de
experiencia en
ensefianzas a

distancia.

Més de 14 afios
experiencia en
gestion y
planificacion de
proyectos de
cooperacion al
desarrollo, desde
hace 10 afios
como Director de
una ONGD

Colaborador
Dedicacion
parcial.

Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos.
Especialidad de
Cimientos y Estructuras.

Gestion y
Planificacion
de proyectos

sociales.

3,3%

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

El Master Universitario en Desarrollo Social cuenta con la colaboracion del siguiente

personal de apoyo:

1

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Servicio de Postgrado de la Universidad: encargados de la tramitacion de solicitudes,

gestion de la admisién de los estudiantes, tramitacion diversa, publicidad y

promocion...

Servicios centrales de Administracion de la Universidad: matricula, expedicion del

titulo...

Servicios técnicos de apoyo al Campus Virtual y la produccién de material

multimedia.

Servicios informaticos de la Universidad: con las funciones de preparar todas las

herramientas de hardware y software necesarias para la 6ptima realizacion del Master

Personal Administrativo en el Departamento de Ciencias Humanas y Religiosas para

las tareas administrativas de la direccion y coordinacion del Master.

7.1 JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y




SERVICIOS DISPONIBLES

Los servicios, equipamientos e infraestructuras descritos a continuacion, se ajustan a las
necesidades previstas para el desarrollo del plan de estudios del Master en Desarrollo
Social, y se ajustan a los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos. (Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad).

Las instalaciones de la Universidad cumplen los requisitos y las exigencias materiales
minimas de conformidad con el R.D. 557/91 de fecha 12 de abril, y cumplen con las
directrices que la Ley 51/2.003 de 20 de diciembre establece sobre accesibilidad universal

de las personas con discapacidad e igualdad de oportunidades.

AULAS: Todas las aulas de tutoria estan totalmente equipadas con equipos multimedia y
audiovisuales, es decir, ordenador, cafion retroproyector, television, video/DVD, proyector
de transparencias y de diapositivas. Las medidas de las mismas son muy diversas, estando
preparadas para su ocupacién segun el numero por grupo y siempre cumpliendo la
relacion de 1,25 0 1,50 m?/estudiante, estando perfectamente iluminadas y dotadas con

equipos de aire acondicionado para verano e invierno.

BIBLIOTECA: La Biblioteca, ubicada en el edificio monumental, cuenta con la
hemeroteca, mediateca, sala de estudio y acceso libre a Internet y de video television.
Sirviendo de apoyo para estudiantes e investigadores y dotada de los medios técnicos y
equipamiento necesario para sSu correcto funcionamiento; estando totalmente

informatizada.

EDIFICIO MONUMENTAL.: Estad formado por cuatro plantas, cuyo eje central es el
claustro. En este edificio estan ubicados los servicios administrativos y de Gobierno de la
Universidad, destacando: Presidencia, Rectorado, Vicerrectorados, Secretaria General,
Secretaria Central, Jefatura de Estudios, Salas de estudio de profesores, Servicios
Informaticos, Salon de Actos con una capacidad de unas doscientas personas, Sala de

Grado de defensa de tesis, Biblioteca, etc.

Anexo al edificio y formando parte del monumento, destaca su majestuosa Iglesia de estilo
barroco murciano, que con una capacidad para mas de 1.000 personas es también
utilizada, ademas de lugar de culto, como gran sal6n de actos de la Universidad, donde se

celebran los actos oficiales de apertura de curso, conferencias, congresos, simposios, etc.



Estando perfectamente equipada con equipo de realizacion de television, videoconferencia

y equipo multimedia.

PABELLON DE SERVICIOS: Cuenta con Cafeteria y Restaurante, Servicio de

Reprografia, Libreria Merchandising, Servicio de Actividades Deportivas y Botiquin.

Las practicas externas de los estudiantes de los Titulos se encuentran centralizadas en el
SOIL (Servicio de Orientacion e Informacion Laboral) que depende del Vicerrectorado de

Alumnado.

El Titulo dispondra de documentos en los que se registra el centro, nimero de plazas,
coordinador del centro, duracion, ubicacion de los estudiantes, horario y nombres de los
profesionales tutores en los centros en el caso de practicas curriculares. Asi mismo, desde
el SOIL se remite anualmente un informe a la Direccion del Titulo con toda la
informacion referente a la realizacion de précticas extracurriculares. En el Titulo existiran
profesores encargados de la coordinacion tanto de las practicas curriculares como

extracurriculares.

Tanto la descripcion de los recursos e infraestructuras disponibles como la estimacion de
los necesarios para la puesta en marcha del Master, se han establecido a partir de un
estudio que garantiza el funcionamiento de los servicios correspondientes a las

ensefianzas impartidas.

Aspectos especificos de la ensefianza a distancia

La Universidad Catdlica San Antonio de Murcia estableci tres objetivos estratégicos
fundamentales para la educacién no presencial:

_ Fomentar un aprendizaje autbnomo, apoyado en la experiencia del alumno.

_ Fomentar la educacion permanente, durante y después del periodo académico.

_ Ensefianza innovadora y de calidad, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC).

Los dos primeros objetivos concuerdan con la filosofia del EEES, donde el alumno es el
centro del proceso educativo. Sin lugar a dudas, la educacion no presencial fomenta el
aprendizaje autbnomo y despierta en el futuro egresado la inquietud por la formacion
continua. Ambos objetivos requieren de una base tecnoldgica importante que mejore la



calidad de la docencia mediante el uso de las nuevas tecnologias. En este sentido, la
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia ha creado grupos de investigacion, de

planificacion, y programas de formacion y de apoyo docente para la educacion a distancia.

La Universidad Catdlica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya gestion y
dinamizacion nos avalan ya 10 afios de experiencia. Se trata de un entorno global de
aprendizaje que intenta flexibilizar la metodologia universitaria Unicamente presencial
apoyandose en la utilizacién nuevas tecnologias. La Direccion del Campus Virtual desde
el curso académico 1999/00 viene desarrollando cursos de formacion en materia de nuevas
tecnologias, que abarcan desde el manejo del campus virtual, creacion de materiales
(escrito, audio, video), etc., dirigidos a todo el profesorado, personal de administracion y
servicios y alumnado. Desde la ordenacién académica se apoya la labor docente con
formacion metodoldgica y una guia del Campus Virtual para las ensefianzas a distancia
que cada titulacion adapta a sus necesidades. La guia comprende la explicacion de

diferentes herramientas disponibles:

1. Gestion docente: Cada uno de los médulos de la programacion tiene un apartado
independiente con su programa, apuntes, trabajos, ficha del profesorado, bibliografia y

herramientas de apoyo a la docencia como chats, foros o tutorias virtuales.

En este espacio cabe destacar el chat como estrategia pedagdgica de evaluacion formativa,
al ser considerado como una herramienta interactiva sincronica que permite establecer
didlogos de discusion, reflexion para generar conocimientos Yy retroalimentacion

inmediata.

Otra herramienta a destacar es el foro, dirigido a la autoevaluacion, ya que permite
desarrollar un tema especifico, y cuya dinamica permite a los estudiantes ir nutriendo y
generando un debate con los diferentes planteamientos e intervenciones que realicen. Estas

seran moderadas por el profesor hacia el proposito formativo.

Con la herramienta de calendario conseguimos marcarles a los alumnos una planificacion
de las distintas materias estableciendo la duracion de cada Unidad Didactica y destacando
diferentes actividades como examenes, conferencias, debates, fecha de entregas de
practicas, y en general, cualquier evento relacionado con la materia. Esta herramienta de
calendario se complementa con la herramienta de anuncios, la cual permite comunicar de

forma eficaz cualquier informacion de interés para los alumnos.



Cualquier nuevo anuncio, material, tarea, etc., cuenta con un sistema automatico de

notificacion a los alumnos, consistente en el envio de un correo electronico.

La herramienta examenes incluida en Sakai permite gestionar todo lo relativo a examenes,
desde la creacion de un examen hasta la correccion automatica de éste, pudiendo insertar
comentarios explicativos para cada respuesta. Los examenes, tanto de preguntas, tales
como tipo test, encuesta, respuesta corta, rellenar espacios, respuesta numérica, relacionar,
verdadero/falso, grabacién de audio, etc. Pueden ser programados en el tiempo y

asignarles una duracion determinada.

La herramienta tareas nos permite publicar las practicas de la asignatura, pudiendo escribir
las especificaciones de dicha practica y adjuntando un archivo con estas. Se puede marcar
para que la tarea forme parte de la nota final del curso, o publicarlas como simples tareas

gue no tendran repercusién en la nota final.

2. Gestion administrativa: Cada alumno puede consultar su expediente, recibir avisos y
realizar solicitudes, etc. Engloba los mismos servicios que proporciona la Secretaria
Central de la universidad en modo “a distancia”. En €él se puede descargar documentacion,
realizar solicitudes “a distancia” (admision, confirmacion de plaza, prematricula,
certificados, beca, convalidaciones, titulo, etc.), acceder al expediente persona, impresos,

guias de informacion, consultar el tablon de anuncios, entre otros.

La docencia no presencial con trabajo autonomo del estudiante se complementara con
sesiones a distancia, mediante la imparticion de seminarios tanto presenciales como por
videoconferencia o retransmision. Estas sesiones seran grabadas y editadas para facilitar
que el alumno pueda a posteriori visionarlas como recurso en el campus virtual. En la
actualidad y si la formacion de master lo requiere, permite conectar (a través de RSDI e
IP) a distintas sedes de alumnos previamente dispuestas, posibilitando asi una

comunicacién multidireccional.

Para lograr con éxito las actividades formativas, la UCAM dispone de toda una
infraestructura de hardware, software y de comunicaciones necesarias, entre las que

podemos destacar:

e Una sala de videoconferencia y docencia “a distancia” gestionada por el
Departamento de Campus Virtual. Esta sala tiene equipo Polycom VSX 7000 para



videoconferencia con matriz de conmutacion (Extrom MKP 3000) que permite la
conmutacion a PX, y a todo tipo de dispositivos audiovisuales. El equipo para
videoconferencia cuenta con dos camaras (que cubren distintos puntos: profesor,
pizarra, pantalla de proyeccion, alumnos) y con diferentes medios de apoyo
(conexion con ordenador, lo que despliega todas las posibilidades internas, dvd,
equipo de sonido, proyector). Sus posibilidades técnicas aplicadas a la docencia
pueden resumirse en:

o Participacion e intervencion simultdnea de los alumnos desde cualquier

sede en tiempo real.
o0 Interconexion real de los equipos informaticos del profesor y de los
alumnos en las sedes, a través de Internet.

o Control visual de todos los grupos conectados.

o Control, por parte del profesor, de la imagen que se envia a los alumnos.
Un segundo equipo de videoconferencia movil (Polycom Viewstation MP),
también gestionado por el Departamento de Campus Virtual, que permite realizar
cualquier sesién formativa desde cualquier aula de la universidad con los mismos
servicios que el anterior. Ambos equipos tienen un servicio de mantenimiento
integral que cubre cualquier reparacion en un plazo no superior a 72 horas y que
garantiza a su vez la sustitucion en caso de no ser posible la reparacion.
Una Sala POLIMEDIA para la grabacion y edicion de materiales multimedia
(http://es.wikipedia.org/wiki/Polimedia)
Videostreaming que es la retransmision de archivos multimedia a través de
Internet. Esta retransmision puede ser en directo o diferido y se complementa con
la herramienta de chat y foro. La UCAM ofrece la posibilidad de retransmitir en
directo complementariamente, para los sitios de la Universidad donde no haya
instalado un equipo fijo de emisidn, se cuenta 4 equipos moviles.
Equipamiento multimedia y software necesario para generar material docente de
alta calidad.
Conexion a Internet y a redes de Ciencia, tecnologia e Investigacion a través de un
enlace FAST Ethernet (de 100 megabite/s) y redes de comunicacion de area local
con conexiones a GigabitEthernet (1000gb/s) que garantizan un ancho de banda y
de comunicacion capaces de dar soporte con solvencia a las necesidades del titulo.
Sistema de alimentacion continlo garantizado a través de SAI de 100 Kva.
Alimentado por dos lineas independientes y un grupo de alimentacién



independiente de proveedor, a nivel de centro para garantizar un servicio continto

a todos los usuarios.

La Universidad cuenta con los recursos materiales y servicios para el desarrollo del Méster
Universitario, pero es preciso realizar un proceso de modernizacion y ampliacion
constante. Para ello, el centro cuenta con un Plan Anual de Prevision de Infraestructuras
para la renovacién y actualizacion de los equipos informaticos y software en las aulas y
laboratorios, que se continuara desarrollando y ampliando para lograr una total cobertura

de las necesidades futuras.
7.1.2 Servicios disponibles centralizados

La UCAM dispone del personal cualificado, con vinculacion exclusiva, de administracion
y servicios necesario para garantizar la calidad de la docencia, de la investigacion y de la
formacion del estudiante, a través de los distintos servicios que se encuentran
centralizados, que prestan su apoyo a toda la Comunidad Universitaria y que por lo tanto
dan la cobertura necesaria y suficiente a la titulacion del Master:

e Secretaria Central.

e Servicio de Informatica.

e Administracion.

e Recursos Humanos.

e Servicio de Reprografia.

e Servicios Generales (Conserjerias, Personal de Control y Seguridad, Personal
Auxiliar de Laboratorios y Practicas, Servicio de Cafeteria y Eventos, Limpieza).

e Biblioteca.

¢ Servicio de Informacion al Estudiante.
e Unidad Técnica de Calidad.

e Jefatura de Estudios.

e Campus Virtual.

e Extensidn Universitaria.

e Servicio de Orientacion Laboral.



e Servicio de Evaluacion y Asesoramiento Psicoldgico.
e Vicerrectorado de Alumnado.

¢ Oficina de Relaciones Internacionales.

¢ Servicio de Publicaciones.

e Servicio de Actividades Deportivas.

e Servicio de Evaluacion y Seguimiento Psicologico.

e Cuerpo Especial de Tutores. Es el encargado del seguimiento personal vy
académico de los estudiantes, a través de tutorias personalizadas.

Estos dos Ultimos estan, compuestos por titulados universitarios con vinculacion estable y

dedicacion exclusiva (principalmente pedagogos y psicélogos).

Y por ultimo, la Capellania de la Universidad, integrada por un importante nimero de
sacerdotes encargados de la formacion humana y cristiana, conforman los recursos con los
que la UCAM cuenta para la consecucion de uno de sus objetivos primordiales, el

desarrollo en la formacion integral del estudiante.

7.1.3 Servicios de Mantenimiento General

La Universidad se encuentra en fase de redisefio de un Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SGIC) aplicado a toda la Universidad en base a las directrices del Programa
AUDIT de ANECA. Entre los procedimientos que integran el SGIC existen dos
procedimientos clave para garantizar la gestion de los recursos materiales y la gestion de
prestacion de servicios que garantizan la imparticion de las actividades formativas

planificadas:

e Gestion de los recursos Materiales. PAOL. Directriz AUDIT 1.4.
e Gestion de la Prestacion de servicios. PA0O2. Directriz AUDIT 1.4.
Estos dos procedimientos incluyen todos los mecanismos para realizar o garantizar la

revision y el mantenimiento de todos los materiales y servicios disponibles, ademas de los

informaticos y bibliogréaficos.



Ademas, existe un servicio especifico de atencion al usuario y mantenimiento informatico,
encargado principalmente de la revision, reparacion (o sustitucion), y actualizacién de los

equipos y sistemas informaticos.

En la Universidad se realiza un inventario anual del material fungible y no fungible, asi
como del estado del mobiliario, para detectar las alteraciones y anomalias que hayan
podido producirse como consecuencia del transcurso del afio académico. Cada profesor
realiza, anualmente, la previsién y solicitud de material necesario para el desarrollo de su
actividad docente. Existen también mecanismos de control del gasto de material durante el

curso académico, que permiten conocer en cada momento las existencias disponibles.
7.1.4 Recursos materiales generales
1. Intranet de la universidad, compuesta por:

= Red Wi-fi en todo el recinto de la Universidad: Permite el acceso a Internet con
equipos moviles (portatiles o PDA’s) desde cualquier lugar del campus, tanto a los

estudiantes como a los profesores.

» Red Fija de datos que permite el acceso y conexion de ordenadores desde

cualquier ubicacion de la UCAM.

2. Cinco aulas de aplicacion informatica: La Universidad cuenta actualmente con 5
aulas de aplicacion informética, con aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con
conexion a Internet. Estas aulas se utilizan para la docencia de algunas asignaturas y la
realizacion de examenes, y ademas, son usadas de forma libre por los estudiantes cuando

no estan ocupadas.

7.1.5 Recursos materiales y Servicios disponibles especificos de la titulacion de

Master Universitario

Las instalaciones de la Universidad Catélica San Antonio cumplen los requisitos y
exigencias materiales minimas de conformidad con el R.D. 557/91, de fecha 12 de abril.
Tratamos especificamente en este apartado las infraestructuras relativas a aulas de
docencia, salas de practicas y biblioteca.

Todas las aulas de docencia estan totalmente equipadas con equipos multimedia y

audiovisuales, es decir, ordenador, cafién proyector, television, video/DVD, proyector de



transparencias y de diapositivas. Las medidas de las mismas son muy diversas, estando
preparadas para su ocupacion segun el ndmero de alumnos por grupo y siempre
cumpliendo la relacién de 1,25 o 1,50 m2 /alumno, estando perfectamente iluminadas y
dotadas con equipos de aire acondicionado para verano e invierno.

La Biblioteca cuenta con una superficie construida de unos 1500 m2, repartidos
entre hemeroteca, mediateca, sala de estudio, y acceso libre a Internet y videotelevision,
sirviendo de apoyo para alumnos e investigadores y dotada de los medios técnicos asi
como del equipamiento necesario para su correcto funcionamiento; estando totalmente

informatizada.

7.1.5 Convenios

La Universidad tiene firmados convenios con diferentes cadenas hoteleras con el objeto de
poner a disposicion de todos los titulos oficiales de la Universidad las instalaciones de
dichos hoteles para realizar cualquier tipo de actividad docente (tutorias, examenes...),
considerandose estos hoteles como centros examinadores de la UCAM.

El desarrollo de las actividades docentes en estos centros se hara del mismo modo que se
hace en la Universidad. La identificacion del alumno se hara a través el DNI del alumno,
tal y como se describe en este punto 7.

En estas actividades docentes participara el profesorado de la Universidad que se
desplazaréa hasta el hotel que se haya concretado.

Adjunto se incluye en este punto uno de los convenios (ACHM SPAIN MANAGEMENT,
S.L.) ya que debido al peso de la herramienta, no se pueden incluir todos. Queda a

disposicion de ANECA el resto de convenios cuando lo consideren oportunos.

La Universidad ofrece a través del su Instituto Internacional de Caridad y
Voluntariado Juan Pablo I1. a los alumnos del Master en Desarrollo Social la posibilidad
de realizar practicas de cooperacion en colaboracion con la Fundacion Nuevo Pachacutec
en Lima. Ademas, existe un gran nimero de organizaciones con las que la Universidad
tiene firmado un convenio para la realizacion de practicas y de voluntariado en el Master

en Desarrollo Social como:



Organizacion

Web

Lugares y Areas de Practicas

ADIS VEGA BAJA

http://www.adisvegabaja.org

Orihuela: Programas de Intervencién con discapacitados,
Voluntariado, Gestién de ONGs

ASTRAPACE

http://www.astrapace.com

Murcia: Atencion integral a personas y familiares con
discapacidad; VVoluntariado, Gestion de ONGs

CARITAS MURCIA - CARTAGENA

http://www.caritas.es/diocesisdecartagena/

Murcia y Cartagena: Programas de intervencién con nifios;
Atencion a la poblacion inmigrante; trabajo con etnia gitana;
Voluntariado, Gestion de ONGs.

CRUZ ROJA -CARTAGENA

http://www.cruzroja.es/portada/

Cartagena: Programas de Voluntariado, Gestion de Proyectos.

CEOM

http://www.asociacionceom.org/

Murcia: Programas de Integracion de personas con discapacidad
intelectual; Voluntariado; Gestién de ONGs.

FUNDACION JESUS ABANONADO

http://www.jesusabandonado.org/

Murcia: Programas de acogida de personas sin hogar; trabajo
con colectivos en exclusion social; Voluntariado.

FUNDACION NUEVO PACHACUTEC

http://www.fundacionpachacutec.org/

Callao-Lima (Per(): Programas de formacion para personas en
exclusion social; trabajo comunitario; colaboracion y gestién de
Proyectos de cooperacion al desarrollo; Proyectos sanitarios,
emprendedores sociales.

FUNDACION PROLIBERTAS

http://www.prolibertas.org/

Antequera, Cérdoba, Sevilla, Madrid: Programas de inclusion
social para inmigrantes y con personas ex - reclusas; Gestion de
proyectos de cooperacion al desarrollo; colaboracion en
proyectos de cooperacion al desarrollo.

FUNDOWN

http://www.fundown.org

Murcia: Programas de atenciédn integral a personas con
Sindrome de Down, Voluntariado; Proyecto de Viviendas
compartidas; Gestion de ONGs.

HERMANAS MISIONERAS DE LA
CARIDAD

Murcia: Intervencion con Nifios en situacion de exclusion
social; Programa de Acogida de Mujeres; Voluntariado.

FUNDACION NAZARET

http://www.nazaretalicante.es/inicial/centro-de-
vida

Alicante: Intervencion con Jovenes.

MANOS UNIDAS

Murcia: Educacion para el Desarrollo; Voluntariado.

PROYECTO ABRAHAM

http://www.proyectoabraham.org/

Murcia: Empresas de insercidn sociolaboral; Proyectos
medioambientales; Integracion de la poblacion migrante;
Gestién de Proyectos.

STREETS OF INDIA

http://streetsofindia.weebly.com/proyectos.html

Barcelona: Gestién de Proyectos de Cooperacion.




Old Delhi (India): Programas sanitarios;
Delhi (India): Talleres de Formacion

Jabalpur, Madhya pradesh (India): Talleres de formacion e
insercion para chicas.




8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS
Las siguientes tasas se han obtenido conforme a las formulas dispuestas en el
R.D.1393/2007 de 29 de octubre, en su articulo 8.1. del Anexo I.

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un ano académico mas en relacion a su cohorte de
entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no
se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

TASA DE GRADUACION 90
TASA DE ABANDONO 10
TASA DE EFICIENCIA 90

Justificacion de las estimaciones realizadas

Este master no ha contado hasta la fecha con alumnos matriculados suficientes, por lo que
es dificil establecer las tasas de graduacién, abandono y eficiencia. Es posible contar con
algunos datos orientativos sobre las posibilidades de éxito de los alumnos matriculados
atendiendo a las cifras que refleja la licenciatura de Comunicacion Audiovisual,
entendiendo en primer lugar que se trata de unos estudios que se estan extinguiendo y que,
por lo tanto, pueden resultar anormales las cifras de graduacion y abandono (ofrece un
resultado superior al 76%). En el caso del Master, dada la motivacién de los alumnos de
este tipo de ensefianzas, se preveé —aunque no existen datos- que los resultados sean

recogidos en el cuadro.

El R.D. 1.393/2.007 y el R.D. 861/2010 exige estimaciones de los valores que toman los
indicadores relativos a los resultados obtenidos para la tasa de graduacion, la tasa de

abandono para Master de un afio y la tasa de eficiencia.



Aunque este Master se ha ofrecido durante varias ediciones en la Universidad Catolica,
nunca se ha puesto en marcha debido a la escasa cantidad de alumnos matriculados en
cada edicidn. Por este motivo, no se dispone de datos historicos para poder llevar a cabo

las estimaciones oportunas sobre los valores indicados.

Dado que el area de conocimiento las disciplinas, conocimientos y habilidades contenidas
en el Master tienen cierta relacion con parte de las impartidas en la Facultad de
Comunicacidn, parece una licencia razonable extrapolar como datos de partida los valores
de los ultimos tres cursos de estas titulaciones en la UCAM, aplicando las factores de

correccion con las particularidades de la titulacion del Master:

o El recorrido temporal del Master en mucho méas pequefio (un afio) lo que hace que
las posibilidades de abandono por causas diversas y/o no previstas es mucho
menor.

o El estudiante que accede al Master ya posee un titulo universitario y seguramente
puede que se encuentre desarrollando ya su labor profesional o se estd preparando
para ello. Esto hace que el interés en obtener el titulo se convierta en una
“necesidad”.

e La metodologia a seguir tiene un importante caracter practico y es mas activa, lo

que es un argumento mas a favor de su exitoso seguimiento.

Se puede intuir, por tanto, que estos factores influirdn de tal forma que daran lugar,
previsiblemente, a una menor tasa de abandono, y a mayores tasas de eficiencia y

graduacion.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y
RESULTADOS.

La Direccion de Estudios de la UCAM gestiona la organizacién de la actividad académica
a través de diferentes unidades de recogida de informacion, planificacion y control. Entre
sus competencias y atribuciones esta la de gestionar el desarrollo de la actividad docente,
la evaluacion del progreso y los resultados del aprendizaje, y el control de los espacios y
de los horarios.

Uno de los servicios con que cuenta la Direccion de Estudios es la Unidad de Analisis e
Informes Académicos (UA), encargada de realizar el andlisis de los datos que generan
distintos servicios universitarios.



Los informes que se generan en la UA tienen como finalidad facilitar al responsable
academico el conocimiento de la situacién en la que se halla su titulacion, asi como la
evolucion historica generada en un determinado periodo de tiempo, de modo que sirva de
referencia en la toma de decisiones estratégicas para la mejora de los parametros de
calidad. Dichos datos se generan a través de una herramienta informatica propia. Las tasas
o indices, que a su vez se agrupan en diferentes categorias, son:

« Graduacion.

« Abandono.

. Eficiencia.

« No-presentados.

« Asistencia del profesor.

« Asistencia a foros, debates, chats del alumno.

« Periodo medio que tarda un alumno en superar el plan de estudios.

Estas tasas e indices pueden ser elaborados también para describir el rendimiento o
evaluacion académica del PDI, agrupando, en este caso, toda la docencia impartida por un
profesor, de igual modo que se realiza con los titulos. Del mismo modo, son las que se
remiten al Director de Estudios quien, en reuniones con cada responsable de titulo, lleva a
cabo la toma de decisiones al objeto de aplicar las acciones de mejora correspondientes
y/o necesarias. Esta previsto implicar, de manera paralela, al Responsable de Calidad de
cada titulacion para que éste pueda también aportar sus iniciativas de mejora.

Las decisiones adoptadas por el responsable de la titulacion, con los factores correctores
gue haya determinado en funcién de la informacion comentada en el apartado anterior, se
plasman en la Propuesta Docente que éste debera elaborar para implantar en el curso
académico siguiente.

Dicha Propuesta es planificada en un momento posterior, previo al inicio del curso, de
modo que todo el claustro docente de la titulacion sepa con exactitud cuél sera el
desarrollo académico de cada una de las asignaturas en las que participa como profesor,
las lineas de evaluacion académica que se seguirdn y los requisitos formativos que se
exigira a los alumnos para la superacion de la materia impartida.

Esta informacion se refleja en las correspondientes Guias Académicas, de las cuales
dispondra el alumno con anterioridad al inicio del curso.

En el Master, ademas, se valorara el progreso y resultados de aprendizaje a través de la
Evaluacion Continua, el Trabajo Fin de Master y otras pruebas de evaluacion pertinentes
para tal fin.

Por dltimo, y al objeto de contribuir a una mejora en el progreso y resultados de
aprendizaje, el Equipo Directivo del Master, junto con la Comisién nombrada para dicho
propdsito, analizara la siguiente informacion:

¢ Resultados, tasas y resto de la informacidén proporcionada por la Direccién de
Estudios (expuestas en el apartado anterior).

e Informacidén sobre el informe de satisfaccion de los egresados realizada por el
SOIL.

¢ Informacion sobre la satisfaccion de las organizaciones obtenida a partir de los
tutores en las organizaciones tras la realizacion de las practicas por nuestros alumnos



y a partir de las reuniones con representantes de organizaciones realizadas a
iniciativa de la titulacion.



9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

La universidad a través del programa AUDIT de ANECA obtuvo la evaluacion positiva
del disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en julio del 2010 para todas
las Titulaciones Oficiales que se imparten tanto de Grado como de Master. Dicho sistema
se encuentra en la direccion: http://intranet.ucam.edu/servicios/direccion-de-
calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-dirca

A continuacion adjuntamos el certificado obtenido:
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

Cronograma después de la verificacion

CALENDARIO DE 2009-2010 |2010-2011 | 2011-2012 | 2012-
IMPLANTACION 2013
PRIMER CURSO ACTIVO | ACTIVO | ACTIVO |ACTIVO
SEGUNDO CURSO ACTIVO | ACTIVO |ACTIVO
Cronograma con la nueva modificacion:
CALENDARIO DE IMPLANTACION | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
PRIMER CURSO ACTIVO | ACTIVO | ACTIVO
SEGUNDO CURSO ACTIVO | ACTIVO

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

No procede.




