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22 ACREDITACION

TITULO: MASTER EN CIENCIAS DE LA SEGURIDAD Y CRIMINOLOGIA
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO DE MURCIA

INTRODUCCION

o Proceso gue ha conducido a la elaboracion y aprobacién del Informe de
Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han participado en su
redaccion asi como el procedimiento empleado.

La elaboracién del informe de autoevaluacion para la acreditacion del titulo ha
sido dirigida por la Direccién y Coordinacién del Master en estrecha colaboracion
con el Vicerrectorado de Calidad y Ordenacion Académica de la UCAM, asi como,
otros servicios de la UCAM como es el SOIL, igualmente, se ha contado con la
participacion activa de la Comisién de Calidad del Titulo (CCT).

Desde un principio se establecid6 un plan de trabajo para el auto informe vy la
revision de las tareas, en dos fases:

13, La recopilacion de evidencias y su analisis, con el apoyo de diferentes
servicios de la universidad (Vicerrectorado de Calidad y Ordenacion Académica de
la UCAM y SOIL) entre noviembre y diciembre de 2018. Las tareas se centraban
en la recogida y el andlisis de las evidencias y datos de los distintos grupos de
interés implicados en el titulo: direccion, alumnos, claustro de profesores,
personal colaborador, personal administrativo, egresados y empleadores.

23, El andlisis de las evidencias y la redaccion del informe final, entre enero y
abril de 2019 (Actas E2 Comisidn autoinforme y Calidad).

o Evolucidn del titulo desde la ultima renovacién de la acreditacion.

El titulo renovo la acreditacion el 20 de julio de 2016. En el informe final de
evaluacion para la renovacion de la acreditacién se recogen las siguientes
recomendaciones, comprometidas en el Plan de Mejoras presentado por la
universidad:

- Clarificar la posibilidad de reconocimiento de créditos por experiencia
profesional.

- Corregir los errores que se detectan en la informacién publica del titulo, asi
como completar y facilitar el acceso a la informacién en lengua inglesa.

- Generar mecanismos que permitan conocer de manera periddica y
continua las acciones de analisis y de mejora de la calidad del titulo.

- Potenciar el perfil investigador del personal académico.

- Completar la informacién sobre los principales datos e indicadores del
titulo.

- Generar mecanismos que permitan contar con indicadores de insercion
laboral, con el objeto de que la informacion recogida pueda servir como un
elemento de analisis, revision y posible mejora del titulo.

Para todo ello, se ha realizado un Plan de mejoras resultante del Informe
Provisional de Renovacion de la Acreditacion de 4 de abril de 2016, con las
acciones encaminadas a la ejecucién de cada una de las recomendaciones
(Evidencia 0).




Tratamiento de los aspectos reflejados como de “especial seguimiento” y/o
de las recomendaciones incluidas en el ultimo informe de renovacién de la
acreditacidn.

En el Plan de Mejoras presentado, la universidad se comprometié a
modificar el actual texto relativo al “sistema de transferencia vy
reconocimiento de créditos”, para especificar qué contingentes
profesionales puedan solicitar el pertinente reconocimiento. Igualmente, a
la finalizacién de cada curso, se solicité a la Comisidon de Transferencia y
Reconocimiento de créditos un informe relativo al nimero de alumnos que
han solicitado reconocimiento de créditos, ambos compromisos se han
realizado (Evidencia 0).

En su Plan de Mejoras, la universidad se comprometié a tramitar ante el
Ministerio del Interior (Direccién General de la Policia), el reconocimiento
del Master como habilitante para la obtencién del titulo de Director de
Seguridad y a valorar la actualizacién de la pagina web, ambos
compromisos se han llevado a cabo (Evidencia 0).

En su Plan de Mejoras, la universidad se compromete a simplificar y
adaptar el SGIC en base a las nuevas directrices de la ANECA vy la
Comunidad Auténoma, planificar anualmente las acciones a realizar para la
correcta implantacion, seguimiento y mejora del SGIC, formar a todos los
agentes implicados en la implantacion del SGIC, reconocer las horas
docentes a los miembros del CCT y, mantener reuniones periddicas del
CCT con la Direccion de Calidad para informar de la correcta
implementacién de los procedimientos que integran el SGIC (Evidencias 0,
2, 5 y Criterio 3 de este autoinforme).

En su Plan de Mejoras, la universidad ha establecido de mecanismos que
permitan potenciar la formacion investigadora del personal académico.
Ademas, los tutores de Trabajos Fin de Master tienen el grado de doctor.
Igualmente, la Universidad mantiene un Plan de Medidas de Apoyo y
Fomento de la Investigacién y un Plan de Carrera Profesional para el PDI
(Evidencias 0 y 17, tabla 1).

En el Plan de Mejoras la universidad se comprometié a publicar los
principales datos e indicadores del titulo al finalizar el afio académico como
se pueden apreciar en la pagina web del Titulo (Tabla 4).




Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa
son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados
de aprendizaje pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o
sus posteriores modificaciones.

La implementacién del plan de estudios se ha desarrollado respondiendo a la
Memoria del Master Universitario en Ciencias de la Seguridad y Criminologia, que
fue verificada por resolucion del Ministerio de Educacion de fecha 23 de julio de
2010, posteriormente hubo una modificaciéon que fue aprobada el 4 de noviembre
de 2015.

Los contenidos disefiados para las materias del Master permiten al alumno
alcanzar las competencias verificadas, tanto basicas, generales como especificas.
Estos contenidos son revisados frecuentemente por el profesorado a través de los
distintos sistemas de coordinacién del titulo detallados en la Memoria de
Verificacion.

Los recursos y materiales didacticos, las metodologias empleadas, las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion son adecuadas para alcanzar los
objetivos propuestos y las competencias descritas en la Memoria de Verificacion.
Todo ello se puede ver en las Guias de las asignaturas del Master.

El calendario de las actividades formativas permite una adquisicion apropiada y
paulatina de los resultados de aprendizaje y competencias previstas (Pagina Web
Calendario).

Esto queda reflejado en las valoraciones del alumnado en las diferentes encuestas
(Tabla 4 y Encuesta de Satisfaccion a Alumnos):

- Participacién de la encuesta (mas del 80%).

- Satisfaccién global (8/10).

- Organizacién del Plan de Estudios (97%).

- Coordinacion entre las distintas asignaturas (93%).

- Metodologia empleada (90%).

- Sistemas de evaluacién empleados (93%).

- Informacién publicada en la pagina web del titulo (97%).

- Informacion disponible sobre el plan de estudios (97%).

- Informacién aportada por el sistema de Garantia Interna de Calidad
disponible en la pagina web del titulo (94%).

- Personal de apoyo a la docencia (96%).

- Servicios disponibles (90%),

- Funcionamiento del campus virtual (97%).

- Satisfaccién Global con el profesorado (90%).

- Satisfaccién con los recursos materiales (94%).

- Satisfaccién global con el Titulo (94%).

- Materiales didacticos empleados para facilitar el aprendizaje (83%).




- Desarrollo y resultados de las practicas externas (94%).

A C D No aplica

B
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.
Tabla 4. Evoluciéon de indicadores y datos globales del titulo.

E2:Actas de coordinacidn horizontal y vertical.

Ultima versién de la memoria verificada:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Pagina web del titulo con el Plan de estudios:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/plan-de-estudios

Pagina web del titulo con la calendarizacion:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/horarios-y-examenes

1.2. El namero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada.

Tal y como viene establecido en la memoria verificada y como se especifica en la
pagina web del Titulo se ha cumplido con el nUmero de alumnos de nuevo ingreso
que nunca ha superado los 50.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.
Pagina web del titulo déonde se especifica el nUmero de plazas:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia

Ultima version de la memoria verificada:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que
permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando
la adquisicién de los resultados de aprendizaje.
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El Master en Ciencias de la Seguridad y Criminologia tiene implementada una la
coordinacion (organigrama web) vertical y horizontal para las diferentes areas del
Master (TFM, practicas externas, reconocimiento de créditos, coordinaciéon de
modulos) y su funcionamiento, con su organizacion por materias a través de sus
coordinadores. Los mecanismos de coordinacién docente garantizan la calidad y
se corresponden con la Memoria Verificada.

En la Coordinacién vertical cada una de las materias tiene asignado un profesor
responsable. La funcion de dicho profesor es coordinar la correcta imparticion de
las unidades didacticas que componen la materia de manera que se eviten las
repeticiones y solapamientos, y las lagunas conceptuales. También se verifica que
se estan cubriendo todas las competencias asociadas a la materia.

En la Coordinacion horizontal se ha nombrado un coordinador académico que
coordina la realizacién de todos los mecanismos de coordinacién necesarios
(informes, reuniones con los implicados, encuestas, etc.) para asegurar un
reparto equitativo de la carga de trabajo del alumno en el tiempo. Con ese
objetivo, se regula la entrega de practicas, trabajos, ejercicios, y participara en
todas aquellas otras planificaciones lectivas, realizadas por el coordinador del
Master, que son necesarias para el correcto funcionamiento de la titulacién.

Es de destacar, que, en todas las actividades de coordinacion senaladas, tanto
vertical como horizontalmente, ha tenido una gran importancia la participacién de
los alumnos como principales implicados, potenciando asi una involucracién en su
plan de formacion que los dirija hacia la consecucién de un aprendizaje
significativo.

La planificacién temporal, segun el peso en ECTS de las materias y el desarrollo
consecutivo del proceso de aprendizaje, facilitan y guian al alumno en su camino.

Los sistemas de coordinacién horizontal y vertical implantados en el Titulo
garantizan la adquisicion de las competencias asociadas a los contenidos
disefiados en la Memoria Verificada. La revisidén frecuente y coordinada de estos
extremos por el profesorado ha permitido evitar solapamientos en temarios y
adecuada coordinacién de la parte teoria y practica del plan de estudios. La
coordinaciéon horizontal y vertical implantada responde al disefo verificada en la
Memoria. No obstante, desde los servicios de calidad de la universidad se estan
implementando plenamente y mejorando los protocolos, que facilitaran a la
direccién y coordinaciéon y a la comision de calidad una mayor monitorizaciéon del
titulo.

El buen funcionamiento de la coordinacién puede verse reflejado en las
valoraciones del alumnado (informe de encuesta a alumnos) coordinacion entre
las distintas asignaturas (93%), organizacion del Plan de Estudios (97%) vy, en
general, la satisfaccion global del alumno con el titulo es positiva.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E02: Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos vy
conclusiones de la coordinacion.

Informe Encuesta alumnos 16/17 y 17/18.

Actas de coordinacion horizontal y vertical.



Pagina web con la normativa principal e informes acerca del titulo:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion

Pagina web del titulo con la calendarizacion:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/horarios-y-examenes

Estructuras de coordinaciéon, organigrama web:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-
criminologia/organigrama_murcia criminologia 2018-2019 master 1.pdf

Ultima version de la Memoria Verificada:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

El perfil de acceso estad publicado en la Web del titulo y en todos los canales
informativos (Folletos, anuncio etc.) La Secretaria de Postgrado proporciona
informacion sobre las caracteristicas del Master Universitario en Ciencias de la
Seguridad y Criminologia, asi como las vias y requisitos de acceso, que son
quienes se encuentren en alguna de las circunstancias siguientes:

- Este Master va dirigido a todos aquellos egresados en titulaciones como
Administracion y Direccion de Empresas, Criminologia, Investigacion vy
Técnicas de Mercado o Derecho que quieran ampliar sus competencias
profesionales.

- También va dirigido a Miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y Fuerzas Armadas.

El perfil recomendado del alumno del Master sera el de aquel alumno que,
teniendo una titulacién de grado o licenciatura o una formacion previa basica
orientada al ambito de la Seguridad y Criminologia o una dedicacién profesional
ya demostrada por su experiencia relacionada con estos ambitos, desee ampliar
sus conocimientos y capacidades, para, asi, dotarse de mayores aptitudes
académicas y profesionales, debiendo tener, por tanto, estos futuros titulados,
interés académico en la materia.

El Master de Ciencias de la Seguridad y Criminologia de la UCAM a distancia va
dirigido a aquellos estudiantes, receptivos de una formacion personal e integral,
que muestren interés conocimiento y desarrollo de los Derechos Humanos, los
principios democraticos y otros principios solidarios. El estudiante interesado en
cursar el Master de Ciencias de la Seguridad y Criminologia, por tanto, debe ser

una persona con especial interés en:

- Servir a la comunidad con un alto sentido ético en su ejercicio

profesional.



https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/horarios-y-examenes
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/horarios-y-examenes
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/organigrama_murcia_criminologia_2018-2019_master_1.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/organigrama_murcia_criminologia_2018-2019_master_1.pdf
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

- Caracter sociable y capacidad para las relaciones personales.
- Dotes comunicativas

- Interés y sensibilidad por la realidad social marcada por ciertas
patologias delictivas que necesitan ser analizadas para su prevencion,

investigacion y solucion.
- Ser proactivo, capacidad para la accion vy la iniciativa.

- Poseer una mentalidad abierta para la movilidad y la adquisicion de

nuevas experiencias

- Especializacidon en unos cocimientos interdisciplinares del area juridica,

sociolégica y psicoldgica.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E03: Criterios de admision
Ultima version de la memoria verificada:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se
realiza de manera adecuada.

La normativa académica se encuentra publicada y accesible a los distintos grupos
de interés a través de la pagina web del titulo y de la UCAM.

El titulo aplica convenientemente las normativas académicas aprobadas por la
universidad, las cuales resultan apropiadas para la consecucion de unos
adecuados indicadores de rendimiento. El proceso de revisién permanente de los
mismos permite proponer actuaciones para corregir cualquier desviacion
observada. El cumplimento de la normativa esta asociado al desarrollo de los
procesos de calidad integrantes del SGIC que se han implementado en el titulo.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

EO4: Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por
titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefianza superior no
universitaria.
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Ultima versién de la memoria verificada.
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Paginas Web con las Normativas:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/legislacion-y-normativa

Pagina web sobre la admisién:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/admision-y-matricula
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informaciéon adecuada vy
actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

Toda la informacion relativa del Plan de estudios del Master en Ciencias de la
Seguridad y Criminologia se encuentra publicada en la pagina web de la
titulacidn, en el siguiente enlace siguiente:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia

Desde la pagina principal se puede acceder, a través de las diferentes pestanas al
plan de estudios, las salidas profesionales, datos sobre profesorado, calendarios
de examenes, ademas de admisién y matricula, legislacién y normativa, sistema
de calidad del titulo, movilidad, estudios relacionados, informes de verificacion y
atencién a la discapacidad.

Desde el titulo se intenta que toda la informacion disponible en la pagina web se
encuentre actualizada, para ello existe la figura del “responsable web” que se
ocupa de revisar (junto con la propia CCT y el Equipo Directivo) y actualizar los
distintos apartados de la pagina.

Tanto la Memoria de Verificacion del Titulo como los informes de seguimiento del
titulo son accesibles desde la pagina web de la titulacion a través de los enlaces
correspondientes.

Por ello, pensamos que la informacién publicada es adecuada, estd actualizada y
se pone a disposicion de los alumnos y futuros alumnos, antes de la apertura de
la matriculacion.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Pagina web Master en Ciencias de la Seguridad y Criminologia:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-
a-distancia
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Informe de Evaluacion positiva del Titulo Oficial Master Universitario
en Ciencias de la Seguridad y Criminologia por parte de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion ANECA

o Evaluacion positiva del Titulo Oficial Master Universitario en
Ciencias de la Seguridad y Criminologia por parte de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
ANECA_

o https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Modificaciones: evaluacion sobre la propuesta del Plan de Estudios

o Evaluacion positiva de la modificacion del Titulo Oficial Master
Universitario en Ciencias de la Seguridad y Criminologia
(Noviembre 2015)

o https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Informe de Verificacion positiva del Titulo Oficial Master
Universitario en Ciencias de la Seguridad y Criminologia por parte
del Consejo de Universidades

o Es el informe emitido por el Consejo de Universidades a la
Universidad que verifica el cumplimiento con los R.D. 1393/2007 y
R.D. 861/2010 del titulo.

o Resolucién del Consejo de Universidades

o Publicacion del Boletin Oficial de la Region de Murcia (BORM)
del Titulo Oficial Master Universitario en Ciencias de la
Seguridad y Criminologia para la autorizacion de Ia
implantacion por parte de la Comunidad Autéonoma de la
Region de Murcia (CARM)

o Es el informe emitido por la Comunidad Auténoma de Murcia para la
autorizacion de la implantacion de un titulo oficial en la Universidad
en base a los criterios generales establecidos por la propia
Comunidad Auténoma.

o Autorizacion de su implantaciéon en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia (CARM)

o Publicacion en el Boletin Oficial del Estado (BOE) del Titulo de
Oficial Master Universitario en Ciencias de la Seguridad y
Criminologia:

o Es la aprobacion del titulo oficial mediante acuerdo del Consejo de
Ministros e inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos.

o Publicacion en el Boletin Oficial del Estado (BOE) del Titulo de
Master en Ciencias de la Seguridad y Criminologia

o https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion



https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/informe_positivo_aneca_cien_seguridad_23-07-2010.pdf
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https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/informe_positivo_aneca_cien_seguridad_23-07-2010.pdf
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/informe_favora_aneca_modifica_cc_seguridad_4_11_2015_2.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/informe_favora_aneca_modifica_cc_seguridad_4_11_2015_2.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/informe_favora_aneca_modifica_cc_seguridad_4_11_2015_2.pdf
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/presentacion-del-titulo/INFORMEPOSITIVOCONSEJOCIENSEGURIDAD10-08-2010.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/presentacion-del-titulo/Decreto229_2010-de30dejulio-autoriimplantitulosgrado-masterydoct.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/presentacion-del-titulo/Decreto229_2010-de30dejulio-autoriimplantitulosgrado-masterydoct.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/presentacion-del-titulo/Res22nov2010-Masteroficial-geri-edfisi-crimi-MBA-CAP-Proto-Gesaudio.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/presentacion-del-titulo/Res22nov2010-Masteroficial-geri-edfisi-crimi-MBA-CAP-Proto-Gesaudio.pdf
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

2.2.

Inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT)

o Es la aprobacién del titulo oficial mediante acuerdo del Consejo de
Ministros e inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos.

o Inscripcidn en el Registro de Universidades, Centros y Titulos del
Titulo Oficial Master Universitario en Ciencias de la Seguridad y
Criminologia

o https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/sequridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Informes de seguimiento y planes de mejora del titulo

o Informe de Sequimiento del Master Universitario en Ciencias
de la Sequridad y Criminologia

o Plan de Mejora del Informe de Seguimiento del Master en
Ciencias de la Seguridad y Criminologia.

o https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Programa Oficial de Acreditacion. Curso 2015-2016

o Informe de autoevaluacién para la acreditacion del titulo Oficial
Master Universitario en Ciencias de la Seguridad y Criminologia curso
2015-2016

o Informe de Evaluacion positiva del Master en Ciencias de la
Seguridad y Criminologia por parte de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion ANECA

o Plan de Mejora de los resultados obtenidos en el Proceso de
Acreditacion

o Certificado de Acreditacion

o Memoria de verificacion del Titulo Oficial Master Universitario
en Ciencias de la Seguridad y Criminologia

o Es el proyecto de titulo oficial que constituye el compromiso de la
institucion sobre las caracteristicas del titulo y las condiciones en que
se van a desarrollar las ensefianzas (Anexo I del R.D.861/2010).

o Memoria de Verificacion del Titulo Oficial Master Universitario
en Ciencias de la Seguridad y Criminologia

o https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y
de los resultados de aprendizaje previstos.

La web del titulo incluye en una forma clara y facilmente accesible toda la
informacién necesaria para el alumno interesado en el Master. A continuacion se
citan los principales enlaces de la pagina web y la informacidén que contienen.

El enlace “Plan de estudios” contiene informacion de facil acceso con las materias,
asignaturas, distribucién de créditos, y calendario de implantacion, asi como las
competencias a adquirir por el estudiante. Por su parte, el enlace “Salidas
profesionales” ofrece informacion sobre las atribuciones profesionales de los
egresados. A través del enlace “"Admisidon y matricula” informa sobre el perfil de



https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4312481&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4312481&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4312481&actual=estudios
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/informe_de_seguimiento.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/informe_de_seguimiento.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-derecho/plan_de_mejora_corregido.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-derecho/plan_de_mejora_corregido.pdf
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/autoinforme_criminologia_05_05_2016_1_0.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/autoinforme_criminologia_05_05_2016_1_0.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/autoinforme_criminologia_05_05_2016_1_0.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/4informe_final_mu_en_ciencias_de_la_seguridad_y_criminologia.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/4informe_final_mu_en_ciencias_de_la_seguridad_y_criminologia.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/4informe_final_mu_en_ciencias_de_la_seguridad_y_criminologia.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/plan_de_mejoras_acreditacion.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/plan_de_mejoras_acreditacion.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/5_certificado_renovacion_acreditacion_20-07-16.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/memoria_master_version_herramienta_2018-19.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-criminologia/memoria_master_version_herramienta_2018-19.pdf
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

ingreso y vias de acceso al titulo. Por otro lado, el enlace “Atencion a la
discapacidad” (en la seccion “Mas Informacion”) ofrece informacién del servicio de
apoyo y asesoramiento para personas con discapacidad. Ademas, el enlace
“Legislacion y normativa” informa de las diferentes normativas aplicables a los

estudiantes del titulo.

A B C D

No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Pagina Web del Titulo: Salidas profesionales:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/salidas-profesionales

Pagina Web del Titulo: Admision y matricula:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/admision-y-matricula

Pagina Web del Titulo: Atencién a la discapacidad:
https://www.ucam.edu/servicios/seap

Pagina Web del Titulo: Legislaciéon y normativa:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/legislacion-y-normativa

Pagina web del titulo: Plan de estudios:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/plan-de-estudios

Pagina Web del Titulo: Informes de seguimiento de la ANECA:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion



https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/salidas-profesionales
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/salidas-profesionales
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/admision-y-matricula
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/admision-y-matricula
https://www.ucam.edu/servicios/seap
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/legislacion-y-normativa
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/legislacion-y-normativa
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/plan-de-estudios
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/plan-de-estudios
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia
interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos
para la revision y mejora del titulo es analizada y fruto de este
analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido y que se encuentra
en fase de implantacion de la certificacion de AUDIT. Este SGIC establece los
procesos que se deben realizar para la mejora continua del titulo.

Existen evidencias de la puesta en marcha del Titulo, de los diferentes
procedimientos de calidad establecidos en la universidad para su seguimiento por
parte de ANECA, sobre todo para la revision y mejora del titulo.

El SGIC analiza periddicamente la satisfaccion de los diferentes grupos de interés,
asi como el desarrollo de los procesos del titulo donde éstos se encuentran
implicados. Elabora evidencias documentales al respecto y aprovecha Ila
informacién obtenida para detectar posibles incidencias del titulo o margenes de
mejora. (Informes de satisfaccion de los diferentes grupos de interés).

1. Proceso de Revisidon y Mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Titulo (PCAQ1), tiene por objeto establecer la forma de analizar la revision
anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Catdlica San
Antonio (UCAM), informar sobre el desarrollo del mismo, realizar acciones de
mejora y aprobar su actualizacion:

La Direccidon de Calidad de la Universidad con el fin de comprobar el grado de
cumplimiento establecido en la Memoria de verificacion realiza Auditorias de
Calidad. Para ello cuenta con un cuestionario denominado Lista de comprobacién
del SGIC (Revision y Mejora) en el cual estan especificados todos los aspectos
recogidos en las directrices de AUDIT. Para hacer una revision mas exhaustiva, a
todas las directrices se les han incorporado los aspectos recogidos en el proceso
de Acreditacion con el fin de abordar dicho proceso sin problemas. (En la EO5 esta
la lista de comprobacién del SGIC con fecha de febrero de 2019)

Las respuestas a las preguntas del cuestionario, deben estar apoyadas por
los registros documentales (documentos, formularios o bases de datos) que se
detallan en cada proceso con objeto de garantizar la existencia de las evidencias
en las que se deben apoyar las respuestas.

Una vez realizada la Revision el ED/CCT deberan realizar un Plan de Mejoras del
SGIC con el fin de subsanar aquellas deficiencias detectadas por la Direccion de
Calidad. (En la EO5 esta el Plan de Mejora resultado de la comprobacion del SGIC
con fecha de febrero de 2019)

En la Revisién y Mejora del SGIC se tendran en cuenta las recomendaciones
establecidas en los informes de verificacion, Modificacidon, Seguimiento vy
Acreditacién. Para ello el ED presentard el documento Evidencias sobre las




actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones incluidas en los
informes de verificacidn, modificacion y seguimiento, explicando las acciones
tomadas para subsanar dichas recomendaciones. Las recomendaciones
establecidas en el proceso de Acreditacidn seran reflejadas en el EO.

En la Revision efectuada en el Titulo se comprobaron que todas las
recomendaciones habian sido tenidas en cuenta.

El titulo ha cumplido lo establecido en este proceso.

La actividad del SGIC ha permitido el seguimiento del titulo, su modificacién y
mejora. Se ha obtenido informacion de utilidad que ha permitido establecer
parametros de mejora basados en puntos objetivos.

Proceso de Disefio y Sequimiento de la oferta Formativa (PE03), en el cual
gueda indicado como se realiza el disefio, modificacién, aprobacidn, seguimiento y
mejora de las titulaciones de forma estructurada y coordinada:

éComo la UCAM diseii6 el Master en Ciencias de la Seguridad vy
Criminologia?

La creacidon de una nueva titulacién concierne al Presidente y/o Consejo de
Gobierno de la UCAM el cual realizd una propuesta, asesorandose en las
escuelas/facultades/departamentos propios de la Universidad o en empresas
externas y/o organismos colegiados pertinentes. De la misma forma el Equipo
Directivo, tal y como ha indicado en su memoria, realizé diferentes consultas a
diferentes colectivos para obtener informacion al respecto de la implantacion del
Titulo. En dicha memoria también se han incluido cartas de diferentes organismos
avalando el plan de estudios.

La Direccion de Calidad establecié un calendario de trabajo para que el ED
fuese realizando aquellos puntos de la memoria acordados con el fin de que se
analizasen, revisasen y se aprobasen conforme a los requisitos de la Universidad
y las normativas aplicables.

Una vez aprobada la memoria de verificacién por el Consejo de Gobierno, la
Universidad comenzd la verificacion, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de
octubre y el Decreto n® 203/2009, de 26 de junio de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia. Cuando la UCAM recibe el informe favorable de la ANECA, del
Consejo de Coordinacién Universitaria y de la propia Comunidad Auténoma se
procede a su inclusién en el RUCT y en el BOE. Todos estos documentos estan
publicados y pueden consultarse en la Web de la titulacién.

éComo la Titulacion realiz6 el Seguimiento (Programa Monitor)?

Una vez que la ANECA establecido el protocolo y calendario del Master en
Ciencias de la Seguridad y Criminologia, se realizado un seguimiento al Titulo
(PROGRAMA MONITOR). Para ello la Comisién de Calidad del Titulo (CCT), el
responsable Web del Master y con la ayuda metodoldgica de la Direccidon de
Calidad de la Universidad prepararon todo la documentacion solicitada.

Primer seguimiento:

El primer seguimiento se realizd en el curso 2011/2012, obteniendo el Informe
de Sequimiento n°. 01 del expediente n° 4312481 por parte de la Comisién
Evaluadora el 1 de marzo de 2015. Una vez recibido el informe, la Titulacion
establecié un Plan de Mejoras para solventar aquellas deficiencias indicadas,
quedando recogidas en el documento Plan de mejora del informe de seguimiento




del curso 2011/2012 (Diciembre 2012). Este plan de Mejoras esta publicado en la
Web de la Titulacion.

Una vez recibidos los diferentes informes de seguimiento, no solo del Master en
Ciencias de la Seguridad y Criminologia, sino del resto de titulaciones, la
Direccién de Calidad, servicio de Informatica (WEB) y los Equipos Directivos de
las titulaciones, asi como sus correspondientes Comisiones ce Calidad han
mantenido diferentes reuniones con el fin de mejorar y volver a reestructurar
todas las webs de la Universidad con el objeto de llevar a cabo todas las
indicaciones establecidas en los informes de seguimientos.

En la EO5 quedan recogidas muchas actas de reuniones de la Direccién de Calidad
y la Comisidn de Calidad del Titulo.

éComo la Titulaciéon ha analizado la informacion obtenida en el Proceso
de Acreditacion y fruto de ese analisis se han implementado las acciones

de mejora oportunas?

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto.
861/2010, de 2 de julio por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, procedié a la evaluacion para la renovacion de la acreditacién del
Master en Ciencias de la Seguridad y Criminologia.

Para ello ANECA emiti6 el informe provisional, Expediente n°: 4312481 Fecha:
04/04/2016, con unos aspectos que necesariamente debian ser modificados a
fin de obtener un informe favorable. Para ello se envié un Plan de mejoras en el
cual se indicaba como serian resueltos dichos aspectos.

Tras el envio del plan de mejoras a ANECA, el titulo recibié el informe final de
renovacion en términos favorables, Expediente N©°: 4312481 Fecha:
21/06/2016, con algunos aspectos que seran objeto de especial atencion
durante la fase de seguimiento del titulo. Dichos aspectos también han sido
ejecutados de forma satisfactoria. Evidencia EO.

éComo la Titulacion ha modificado el Plan de estudios?

Segun los requerimientos de la Titulacion, en base a los informes de seguimiento,
resultados de encuestas de satisfaccion, revisiones realizadas, etc., solicitd una
modificacion con el fin de ir adaptando el plan de estudios lo mejor posible. Para
ello y siguiendo los protocolos establecidos, el Equipo Directivo presenté a
Ordenacion Académica y la Direccion de Calidad, en la modificacion realizada, los
siguientes documentos:

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 16 de marzo de
2015,

Realizando estos informes en todo momento la Universidad, asi como los servicios
responsables, tienen constancia de las modificaciones realizadas en todos sus
Titulos, no pudiéndose llevar a cabo en el caso de no ser aprobadas.

Una vez aprobadas las modificaciones por Ordenacion Académica y la Direccion
de Calidad, fueron enviadas al Ministerio para su aprobacion. Todos los informes
recibidos de las modificaciones estan publicados en la pagina Web del Master en
Ciencias de la Seguridad y Criminologia. De la misma forma y para que todos
los grupos de interés tengan la informacién mas clara, dichas modificaciones han
sido indicadas, segun el afio solicitadas, en la web del titulo apartado de Sistema




de Calidad — Evaluacién y Mejora.

éComo la Titulacion realiza la evaluacion y mejora de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Formando parte del SGIC, la titulacion ha establecido procedimientos de
evaluacion y analisis de informacién para la mejora continua de diferentes
aspectos relacionados con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje:
planificacion, desarrollo de la ensefanza y evaluacion del aprendizaje. Para ello se
ha recogido la opinién, tanto en lo referente a la evaluacion, como al grado de
satisfaccion de diferentes colectivos implicados en el desarrollo del titulo; en
relacién a la organizacidon del plan de estudios, la metodologia docente y los
sistemas de evaluacién empleados, practicas externas, coordinacién, pagina web,
funcionamiento del campus virtual, el desempefio de la labor docente del personal
académico, etc.

A continuacién, se detallan algunos de los procesos que facilitan la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Proceso de Resultados Académicos y de Aprendizaje (PCLO7), tiene por objeto
definir cémo la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) garantiza que se miden
y analizan los resultados académicos y de aprendizaje, asi cdmo se toman
decisiones a partir de los mismos, mejorando la calidad en el proceso de
ensefianza/aprendizaje de todos sus titulos oficiales:

Este proceso ha sido adaptado en base a los requisitos del proceso de
acreditacién teniéndose en cuenta los siguientes indicadores:

- Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios (*) Tabla
2-Acreditacion

- NO© de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Ratio n° estudiantes/profesor (*) Tabla 4-Acreditacion

- Tasa de graduacién (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de abandono (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de eficiencia (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de rendimiento (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

El Titulo una vez al afo recibe los indicadores mencionados con el fin de conocer,
de forma detallada, los resultados académicos y de aprendizaje establecidos. Para
poder compararlos como referencia siempre tienen los resultados previstos en el
punto 8 de la memoria verificada o en este caso la version después de la ultima
modificacion de la misma.

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 6, estan reflejados los resultados de
aprendizaje de los ultimos cursos académicos. En dicho apartado se puede
comprobar que los resultados obtenidos son satisfactorios y se ajustan a lo
previsto en la memoria verificada.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo-
Resultados de la formacion: Tasas, estan publicados todos los resultados de las




tasas realizadas.

Proceso de Andlisis de la Satisfaccion de los grupos de interés (PMQ01), tiene por
objeto garantizar que la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) dispone de
mecanismos que le permiten obtener informacion sobre la satisfaccién de los
distintos grupos de interés (alumnado, personal académico, de administracion y
servicios, empleadores, egresados...) para tomar decisiones sobre la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas:

La Universidad a través de diferentes servicios realizd las encuestas de
satisfaccion a todos los grupos de interés del Titulo. Una vez obtenidos los
resultados el Equipo Directivo junto a la Comision de Calidad realizaron el informe
de satisfaccién de las diferentes encuestas indicando los puntos débiles, fuertes,
asi como los planes de mejoras de aquellos items valorados de forma negativa.
Para ello de todas las encuestas se han ido analizando uno a uno todos los items.

El titulo ha indicado en la tabla 4 presentada los siguientes indicadores:

Grado de satisfaccién global de los estudiantes con el Titulo.
Grado de satisfaccién de los estudiantes con el profesorado
Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos
Grado de satisfaccién del profesorado con el Titulo

Grado de satisfaccién de los egresados con el Titulo

Grado de satisfaccion de los empleadores con el Titulo

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 6 y 7, se han indicado los resultados
referentes a las encuestas de la satisfaccion de todos los grupos de interés.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo-
Satisfaccion estan publicados todos los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas.

Proceso de Gestidn de las Reclamaciones y Sugerencias del Titulo (PA03), tiene
por objeto establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las
reclamaciones y sugerencias presentadas en los titulos de la Universidad Catdlica
San Antonio de Murcia (UCAM), en relacién con el desarrollo del Plan de Estudios
(PE) asi como en el Servicio del Defensor Universitario (DEU)

Todos los grupos de interés a través de los cauces establecidos en dicho proceso
podran realizar una reclamacion/sugerencia. Para ello El ED/CCT solicita la
informacion necesaria a los o6rganos competentes para la resolucion de la
reclamacién/sugerencia.

El Titulo dispones de una base de datos en la que quedan recogidas y tramitadas
todas las reclamaciones/sugerencias.

La Universidad también dispone del Servicio del Defensor Universitario quedando
este como ultima instancia para la resolucion de dichas reclamaciones/sugerencias.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Lista de comprobacion del SGIC (Revision y Mejora) del Titulo. Febrero de
2019. (EVIDENCIA EOQ5)




- Plan de Mejoras de los resultados obtenidos en la Revisidon y Mejora realizada
febrero de 2019. (EVIDENCIA EO5)

- Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones
incluidas en los informes de verificacion, modificacion y seguimiento.
(EVIDENCIA EO05)

- Procedimiento del SGIC: PCAO3 Revisién y mejora del SGIC.

- E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacién a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision y mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestion y Tratamiento de las reclamaciones
de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacién al estudiante y

Recogida y Analisis de los resultados e indicadores.

- Procesos del SGIC

- Mapa de procesos

- Informes oficiales del titulo (verificacion, BOE, RUCT, CARM, seguimiento,
memoria, etc.

- https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

- Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03)
- Informe de Seguimiento n©. 01 del expediente n°. 4312481 (EVIDENCIA
EO5)
- Plan de mejora del informe de seguimiento del curso 2011/2012 (EVIDENCIA
EO5)

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 16 de marzo de
2015,
- Informes de Modificacion:

- https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

- E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad
en relacion a los siguientes aspectos del Titulo: disefo, revision, mejora de
sus objetivos y de sus competencias, Gestion y Tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados.

- Tabla 2, Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios
- Tabla 4, Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.
- Documentos. Encuestas e Informes de Satisfaccion de los diferentes grupos de

interés: alumnos, PDI, PAS, egresados y empleadores.
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- Procedimiento del SGIC: PMO0O1, Andlisis de la Satisfaccion de los grupos de
interés.

- Procedimiento del SGIC: PCLO7, Proceso de Resultados Académicos y de
Aprendizaje.

- Procedimiento del SGIC: PA03, Proceso de Gestidn de las Reclamaciones y
Sugerencias del Titulo.

- Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad

- https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Web, Satisfaccion:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
- Web, Resultados:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Web, evaluacidon y mejora:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Web Reclamaciones y sugerencias

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo



https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. EIl personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a
las caracteristicas y nimero de estudiantes del titulo.

La cualificacion académica del profesorado reune la capacitacién necesaria para
afrontar con garantias la docencia en el Master Universitario en Ciencias de la
Seguridad y Criminologia, ya que los profesores que han impartido docencia
tienen la categoria de doctor, o son profesores asociados con amplia experiencia
en el campo de la Seguridad y Criminologia tanto a nivel docente como
profesional, considerandose necesaria la presencia de una parte del profesorado
con este perfil, tratandose de un Master | habilitante para ejercer las funciones de
Técnico Superior en Ciencias de la Seguridad y Criminologia.

Como se refleja en la tabla 3, la tendencia es aumentar el nimero de profesores
doctores, estando en fase de elaboracion de sus Tesis Doctorales varios
profesores del claustro, y se prevé también un aumento de doctores acreditados
en los profesores que estan vinculados al master.

Hay que subrayar que, al ser un programa interdisciplinario, el profesorado
también viene de areas de diferentes disciplinas (Tabla 1 y 3, Curr. Vitae).

Respecto de la encuesta realizada a los profesores y tras el estudio y analisis de
los datos obtenidos con la encuesta de satisfaccion de PDI, se aprecia una
evaluacion positiva tanto en la tasa de respuesta como en el grado de satisfaccién
global.

Los principales aspectos a destacar, a la vista del presente informe son los
siguientes:

- Satisfaccion global (8,16/10).

- Actividad docente (100%).

- Infraestructura y Recursos para la Docencia (86%). Promocién,
Motivacion y Reconocimiento (100%).

- Calidad e implicacién en la mejora (93%).

Los principales aspectos a mejorar, a la vista del presente informe son los
siguientes:

- Actividad Investigadora (un 20% de profesores han demostrado su
descontento con la actividad investigadora).




No aplica

B
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

Tabla 3: Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo

Tabla 4: Indicadores globales del titulo.

E08: Documento que explique las categorias de profesorado de la universidad.

Ultima version de la memoria verificada
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion
Pagina Web con los informes de verificacion y seguimiento:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

E09: Formacion recibida en la ensefianza a distancia

Informe de encuestas de grado de satisfaccién del alumnado.
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Pagina Web: Informacién sobre TFM:
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-
criminologia/guia docente ucam master 2018 tfm 1.pdf
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad
del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del
personal académico vinculado al titulo.

El titulo dispone del personal cualificado de administracion y servicios necesarios
para garantizar la calidad del aprendizaje del estudiante, la investigacién y la
docencia. Al tratarse de un titulo de ensefanza a distancia, dichas prestaciones
son mas percibidas por aquellos servicios que puedan ejercerse igualmente de
forma no presencial, como pueden ser la atencién del Campus Virtual, el Servicio
de Informacién al Estudiante, o el servicio de Orientacion e Informaciéon Laboral, o
el servicio de Biblioteca con sus recursos digitales, préstamos a distancia y el API
con acceso a programas informaticos para toda la comunidad universitaria.

El Master de Ciencias de la Seguridad y Criminologia a distancia dispone de
personal de apoyo necesario para ayudar al estudiante en su proceso de
aprendizaje ante cuantas dudas le puedan surgir sobre los distintos servicios que
ofrece el Grado:

- Secretaria Técnica. Apoyo al alumno de cuantas cuestiones pueda tener
respecto al proceso de aprendizaje, funcionamiento del campus virtual y
asesoramiento sobre los procesos de gestion.

- Servicio Campus Virtual es el dérgano responsable de aportar apoyo al
profesorado y a la Secretaria Técnica de la Titulacion, sobre el uso de la
plataforma e-learning. De este modo desde dicho servicio se definen las Guias de
uso de la plataforma a estudiantes y profesores, asi como de la formacion
especifica al profesorado en el uso, posibilidades y novedades de dicha
herramienta en el proceso de aprendizaje a distancia (mas detallado en E13).

Ademads, la Universidad cuenta con dos Servicios, compuestos por titulados
universitarios con vinculacion estable y dedicacidon exclusiva (principalmente
pedagogos y psicélogos) que integran el Servicio de Evaluaciéon y Seguimiento
Psicolégico y el Cuerpo Especial de Tutores, este Uultimo, encargado del
seguimiento personal y académico de los estudiantes, a través de tutorias
personalizadas.

También, la UCAM presta apoyo a toda la comunidad universitaria a través de los
servicios centrales que se recogen la tabla en E14.

En las practicas externas el alumno dispone de un tutor profesional que es el
encargado en orientar al estudiante durante el periodo de practicas.

A C D No aplica

B
X




Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E09: Formacion de Profesorado en la ensefianza online
E12: Infraestructuras
E13: Plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia

E14: Servicios de apoyo y orientacidon académica

Pagina Web con los informes de verificacion y seguimiento:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Ultima version de la memoria verificada:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al niamero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

La Universidad cuenta con recursos y plataformas para el desarrollo de la
ensefianza, dado el caracter no presencial del master no todos son necesarios,
pero, consideramos oportuno detallarlos:

Aulas. Todas las aulas de docencia estan totalmente equipadas con equipos
multimedia y audiovisuales, estando preparadas para su ocupacion segun el
numero por grupo y siempre cumpliendo la relaciéon de 1,25 o 1,50 m2/alumno.
Ademas, la Universidad cuenta actualmente con 5 aulas de aplicacién informatica
(APIs), con aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con conexién a
Internet.

Todas las instalaciones cumplen con los requisitos legales de accesibilidad y
seguridad en materia de salud y seguridad ambiental, supuestos en la Ley
51/2003 de 2 de diciembre. Asi, todos los laboratorios disponen de los
correspondientes protocolos de seguridad para profesores y estudiantes que son
revisados de forma periddica. Se han editado folletos informativos sobre medidas
de seguridad en los laboratorios informando debidamente a los/las estudiantes al
inicio de cada curso.

Como recursos complementarios la Universidad ofrece una biblioteca totalmente
informatizada, cuyo catdlogo y parte de sus fondos son accesibles a través de la
web. En sus dependencias se ubica también la hemeroteca, la mediateca,
distintas salas de estudio con acceso libre a Internet, ademas de una sala de
video- television. Con este equipamiento se ofrece a los alumnos apoyo para el
desarrollo de sus actividades académicas.

La UCAM dispone de un servicio de Polimedia, que responde a la necesidad de
trasladar el ingente volumen de conocimiento que existe en los ambitos docentes
y de investigacién de una forma que permita la produccion masiva, sin interferir
con las labores de dichos expertos, aunque adecuada para la formacién del
alumno.
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A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E12: Infraestructuras
E13: Plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia

E14: Servicios de apoyo y orientacion académica

Pagina Web con los informes de verificacion y seguimiento:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Ultima version de la memoria verificada:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

53. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas vy
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

La modalidad del titulo es a distancia, por lo que profesor y alumno comparten el
espacio virtual de e-learning propio de la universidad (Campus Virtual),
desarrollado bajo SAKAI. Dicho espacio permite el desarrollo de numerosas
actividades formativas, incluyendo todas aquellas contempladas en la memoria
del titulo. Desde los diferentes espacios y herramientas de Campus Virtual
(recursos, carpeta personal, foro, chat, videoconferencia..), el profesorado
propone sus dinamicas de ensefianza-aprendizaje (tanto sincrénicas como
asincronicas) y se establece no sélo la interaccion profesor-alumno, sino también
la interaccion alumno-alumno.

Un recurso de reciente implantacion desarrollado por la universidad es el
buscador cientifico BUSCAM (www.ucam.edu/biblioteca) que complementa y
mejora los resultados de busqueda bibliografica de la Biblioteca UCAM, e incluye
la opcién de ser utilizado desde fuera de la UCAM gracias a un servicio de login
con tecnologia CITRIX.

Para el disefio y mejora de los materiales didacticos utilizados, una muestra de la
constante preocupacién de la universidad al respecto ha sido la elaboracion de la
Guia de Buenas Practicas para la Ensefianza Online desarrollada por una comision
que se formd ad hoc: la Comisiéon de Planificacion de la Ensefianza Online y
Semipresencial (CPEQOS).

A C D No aplica

B
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E09: Formacion de Profesorado en la enseflanza online

E13: Plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia
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Pagina Web con los informes de verificacion y seguimiento:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-

distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Ultima version de la memoria verificada:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez
matriculados se ajustan a las competencias/resultados de
aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

Tras la matricula, el alumno dispone de varios servicios de apoyo universitario
que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunos especificos del titulo
(direccion y coordinacion académica del titulo) y otros generales de la
universidad: secretaria central, servicio de informacién al estudiante (SIE),
servicio de orientacion laboral (SOIL) y oficina de relaciones internacionales
(ORI), que gestiona los programas internacionales de movilidad.

Respecto al diagnostico de problemas puntuales entre alumnado y claustro
(logisticos o de cualquier otra indole), la Coordinacion Académica supone un
punto de apoyo constante para el alumno, donde se le atiende y asesora sobre
aquellas cuestiones que pudieran ocasionar dudas o incidencias.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
E14: Servicios de apoyo y orientacion académica

Ultima version de la memoria verificada:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas, éstas se han planificado segin lo previsto y son adecuadas
para la adquisicion de las competencias del titulo.

El titulo contempla 6 créditos ECTS de practicas externas que se desarrollan
durante el segundo semestre del Master (febrero-agosto). El SOIL dispone de una
serie de convenios especificos con asociaciones e instituciones de la accion social
o de cooperacion al desarrollo. A finales del primer semestre, se inicia un proceso
donde la Coordinacion Académica recopila la disponibilidad y preferencia de cada
alumno, y con dicha informacion SOIL y Coordinacion del titulo buscan y asignan
las asociaciones e instituciones mas apropiadas a cada perfil.

El mencionado proceso asegura la adquisicidon de las competencias buscadas con
las Practicas Externas del Master. La evaluacién se realiza mediante la
ponderacién de la memoria de practicas del alumno y el informe del tutor, tal y
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como figura en la memoria del titulo.

Desde la Direccion del Titulo y como consecuencia del proceso de mejora del
Master en Ciencias de la Seguridad y Criminologia hemos incorporado en la
modificacion de la Memoria Verificada practicas en dos empresas mas: Guardia
Civil y en el Departamento de Seguridad de “EL POZQO".

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E15: Listado de memorias finales de practicas realizadas por los
estudiantes

(Ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).
Encuestas de satisfaccion del alumnado (informe alumnos vy
egresados).

Procedimiento del SGIC: PCL0O8 Practicas externas.

E02: Actas de coordinacion



DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con

el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los
sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.

Las actividades formativas realizadas en cada una de las Materias del Master de
Ciencias de la Seguridad y Criminologia se ajustan a los objetivos establecidos
para la adquisicién de los resultados del aprendizaje.

Las actividades formativas de cada una de las Materias se desarrollan a través del
espacio de Campus Virtual mediante la entrega de diversos materiales didacticos,
tanto tedricos como practicos, asi como a través de tutorias y espacios de
participacion cuyas fechas se presentan en un plan de trabajo. En los Ultimos
afios se han realizado videos polimedias para favorecer los aprendizajes.

La evaluacién pondera la resolucidon de casos practicos, la respuesta a cuestiones
teoricas y la calidad de la participacion mediante ejercicios tedrico-practicos que
pueden ser autoevaluaciones, casos practicos, cuestionarios, actividades de
reflexion y de analisis critico tanto individuales como grupales que se realizan en
las diferentes pruebas evaluativas en examenes, foros, chat o videoconferencia,
y/o trabajos de las asignaturas.

Las practicas son evaluadas a partir de la memoria y el informe del tutor.

Durante los ultimos afios, se ha procedido a una mejora paulatina del proceso de
realizacion del TFM, con el fin de que no sdlo cumpliera los minimos recogidos en
la memoria sino también la normativa general propia de TFM de la UCAM,
asegurando siempre la adquisicion de las competencias.

Asi, el primer paso fue implantar un calendario (publico en la web desde la Guia
del TFM) donde el alumno conoce varias lineas de investigacion de TFM,
selecciona una de ellas y se le asigna un tutor afin al tipo de trabajo definido.
Este proceso garantiza la calidad del TFM, su correspondencia con la carga
crediticia asignada y la adquisicion de las competencias del mddulo. La defensa
del TFM ante un tribunal estd incluida como una actividad formativa mas y ésta
forma parte de la evaluacién del trabajo. Dentro de la materia dedicada en
exclusiva a la realizacion del TFM, se realiza una preparaciéon con las bases
conceptuales y procedimentales para la realizaciéon del TFM propio del Master de
Ciencias de la Seguridad y Criminologia.




A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 1: Materias y asignaturas del plan de estudio y su profesorado
Tabla 2: Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.
EO5: Procedimientos y registros del sistema de garantia interna de calidad.
E16: Examenes y otras pruebas de evaluacion. Durante la visita

E17: TFM del curso 2014-15. Visita

Pagina Web con los informes de verificacion y seguimiento:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

Ultima version de la memoria verificada:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/seguridad-criminologia-a-
distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adecian a su nivel en el MECES.

Se puede constatar que los resultados de aprendizaje se adecuan a las
competencias establecidas en el Master segun pardmetros de satisfaccién por los
diferentes grupos de interés:

- Los alumnos egresados muestran una alta satisfaccién global con el programa.

- Estos datos se ven confirmados por la satisfaccién en los alumnos en formacion
(Informes de satisfaccién).

- Los empleadores (E18) constatan el alto desempefio profesional, la adaptacion,
el aprendizaje y el trabajo en equipo, junto con el razonamiento critico como lo
mas valorado de los alumnos egresados, con lo que se confirman objetivos
importantes del MECES.

- Si atendemos a los resultados de la Encuesta de Insercion Laboral del SOIL
sobre los egresados del titulo, hay una gran correspondencia entre el perfil de
egreso definido y el real, y por tanto con las competencias adquiridas (E18).

Por todo esto, se puede concluir que el titulo se adecua a su nivel en el MECES.

A B C D

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

Informes de Encuestas de satisfaccién de los alumnos.

E16: Examenes y otras pruebas

E17: TFM

E15: Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes
E18: Estudios de Insercion Laboral y datos de empleabilidad sobre los egresados
del Titulo.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el

disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de
graduaciéon, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con
las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La evolucion del numero de estudiantes muestra una tendencia estable que va de
los 40 a los 30 alumnos por afo.

Informe sobre los resultados:

En relacion con las tasas de graduacion se observa unos resultados que como
tendencia estaban ligeramente por debajo del 95%, en el curso 2016/17 se llega
al 96,88%. En la Memoria Verificada es de un 95%

La tasa de eficiencia estimada era del 95% la cual ha sido superada en todos los
cursos académicos que ha ido oscilado entre un 97 % y un 100%.

La tasa de rendimiento también es satisfactoria. Curso 2014/2015 un 98.95%,
curso 2015/2016 un 92,91%, curso 2016/2017 un 95,94% vy para el curso
2017/2018 de un 86.92%.

La tasa de abandono ha sido de un 0%.

Analizados todos los resultados de las tasas académicas y viendo que los mismos
cumplen las expectativas indicadas en la memoria no ha sido necesario aplicar
ningun plan de mejoras al respecto. No obstante, los planes de mejoras,
resultado de las encuestas de satisfaccion, mejoraran los resultados académicos.

Los resultados de insercién laboral son satisfactorios, pero hemos realizado un
plan de mejoras para aumentar el nUmero de alumnos de doctorado.

Los planes de mejora realizados son los que se han ido indicando durante todo el
documento, asi como las identificadas por el titulo.

C D No aplica

B
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 2: Evolucidon de los indicadores



Tabla 4: Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios

EO3: Criterios de admision

7.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y
resultados de aprendizaje en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segin los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional.

En las encuestas realizadas a los distintos grupos de interés, observamos una
valoracion positiva por parte de los diferentes colectivos, te tal manera que
podemos poner de relieve la satisfaccion que, en conjunto, se aprecia en las
mismas (Tabla 4): los alumnos, los alumnos egresados y los empleadores.

La mejora continua de los instrumentos de medicién y su adaptaciéon al entorno
de ensefianza a distancia, junto a los planes y estrategias de la coordinacién del
titulo permitird mantener estos porcentajes o incluso elevarlos.

En este sentido, y tomando como base estos datos, hemos realizado una reflexion
gue nos permita seguir mejorando y potenciar estos aspectos de satisfaccion.
Dicha reflexiéon se expone de manera amplia en las valoraciones de los distintos
informes que se presentan como evidencias.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 4: Resumen de los resultados

Informe Encuesta Alumnos

Informe Encuesta Egresados

E18: Estudios de Insercion Laboral y datos de empleabilidad sobre los egresados
del Titulo

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e
insercion laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

El Servicio de Orientacion e Informacion Laboral (SOIL), es un punto de apoyo
entre la universidad, la empresa, las instituciones relacionadas con el empleo y
los titulados y estudiantes universitarios. Contribuye al fomento de la insercion
laboral de los estudiantes, apoya la creatividad y facilita herramientas (tiles para
la busqueda de empleo y promocion de intercambios y experiencias conjuntas
entre la empresa la administracién y la universidad.

El SGIC cuesta con un procedimiento (PCL-09) que aborda las politicas de
orientacién profesional de nuestra universidad donde se establecen los
procedimientos a seguir en la definicion, publicacion y actualizacion de los
programas de insercion laboral y las acciones de orientacion profesional.

Igualmente, el SGIC del titulo cuenta con el procedimiento PCL 12 Insercion
laboral donde se el procedimiento que ha establecido la Universidad para el
disefio, actualizacion, seguimiento y mejora de la insercion laboral de los




egresados de la UCAM, asi como la satisfaccion de estos con la formacion
recibida, de tal modo que permita conocer el desarrollo profesional y las situacion
laboral de los estudiantes que han finalizado sus titulaciones a través de la
percepcidon de sus empleadores.

Los datos obtenidos reflejan una estabilidad laboral y una adecuacién del master
al entorno laboral previsto. Las herramientas utilizadas se deben ajustar mas al
perfil del master y sus competencias.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
Tabla 4: Evolucién de los indicadores.

E18: Estudios de Insercién Laboral y datos de empleabilidad sobre los egresados
del Titulo



