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Informacién sobre acciones de evaluacidon y mejora implantadas en el Titulo de
Master.

La Comision de Calidad del Master Universitario en Marketing y Comunicacion analiza
la situacién de la titulacion en lo relativo a la calidad de todos sus aspectos docentes y
organizativos y formula recomendaciones sobre los aspectos que, a su juicio,
deberian ser objeto de revision y mejora.

Curso Académico 2015/2016

e Reuniones periddicas de la Comision de Calidad del Titulo (CCT): Septiembre 2015,
Febrero 2016, Marzo 2016, Abril 2016.

e Reuniones de la CCT con la Direccion de Calidad de la Ucam para la preparacién del
Titulo para su Acreditacidén asi como las mejoras pertinentes en la pagina Web.

e Coordinacion para la realizacion de la Guia Docente.

e Revision y mantenimiento de pagina WEB y Campus Virtual.

Curso Académico 2016/2017

e Reuniones periédicas de la Comision de Calidad del Titulo (CCT): octubre de 2016,
julio de 2017.

e Revision de resultado de la "Autoevaluacion" y encuestas.

e Revision y analisis del sistema de coordinacién del titulo y puesta en practica de
planes de mejora.

Curso Académico 2017/2018
e Reuniones periddicas de la Comision de Calidad del Titulo (CCT): octubre de 2017,
julio de 2018.

e Analisis de la puesta en practica de los planes de mejora.
e Revision y mantenimiento de pagina WEB, Campus Virtual y Guia Docente.
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Curso Académico 2018/2019

Reuniones periodicas de la Comisién de Calidad del Titulo (CCT): octubre de 2018,
julio de 2019.

Revision del sistema de coordinacion del titulo.

Coordinacion para la realizacion de la Guia Docente y analisis de contenidos.
Propuesta de revision del perfil del egresado.

Curso Académico 2019/2020

Reuniones periddicas de la Comision de Calidad del Titulo (CCT): octubre de 2019.
Preparacion de la reacreditacion del titulo.

Revision y mantenimiento de pagina WEB y Campus Virtual.

Analisis de resultados, perfil de egreso e insercién laboral.

Seguimiento de adaptacion ensefianza semipresencial a online debido al estado de
alarma por el COVID-19.

Ademas, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UCAM cuenta con un
procedimiento especifico para la "revision y mejora de las titulaciones" (PCLO1).
Auditorias internas del Sistema Gestion de calidad (PCA02). Revisién y mejora del
sistema de garantia de calidad interna (PCAO3).
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