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1. INTRODUCCION

La Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, a través del Servicio de Orientacion
e Informacion Laboral, ha querido recoger la opinion sobre la satisfaccion de los
empleadores acerca de diferentes aspectos. La informacién recabada sera util para
determinar la percepcion de los empleadores y promover actuaciones que redunden en una
mejora de la calidad del Titulo y de la Universidad.

La encuesta realizada tiene por objeto recoger una serie de indicadores
cuantificables sobre la opinién y satisfaccién que los empleadores tienen con respecto al
desempeiio profesional de los egresados de la UCAM en el mercado laboral, con el fin de
promover iniciativas para la mejora de la calidad en la docencia y prestacion de servicios a
nuestros alumnos. En el caso que nos ocupa, los datos fueron recogidos a través de una
encuesta telefénica continua y una encuesta por correo electrénico, a aquellos empleadores
no contactados por teléfono y aquellos que pidieron se les hiciese llegar por esa via. El
cuestionario utilizado consta de 18 items en total, incluyendo las preguntas de caracter
general.

La formacion académica que se le proporcioné a nuestro Egresado (titulado) en la

1. Universidad es la adecuada para realizar las funciones que nuestra organizacion
requiere.

Los conocimientos tedricos y practicos adquiridos por nuestro Titulado permiten
satisfacer los requerimientos de nuestra organizacion

Las actividades que desempefia nuestro titulado estan relacionadas con su formacion
académica

4. El desempefio profesional de nuestro Titulado es totalmente satisfactorio
5. Capacidad de aprendizaje

6. Trabajo en equipo

7. Capacidad de adaptacién al cambio

8. Razonamiento critico

9. Organizacion y planificacion

10. Creatividad

11. Iniciativa y liderazgo

12. Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas

La escala de respuesta esta formada por las siguientes opciones: Totalmente en

desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo, Totalmente de acuerdo.
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2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

NOMBRE DE LA ENCUESTA

Cuestionario de satisfaccién de empleadores

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Orientacién e Informacion Laboral

POBLACION Empresas empleadoras de Egresados UCAM
Se ha utilizado un muestreo por conveniencia
para asegurar que las unidades de andlisis
MUESTRA proporcionan informacion relevante y de calidad

mas precisa que si se utilizara el azar. Util cuando
se pretende realizar un primer acercamiento de la
poblacion.

TECNICA DE RECOGIDA DE
DATOS

Encuesta telefénica continua / Encuesta por
correo electronico (empleadores no contactados
por teléfono y aquellos que pidieron se les hiciese
llegar por esa via).

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Conocer la opinién de las empresas empleadoras
de egresados de la Universidad Catdlica San
Antonio de Murcia (UCAM) acerca del desempefio
profesional de los mismos en el mercado laboral,
con el fin de promover iniciativas para la mejora
de la calidad en la docencia y prestacion de
servicios a nuestros alumnos.

NUMERO DE PREGUNTAS
FORMULADAS

18

TIPO DE PREGUNTAS
APLICADAS

17 cerradas y 1 abiertas

ESCALA DE PREGUNTAS

Escala Likert
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. PARTICIPACION EN LA ENCUESTA

w

La encuesta ha sido dirigida a 3 empleadores/empresas.
La encuesta ha sido respondida por 2 empleadores/empresas.

indice de respuesta: 66,67%

4. VALORACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

|.BLOQUE: DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

TIPO DE ORGANIZACION: PUBLICA / PRIVADA

Publica 0 0,00%
Privada 2 100,00%
Total | ) 100%

TIPO DE ORGANIZACION

H Publica

M Privada

100,00%
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TAMANO DE LA ORGANIZACION:

TAMANO n %
Microempresa (menos de 9 empleados) 0 0,00%
Pequeiia ( 10-49 empleados) 0 0,00%
Mediana ( 50-250 empleados) 2 100,00%
Grande ( mas de 250 empleados) 0 0,00%
Total 2 100%
TAMANO
B Microempresa (menos de 9
empleados)

B Pequeiia ( 10-49 empleados)

Mediana ( 50-250 empleados)
100,00%

M Grande ( mas de 250
empleados)
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Evaluacién de 1 a 5, siendo 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4:

De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

CONOCIMIENTOS Media | Desviacion
1. La formacién académica que se le proporciond a nuestro
Egresado (titulado) en la Universidad es la adecuada para realizar 4,50 0,71
las funciones que nuestra organizacion requiere
2. Los conocimientos teéricos y practicos adquiridos por nuestro
Titulado permiten satisfacer los requerimientos de nuestra 3,50 0,71
organizacién
3. Las actividades que desempefia nuestro titulado estan
. . L 3,50 0,71

relacionadas con su formacion académica
4. El desempenio profesional de nuestro Titulado es totalmente

. . 4,50 0,71
satisfactorio
COMPETENCIAS
5. Capacidad de aprendizaje 4,50 0,71
6. Trabajo en equipo 5 0,00
7. Capacidad de adaptacién al cambio 4 0,00
8. Razonamiento critico 4 0,00
9. Organizacion y planificacién 4 0,00
10. Creatividad 5 0,00
11. Iniciativa y liderazgo 3,50 0,71
12. Capacidad de decision y resolucion de problemas 4 0,00

El Grado de Satisfaccion de los Empleadores con respecto al Titulo
Oficial de Grado en Ingenieria de Edificacion es de 4,17 sobre 5.
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Evaluacion sobre los egresados

Formacion académica

Conocimientos tedricos y

practicos
N \ Actividades que
—3 _ desempefia relacionadas
\\3/ \ \ ‘\\“ con su formacion

Creatividad 5 Desempefio profesional

Organizacion y\‘x N

planificacidn \\\Q

Razonamiento critico

: Capacidad de aprendizaje

~ Trabajo en equipo

Adaptacidon al cambio

Grado de Satisfaccion de los Empleadores

4,17

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
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5. CONCLUSIONES

Tras el estudio y anadlisis de los datos obtenidos con la encuesta de satisfaccion de los
empleadores, se aprecia que se ha realizado sobre una muestra pequeia, probablemente
motivado por el pequefio nimero de egresados, pero la respuesta ha sido positiva tanto en la
tasa de respuesta como en el grado de satisfaccion global.

5.1 Puntos fuertes
Los principales aspectos a destacar, a la vista del presente informe, que son los items mejor
valorados por los empleadores del Grado en Ingenieria de Edificacion con respecto a las

competencias de los egresados, son el trabajo en equipo y la creatividad.

Y con respecto a los conocimientos de los egresados son la formacion académica y el desempefio
profesional.

5.2 Puntos débiles

Los principales aspectos a mejorar, a la vista del presente informe, que son los items peor
valorados por los empleadores del Grado en Ingenieria de Edificacion, con respecto a las
competencias de los egresados es la iniciativa y liderazgo.

Y con respecto a los conocimientos de los egresados son los conocimientos tedricos y practicos

adquiridos que permiten satisfacer los requerimientos de la organizacion y las actividades que
desempefia estan relacionadas con su formacion académica.

6. PROPUESTAS DE MEJORA

Se transmitira a los responsables de las asignaturas la conveniencia de trabajar, en la medida de
lo posible, competencias transversales relacionadas con los puntos débiles.
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7. ANEXO 1: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES
Titulo Oficial Grado en Ingenieria de Edificacion

Curso 2019/2020

Desde el Servicio de Orientacion e Insercidn Laboral de la Universidad Catolica san Antonio de
Murcia (UCAM) le rogamos que valore algunos aspectos del desempefio de los Titulados de
nuestra Institucion en su empresa, a fin de estudiar y evaluar la docencia y el Plan de Estudios de
la Universidad. Toda la informacion que nos facilite en este cuestionario sera tratada
exclusivamente con fines estadisticos, de acuerdo con la LEY DE PROTECCION DE DATOS.

Muchas gracias por participar en la elaboracién del presente proyecto.
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I BLOQUE: Datos generales de la Organizacion

I.A.1 Nombre de la empresa:

|

[.B.1 Tipo de Organizacion:
(Marque una sola respuesta)

o Pdublica
o Privada

I.C.1 Sector de actividad al que se dedica la empresa:
(Escoja una sola opcion del desplegable)

= Sector Primario: Agricultura, ganaderia, caza, pesca.

= Industria, produccién y distribucion.

= Construccién

= Comercio/Hosteleria

= Transporte y Aimacenamiento

= Publicidad y Comunicaciones

= Intermediacién financiera (bancos, cajas de ahorros, seguros, etc.)
= Servicios empresariales (contabilidad, consultoria, informatica, telecomunicaciones, etc.)
= Administracién Publica, Defensa y Seguridad Social

= Educacion

= Actividades Sanitarias y veterinarias

= Servicios Sociales

= Actividades deportivas o culturales

= Otros servicios

1.D.1 Tamafio de la Organizacion:
(Marque una sola respuesta)

Grande (méas de 250 empleados)
Mediana (50- 250 empleados)

Pequenfa (10- 49 empleados)
Microempresa (menos de 9 empleados)

O O O O

I.E.1 ¢ Su organizacién cuenta o ha contado con Titulados de la UCAM?
(Marque una sola respuesta)

o Si
o No (Fin de encuesta)

I.F.1 ¢ De qué Titulacion?
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BLOQUE: EVALUACION DEL EGRESADO.

[.A.1 EvalUe el desempefio del Titulado.
(Evalte del 1 al 5 siendo el 1 totalmente en desacuerdo con la afirmacion y el 5 totalmente de acuerdo)

AFIRMACIONES 1{2]3

La formacion académica que se le proporciond a nuestro Egresado (titulado) en la Universidad
es la adecuada para realizar las funciones que nuestra organizacion requiere.

Los conocimientos tedricos y practicos adquiridos por nuestro Titulade permiten satisfacer los
requerimientos de nuestra organizacion

Las actividades que desempefa nuestro titulado estan relacionadas con su formacion
académica

4 |El desempeiio profesional de nuestro Titulado es totalmente satisfactorio

[.A.2 Evalue las siguientes habilidades del Titulado.
(Evalte del 1 al 5 siendo el 1 totalmente en desacuerdo con la afirmacion y el 5 totalmente de acuerdo)

COMPETENCIAS 11213

Capacidad de aprendizaje

Trabajo enequipo

Capacidad de adaptacion al cambio

Razonamiento critico

QOrganizacion y planificacion

Creatividad

Iniciativa y liderazgo

oo |~ oy |Un | |wo |

Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas

Su respuesta ha sido registrada. Muchas gracias por colaborar con nosotros en este estudio.



