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Año Académico: 2023-
2024 CURSO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN MEDIACIÓN PROFESIONAL. HERRAMIENTAS Y CAPACIDADES PARA LA PREVENCIÓN, GESTIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

*Sujero a las modificaciones del calendario académico

DIA UNIDAD TEMA FECHA

Jueves PRESENTACIÓN DEL CURSO. CONCEPTOS BÁSICOS. 1. Presentación del curso. Planteamiento de los objetivos del curso y metodología. 2. El conflicto. Teoría del Conflicto, Estilos de 
afrontamiento . Concepto de Mediación, Desarrollo en Europa y EEUU y  Oportunidades del proyecto MASC

5/10/2023

Viernes PRECEDENTES, ESCUELAS Y DEONTOLOGÍA.  
DIFERENTES TIPOS DE ADR.ANÁLISIS DEL CONFLICTO. 

Los ADR. La Mediación en Europa. Estrategias para el análisis del conflicto 6/10/2023

Jueves ESCUELAS DE MEDIACIÓN
Escuela Circular Narrativa Escuela Transformativa . Principales Escuelas de Mediación. 
- Escuela Harvard 13/10/2023

Viernes  INTELIGENCIA EMOCIONAL Y GESTIÓN DEL CONFLICTO 1. La inteligencia emocional y la mediación. 2. Técnicas y herramientas de inteligencia emocional para la resolución pacífica de 
conflictos.

19/10/2023

Jueves DEONTOLOGÍA. LA MEDIACIÓN INTRAJUDICIAL. LA UMIM. REDACCIÓN DE 
ACUERDOS

1. Lredacción de acuerdos. Ética y deontología. Aspectos éticos de la mediación. Cualidades y habilidades del mediador. 2. La 
mediación intrajudicial. La Unidad de Mediación Intrajudicial de Murcia. UMIM.

20/10/2023

Viernes  HERRAMIENTAS Y RECURSOS ÚTILES PARA LA MEDIACIÓN. COACHING Y 
SISTÉMICA

1. Sistémica. Leyes. 2. Herramientas, técnicas y habilidades del mediador en la gestión y resolución del conflicto. 26/10/2023

Jueves HERRAMIENTAS Y RECURSOS ÚTILES PARA LA MEDIACIÓN. COACHING Y 
SISTÉMICA

1. Clasificación de técnicas por objetivos en l mediación: escucha activa, resumen y resto de técnicas. 2. Herramientas del 
coaching aplicadas a mediación (1)

27/10/2023

Viernes HERRAMIENTAS Y RECURSOS ÚTILES PARA LA MEDIACIÓN. COACHING Y 
SISTÉMICA

1. Herramientas del coaching aplicadas a mediación (2). 2. Comediación, supervisión. Cómo dar feedback en mediación. 2/11/2023

Viernes EL PROCESO DE MEDIACIÓN 1. Claúsulas y acuerdos de resolución estrajudicial de conflictos. 2. Fases de la mediación. El procedimiento. La ejecución de la 
mediación.

3/11/2023

Jueves MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO CIVIL Y MERCANTIL 1. Mediación civil general y en particular la división de herencias. 2. Mediación mercantil 9/11/2023
Viernes MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO CIVIL Y MERCANTIL 1. Mediación en empresa familiar. 2. Mediación banncaria y con comunidades de propietarios 10/11/2023
Jueves MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO CIVIL Y MERCANTIL 1. Casos prácticos. Role-playing (1). 2. Casos prácticos. Role-playing (2) 16/11/2023

Viernes MEDIACIÓN FAMILIAR 1. Distintos ámbitos de intervención en mediación familiar. 2. Los presupuestos y características de la mediación familiar. Temas 
y contenido a trabajar

17/11/2023

Jueves MEDIACIÓN FAMILIAR 1. Mediación en ruptura de pareja intra y extrajudicial. 2. Importancia de la sesión informativa (role-playing). 23/11/2023
Viernes MEDIACIÓN FAMILIAR 1. Particularidades de la intervención (role-playing). 2. Casos prácticos. Role-playing. 24/11/2023

Jueves MEDIACIÓN LABORAL
1. Los conflictos en el ámbito laboral: clasificación, causas y formas legales de gestionar un conflicto laboral. La Fundación de 
Relaciones Laborales como órgano mediador. 2. Origen, evolución y particularidades de la mediación laboral: ¿está 
expresamente excluida del ámbito de aplicación de la Ley 5/2012 de mediación en asuntos civiles y mercaantiles?

30/11/2023

Viernes MEDIACIÓN LABORAL 1. El mediador laboral: herramientas, técnicas y habilidades. 2. Proceso de mediación laboral: espacio, fases y etapas 1/12/2023
Jueves MEDIACIÓN LABORAL 1. Mediación laboral en las organizaciones. 2. La labor del mediador laboral en la práctica. 7/12/2023

Viernes MEDIACIÓN LABORAL / EXPRESIONES INNOVADORAS EN LA MEDIACIÓN

Supuestos prácticos de la mediación laboral: conclicto individual entre dos personas trabajadoras, conflicto organizacional, 
donde hay varias personas trabajadoras involucradas de diferentes departamentos, conflicto entre socios de empresa familiar y 
conflicto entre socios de una sociedad limitada / Justicia restaurativa. Tráfico. Coordinación parental. Mujer, violencia de género y 
conflicto.

14/12/2023

Jueves  MEDIACIÓN TRANSFRONTERIZA E INTERNACIONAL 1. Mediación transfronteriza. La Directiva Europea. 2. Procedimiento de ejecución de acuerdo de mediación crossborder. Role-
playing.

15/12/2023

Viernes LA MEDIACIÓN ELECTRÓNICA 1. Los ODR. La mediación electrónica: casos simulados a través de realidad virtual. 2. RSC y ODS como marco y finalidades. 21/12/2023

Jueves  NEGOCIACIÓN Y DERECHO COLABORATIVO 1. La mediación con la administración pública. La mediación intergeneracional y con menores infractores. 2. El papel del abogado 
en la mediación. El Imicamur.

22/12/2023

Fines de semana PRÁCTICAS DE MEDIACIÓN 

Casos prácticos, cado uno dividido en 3 o 4 partes (fases) para que los alumnos, en equipos de dos preparen, y desarrollen una 
fase de la mediación. 
Casos de familia 
Casos de civil 
Casos de mercantil 
Casos mediación on line                   Penal Restaurativa

NOVIEMBRE 
Y DICIEMBRE


