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UNIVERSIDAD

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE TASAS ACADEMICAS

Titulos propios

I. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (EL INTERESADO)

APELLIDOS Y NOMBRE

DNI / NIE / PASAPORTE Ne°. DE EXPEDIENTE

TELEFONO DE CONTACTO EMAIL ACADEMICO

EN SU CASO, DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre y apellidos, DNI/NIE/Pasaporte y documento acreditativo de la representacion

Il. DATOS TECNICOS DE LA MATRICULA OBJETO DE DEVOLUCION

DENOMINACION DEL CURSO

CURSO ACADEMICO

IMPORTE DE LA MATRICULA ABONADO (€)

FECHA DE PAGO

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS Y EXPOSICION DE MOTIVOS

El abajo firmante, en calidad de consumidor de servicios educativos, interesa la
devolucion de los importes referenciados al amparo de los siguientes supuestos
legales:

Derecho de Desistimiento Legal: Conforme al Art. 102 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, el alumno dispone de un
plazo de 14 dias naturales desde la matriculacion para ejercer el desistimiento sin
penalizacion.
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Normativa de Gestion Econdmica UCAM: De acuerdo con el Art. 36.3, procedera
el reintegro cuando la actividad académica no se realice por causas imputables a
la Universidad o concurran motivos excepcionales debidamente acreditados.

MOTIVO ESPECIFICO DE LA SOLICITUD

(Adjuntar obligatoriamente el justificante de ingreso y la documentacion acreditativa pertinente)

Asimismo, la presente solicitud se formula al amparo de lo dispuesto en la
normativa vigente en materia de defensa de consumidores y usuarios, en particular
el Real Decreto Legislativo 1/2007, asi como de la normativa interna de la
Universidad y demas disposiciones concordantes de aplicacion.

El interesado podra ejercer, en su caso, los derechos de reclamacion previstos en
la normativa de consumo, asi como acudir a los sistemas de resolucion
extrajudicial de conflictos y a la plataforma europea de resolucién de litigios en
linea (ODR).

IV. DISPOSICION DE REEMBOLSO (ORDEN DE PAGO)

Solicito que el reintegro de la cuantia se efectie mediante (marque uno):

RETROCESION DE CARGO EN TARJETA
Solo si el pago se realizé por TPV vrtual

TRANSFERENCIA BANCARIA
El alumno debe ser titular de la cuenta

IBAN

El solicitante declara ser titular de la cuenta indicada y autoriza su utilizacion
exclusivamente a efectos de la gestién del reembolso solicitado.

V. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS (RGPD)

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y en la
Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), se informa al interesado de que los datos
personales facilitados seran tratados por la Fundacion Universitaria San Antonio
(UCAM), con CIF y domicilio social en Guadalupe (Murcia), como responsable del
tratamiento.

La finalidad del tratamiento es la gestidn administrativa, econdmica y académica
de la presente solicitud de devolucion, siendo la base juridica la ejecucion del



contrato de servicios educativos, el cumplimiento de obligaciones legales y, en su
caso, el interés legitimo del responsable.

Los datos podran ser comunicados a entidades financieras, administraciones
publicas y otros terceros cuando sea necesario para el cumplimiento de
obligaciones legales o para la correcta gestion del expediente.

Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para la tramitacion de la
solicitud y, posteriormente, durante los plazos legalmente exigidos.

El interesado podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad, mediante solicitud dirigida al
Delegado de Proteccién de Datos en dpd@ucam.edu, asi como presentar
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

La aportacion de los datos solicitados es obligatoria para la tramitacion de la
solicitud, siendo imposible su gestion en caso contrario.

En a de 20

Firma del interesado (o representante legal):

DILIGENCIA DE RECEPCION
Para uso exclusivo del CAA / Gestion Econdmica

= |nforme favorable de la Direccion del Titulp: [ 1SI[ INO
= Recepcion de materiales (Art. 36.5): [ ] SI[ ] NO/N/A
= Sello de registro y fecha:



