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1. DESCRIPCION DEL TITULO
1.1. DATOS BASICOS

Degree in Tourism Management por la Universidad
Catolica San Antonio

NIVEL DENO MINAC IONESPECIFICA CONJUNTO| CONVENIO CONW.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Turismo / Bachelor's No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DEMENC IONES

Mencion en DIRECCION PUBLICITARIA Y RELACIONES PUBLICAS

Mencion en DIRECCION COMERCIALY MARKETING

RAMA ISCED1

ISCED 2

Ciencias Sociales y Juridicas

Viajes, turismoy ocio

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CONPROFESIONREGULADA ALGUNA

AGENCIAEVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Catolica San Antonio

LISTADO DEUNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

066 Universidad Catolica San Antonio
LISTADO DEUNIVERS IDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DEINSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TIiTULO

CREDITOS TO TALES CREDITOS DEFORMAC ION BASICA

CREDITOS EN PRACTICAS EXTERNAS

240 60

6

CREDITOS OPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITO S TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

18 150 6

LISTADO DEMENCIONES

MENCION CREDITOS OPTATIVOS
Mencién en DIRECCION PUBLICITARIA Y RELACIONES PUBLICAS 30.

Mencion en DIRECCION COMERCIALY MARKETING 30.

1.3. Uniwersidad Catélica San Antonio
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SEIMPARTE

LISTADO DECENTROS

CcODIGO CENTRO
30013372 Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa
30014108 Centro Universitario UCAM. Cartagena

1.3.2. Centro Universitario UCAM. Cartagena
1.3.2.1. Datos asociados al centro

TIPOS DEENSENANZA QUESEIMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si No

No

PLAZAS DENUEVO INGRESO OFERTADAS
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PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ARNO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

60

60

60

CUARTO ANO IMPLANTACION

TIEMPO COMPLETO

60

ECTS MATRICULA MINIMA

ECTS MATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DEANOS

3.0

78.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRICULA MINIMA

ECTS MATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

44.0

RESTO DEANOS

3.0

44.0

NO RMAS DEPERMANENCIA

http :/;mww.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_permanencia_grado_master_2016_2017_0.pdf

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3.2. Facultad de Ciencias Juridicasy de laEmpresa

1.3.2.1. Datos asociados al centro

TIPOS DEENSENANZA QUESEIMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si No Si

PLAZAS DENUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTAC ION

TERCER ANO IMPLANTACION

230

230

230

CUARTO ANO IMPLANTACION

TIEMPO COMPLETO

230

ECTS MATRICULA MINIMA

ECTS MATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DEANOS

3.0

78.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRICULA MINIMA

ECTS MATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

44.0

RESTO DEANOS

3.0

44.0

NORMAS DEPERMANENC IA

http ://mww.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_permanencia_grado_master_2016_2017_0.pdf

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

3.1 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

BASICAS

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseery comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

GENERALES

M CER1 - Comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos
implicitos.

M CER?2 - Expresarse de forma fluida y espontaneasin muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada.

M CERS3 - Hacer un uso flexible y efectivo del idioma parafines sociales, académicos y profesionales.

M CERA4 - Producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso correcto de
los mecanismos de organizacidn, articulacion y cohesion del texto.

M CERS - Comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas,
yasea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

M CERG6 - Desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje porzonas donde se utiliza la
lengua.

M CERY7 - Producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal.

M CERS - Describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o exp licar
sus planes.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

29 - Motivacién por la calidad.

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la practica profesional.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

4 - Comprender y expresarse en un idioma extranjero en su ambito disciplinar.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas béasicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

7 - Desarrollar habilidades de iniciacién a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

10 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

11 - Conocimiento de lengua extranjera.

12 - Conocimiento de informaética relativo al ambito de estudio.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucion de problemas.
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15 - Toma de decisiones.

16 - Trabajo en equipo.

17 - Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

18 - Trabajo en el contexto internacional.

19 - Habilidad en relaciones interpersonales.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

23 - Aprendizaje auténomo.

24 - Adaptacion a nuevas situaciones.
25 - Creatividad.

26 - Liderazgo.

27 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

30 - Sensibilidad hacia temas medioambientales.

31 - Capacidad de reflexion.

32 - Comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, yasea
en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

33 - Haber demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria
general, y se suele encontrar a un nivel que incluye algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

34 - Saber aplicar los conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y poseer las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

35 - Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, normalmente dentro de su area de estudio, para emitir juicios que
incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

36 - Poder transmitir informacion, ideas, problemas y solucion de problemas a un publico tanto especializado como no
especializado.

37 - Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias paraemprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

UCAM 1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

UCAM2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la préctica profesional.
3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS
5 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

36 - Conocimiento de los procesos informativos y comunicativos.

37 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacién persuasivaen las
instituciones y empresas publicas y privadas.

1 - Comprender los principios del turismo.

2 - Analizar la dimensién econémica del turismo.

3 - Comprender el caréacter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

6 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

7 - Reconocer los principales agentes turisticos.

8 - Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

9 - Analizar, sintetizary resumir criticamente la informacion econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

10 - Gestionar los recursos financieros.

11 - Definir objetivos , estrategias y politicas comerciales.
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12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

13 - Manejar técnicas de comunicacion.

14 - Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

15 - Trabajar en inglés como lengua extranjera.

16 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.

17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

18 - Gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

19 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

20 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion.

21 - Conocimientos a adquirir en el &mbito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

22 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

23 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

24 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el &mbito mundial.

25 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos pablicos de la planificacion.

26 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

27 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

28 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

29 - Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

30 - Analizar los impactos generados por el turismo.

31 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)en los distintos &mbitos del sector turistico.

32 - Conocer las principales iniciativas de puestaen valor del patrimonio cultural.

33 - Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direccion.

34 - Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicacion.

35 - Conocimiento de la gestion de las &reas funcionales de la comunicacion publicitaria, de las relaciones publicas y corporativa en
la empresa publica y privada.

38 - Conocimiento del uso correcto, oral y escrito, de la lengua.

47 - Capacidad de enfrentarse criticamente a las ideas.

48 - Capacidad de examinar problemas.

49 - Habilidad para construir argumentos.

50 - Habilidad para tomar en cuenta ideas y modos de pensar pocos familiares.

51 - Claridad y rigor en la evaluacion critica de los argumentos presentados en un texto.

52 - Facilidad paracomprometerse con los intereses de la vida cotidiana.

53 - Sensibilidad a la diversidad de opiniones practicas y modos de vida.

54 - Conocimiento de las grandes corrientes artisticas de la humanidad.

55 - Conocimiento de las grandes corrientes del pensamiento.

56 - Conocimiento de la estructuradiacrdnica general del pasado.

57 - Conocimiento de las grandes producciones culturales de la humanidad.

58 - Conocimiento del comportamiento humano y social.

59 - Conocimiento de técnicas y métodos de trabajo y analisis de las ciencias humanas y sociales.

60 - Conocimiento contrastado de diferentes realidades culturales actuales.

61 - Conocimiento bésico de la realidad sociopolitica contemporanea.

62 - Conocer, comprender e interpretar la situacion cultural y social actual.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
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4.1 SISTEMAS DEINFORMAC ION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDEACCESO Y CRITERIO SDEADMISION

4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales.

El SIE proporciona a través dela Guia de Admision, informacion sobre las caracteristicas del Titulo, asicomo lasdiversas vias y requisitos de acceso, reguladas en articulo 14, del R. D. 1393/2007, de 29 de octubre, sobre el
acceso a las ensefianzas oficiales de Grado, en el que seespecifica que se requerira estar en posesion del titulo debachiller o equivalente y la superacién dela prueba a que serefiere el articulo 42 dela Ley Orgénica 6/2001,
de Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio de los deméas mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tales como Formacién Profesional, mayores de 25 afios, titulados universi
tarios, etc. También se informara sobre la Normativa de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, de conformidad con elR. D.1393/2007, de 29 de octubre. En este orden de cosas, también s tienen en cuenta los requisk
tos de acceso exigidosen k legiskcion vigente, oportunamente actualizados conforme al R.D. 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado
y los procedimientos deadmision a las universidades plblicas espafiolas; con particular referencia a los principios rectores delacceso a la universidad espafiola: igualdad, mérito, capacidad, accesibilidad universal y ajuste a
los criterios del Espacio Europeo de Educacion Superior. No serealizan pruebas de acceso especiales que requieran autorizacién de la administacion competente. Los alumnos que accedan al sbe-grupo hilingle en Grado
en Turismo / Bachelor;s degree in Tourism Management sera necesario que tengan un nivel de inglés Bl o equivalente y recomend able el B2. Dicha acreditacion podra provenir de la Escuela Oficial de Idiomas, estudios en
Bachillerato Bilingiie, certificados de Cambridge, Trinty o similares, haber cursado estudios de primaria 0 secundaria en pais anglosajon, etc. Ademas, la UCAM da la posibilidad a losalumnos que asi, lo deseen, laposibili-
dad de acreditar el nivel medianteun examen realizado por la Escuela Superior de Idiomas dela UCAM. 4.2.1. Criterios de acceso a estudiantes del curso de complementos. El Curso de Complementos Formativos para
los estudiantes que quieran acceder al Grado en Turismo / Bachelor;s degree in Tourism Management esté destinado preferentemente a los Diplomados en Turismo de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia y, post
riormente, a los Titulados en Turismo de otras universidades. Respecto a los criterios de seleccion establecidos para los estudiantes que deseen acceder a dicho curso puente, indicamos que se valorara para su acceso la nota
media del expediente académico en ambos casosy siempre atendiendo a la prioridad de acceso antes expuesta. Cuando el estudiante es admitido, continuara el proceso de matriculacion cumplimentado la ;Solicitud de Reco-
nocimiento de Créditos;, Donde el objetivo principal esel devalorar el curriculum del estudiantes y las evidencias al mismos, para poder llevar a cabo el reconocimiento de los créditos siguiendo la Normativa sobre reconock
miento y transferencia de créditosen las ensefiazas de Grado y Master en la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia atendiendo al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y su modificacién segtn el R.D. 861/2010,
de 2 de julio. Dicha normativa indica que laComisién y Reconocimiento y Transferencia de Créditos del Titulo (CRT), ser la encargada, a la vista de la documentacion aportadapor el estudiante, de elevar la propuesta de
resolucion de Reconocimiento y Transferencia a la Comision de Transferencia de Créditos de laUniversidad que tiene como funcién principal resolver las propuesias.

La CRT del Grado de Turismo esta compuesta por:

a) Director del Titulo

b) Tutor de movilidad.

c) Profesor coordinador responsable de materias.

d) Profesor coordinador de curso académico.

e) Profesor responsable de Practicum.

La CRC de la UCAM esta formada por:

a) Vicerrector de Ordenacién Académica, que la presidira.
b) Jefe de Estudios.

c) Jefe de Secretaria Central, que actuard como Secretario de la Comision.
d) Director de Calidad.

e) Miembros de la Comision de Planificaciény Acreditacion (CPA) designados por el Consejo de Gobierno de la UCAM, siempre que la situacion lo re-
quiera.
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NORMATIVA DE ACCESO, ADMISION Y MATRICULA EN TITULACIONES DE GRADO Y MASTER DE

LA UCAM

TITULO I. GRADOS

La Secretaria Central de la Universidad, es el drganoresponsable del proceso de admisién y matriculacion de estudiantes en las titulaciones oficiales
de Grado, asi como de los criterios de valoracién de méritos y pruebas especificas utilizadas en dicho proceso. Llevaa cabo su gestién administrativa,
asf como el archivo y custodiade la documentacién derivada de estos procesos.

Con caracter general, una vez concluidas las ensefianzas secundarias que dan acceso a la universidad o, en su caso, las pruebas selectivas corres-
pondientes, los estudiantes puedensolicitar su ingreso en la UCAM.

El aspirante debe presentar la solicitud dentrode los plazos establecidos por el Servicio de Admisiones de Secretaria Central de la Universidad.

El procedimiento de admision se aplicara por igual a todos los solicitantes que han aportado la documentacion dentro de los plazos fijados por la

SC, teniendo en cuenta la disponibilidad de plazas ofertadas por la Universidad en e momento de realizar la correspondiente solicitud de admision.
Dicha solicitud podra hacerse personalmente en dicha Secretaria o a través de via Web en el siguiente enlace: https:/campus.ucam.edu/cur-

s02013/preinscripcion/?v=

Solamente en caso de solicitantes procedentes de sistemas educativos extranjeros, la Uni ersidad dispondra de procedimientos de admision diferen-
tes, debido a la necesidad de contrastar la autenticidad de los documentos of iciales que se deben aportar por los sdicitantes. http://ucam.edu/servi-
cios/secretariacentral/informacion/estudios-universitari os-extranjeros

PLAZO DE SOLICITUD DE ADMISION

Con carécter general, el plazo de solicitud de admisién se inicia en la primera quincena de junio, hasta la primera quincena de octubre. En los dias que
en cada curso se establezcan por parte de la SC.

REQUISITOS DE ACCESO A LOS ESTUDIOS DE GRADO
Podran solicitar la admisién en los estudios de Grado, los estudiantes de cualquier distrito universitario que redinan uno de los siguientes requisitos:

Estar en posesion del titulo de bachiller y haber superado la prueba de acceso a la universidad (P AU)

Estar en posesion del titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional, Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior o equivalentes.

Haber superado la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios.

Haber superado los requisitos de acceso de mayores de 40 afios con experiencia profesional. Se solicitara porescritoala Rectorade laUCAMy constara de
dos fases: valoracion de la experiencia laboral y profesional, debidamente acreditada, en relacién con la ensefianza de grado solicitada y entrevista personal
con la Direccién del Grado correspondiente, donde se apreciard la madurez e idoneidad de los candidatos paraseguir con éxito la carrera solicitada. http://
www.ucam.edu/servicios/secretariacentral/pruebas-de-acceso-mayores-de-40-y-45-anos

Haber superado las pruebas de acceso para mayores de 45 afios sin experiencia profesional en la tematica de los estudios que solicitan y sin acceso por otras
vias. Se solicitard por escrito a la Rectora de la Universidad y constard de dos partes, una prueba escrita que consta de un comentario de texto y de lengua caste-
llanay una entrevista personal con la Direccion del titulode Grado a la que se acceda, en la que se apreciara la madurez e idoneidad del candidato para superar
con éxito latitulacion de Grado elegida por el solicitante. http:/AMww.ucam.edu/servicios/secretariacentral/pruebas-de-acceso-mayores-de-40-

y-45-anos

Titulados universitarios (graduados, licenciados, diplomados, ingenieros, ingenieros técnicos, arquitectos y arquitectos técnicos).

Estudiantes procedentes de sistemas educativos de paises de la Unién Europea o de otros Estados con los que Espafia haya suscrito acuerdos internacionales a es-
te respecto que cumplan los requisitosexigidosen su respectivo pais para el acceso a la universidad. Ver web UNED

Estudiantes extranjeros (no UE) previa homologacion de susestudios por el titulode bachiller espafiol y superacion de la pru eba de acceso a la universidad.

http://ucam.edu/servicios/secretariacentral/informacion/estudios-universitarios-extranjeros

Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o, que habiéndolos finalizado, no hayan obtenido su homologacién en Espafia 'y
deseen continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito indispensable que esta Universidad les haya reconocido al menos 30 cré-
ditos.

http://ucam.edu/servicios/secretariacentral/informacion/estudio s-universitarios-extranjeros

Solicitantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segun ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Organica 2/2006.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

Toda la documentacién necesariapara la solicitud de admisién debera aportarla el solicitante en la forma en que se le requiera, sin que puedan esta-
blecerse excepciones ni en su cantidad, ni en su formade presentacién. La ausencia de uno o mas de estos documentos originara la imposibilidad de
realizar la apertura del expediente de admision.

Ademas de presentarla fisicamente, el solicitante debera subir los siguientes documentos como anexo en la pestafia nimero 2 de la solicitud de admi-
sién: https:/campus.ucam.edu/curso2013/preinscripcion/?v=

DNI/Pasaporte (en caso de extranjeros).
1 Fotografia.
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Certificado médico oficial (sélo estudiantes de CAFD)

Dependiendo del tipo de acceso el sdicitante debera presentar:

Tarjeta de Selectividad/P AU /Mayores 25 afios (es obligatoria para todos aquellos que hayan superado su acceso a la universidad a través de esta via)
Expediente Académico Personal y Titulo. (debera presentar un certificado académico de calificaciones, en el que se hara mencién expresa a la finalizacién de di-
chos estudios, asi como en su caso, lasolicitud del correspondiente titulo. Ademds, en el caso de acceso con titulo universi tario, la nota media del mencionado
certificado estaré calculada conforme a las directrices fijadas en el R.D.1125/2003 de 5 de septiembre)

Credencial UNED (Para solicitantes de un paisextranjero perteneciente a la UE que no estén en posesion de un titulo universitario)

Mayor de 40/45 afios (Tarjeta que le entregue la UCAM después de la fase de acceso. Estas dos vias de acceso tendria que realizarlas el solicitante con la
UCAM. No son validas las de otras universidades)
ADMISION EN TITULOS DE GRADO

Con carécter general, la SC pondra a disposicién de los solicitantes la consulta de admisiéncada martes de la semanaposterior a la realizacién del
test de personalidad: https:/campus.ucam.edu/curso2013/preinscripcion/?v=, exceptuando los Grado de Enfermeria y Medicina

Para los solicitantes de las titulaciones de Enfermeriay Medicina en las que la demanda excede de la of erta, la UCAM podra disponer de fechas de
admision dif erentes que seran debidamente comunicadas al solicitante. Los criterios de admision en estos Grados sonlos siguientes:

Grado en Enfermeria: Tendran prioridad los estudiantes de PAU con la opcidn preferente de Ciencias de la Salud, que accederan en orden de su nota media,
que tendréd en cuenta las calificaciones de las materias de la fase especifica, de acuerdo al anexo | de la Orden EDU/1434/2009, de 29 de mayo. En otras opcio-
nes distintas, se accederd por orden de nota media de selectividad. Para los estudiantes procedentes de Ciclos Formativos de Grado Superior (rama sanitaria), se
admitiran por orden de lanota media del expediente académico. En funcién de la disponibilidad de plazas también podran acceder titulados universitarios y estu-
diantes por pruebas de mayores de 25,40 y 45 afios.

Grado en Medicina: Tendran prioridad, por orden de nota media de PAU, los estudiantes con la opcion de Ciencias de la Salud y con nota media i gual o supe-
riorallen base 14. Solo se admitiran las calificaciones de la fase especifica de los dos ltimos cursos académicos.

Nota importante: Para aquellos solicitantes que finalmente sean admitidos y que procedan de Selectividad/PAU/ Mayor de 25 afios y los solicitantes
que son admitidos con reconocimiento de créditos, Secretaria Central les proporcionara la Carta Oficial de Admision para que procedan a realizar la
oportuna solicitud de Traslado de Expediente desde la Universidad donde realizé las pruebas selectivas/estudios universitarios.

PRUEBAS DE ADMISION (Test psicotécnico)

Los solicitantes de titulaciones de Grado en modalidad presencial deberan realizar una prueba consistente en un test de personalidad.

Estan exentos de la realizacion de la misma los estudiantes que previamente hayan sido alumnos de la UCAM, independientemente de si han temina-
do su titulacién o no, asi comolos solicitantes de cursos de adaptaciénal Grado.

Eechas de la prueba de admisién
La prueba de Admision se realizara todos los dias a partir del 15 de junio, de 9 a 13:00 horas.

Sera obligatorio entregar la documentacion correspondente a la solicitud de admisién con anterioridad a dicha prueba. La no presentacion de estos
documentos seré causa de exclusién en el procesode admision.

El solicitante se presentara a dicha prueba provisto de su correspondiente D.N.l./Pasaporte/N.1.E.

MATRICULACION DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN TiTULOS DE GRADO
Unav ez admitido, el estudiante formalizara su matricula a partir delas fechas quedisponga la Universidad, siguiendo las indicaciones de SC.

La Secretaria Central, activara la matricua que estara disponiblea través de la pagina Weby en la propia SC. Asimismo proporcionara de nuevo la
carta de admision, si el alumno la necesitara para efectuar, si procede, el correspondiente Traslado de Expediente.

Para los estudiantes que accedan con Reconocimientos de Créditos, dependiendo de la titulacién, Secretaria Central establecerd dos modalidades
de matricula. O bien, el alumno, previa cita, acude directamente a Secretaria en el diay la hora indicadas, o bien, su matricula se puede hacer on-line
previo aviso de Secretaria Central.

ANULACION DE MATRICULA DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN TiTULOS DE GRADO

Se admitira la anuacién de matricula, con devolucion del importe abonado, excepto el fijado en concepto de preinscripcion, cuando se sdlicite como
maéximo 15 dias antes del inicio del curso o por causas imputables a la universidad.

La anulacion se efectuara de oficio por la Universidad cuando el estudiante no retina alguno de los requisitos necesarios para formalizar la matricula o
cuando no hay a hecho efectivo el pago de la matricula dentro de los plazos establecidos.

TITULO Il. MASTER UNIVERSITARIO
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La Secretaria de Postgrado y Titulas Propios (SP) es el 6rgano que lleva a cabo la gestién administrativa relacionada con la admisiéon y matriculacién
de alumnos de las titulaciones oficiales de Master, asi como el archivo y custodia de la documentacion derivadade estos procesos.

El 6rgano responsable del proceso de admision en cada titulacion es la Comisién de Admisién del titulo, integrada por los responsables académicos de
la Direccién del Master en cuestién y un representante de la Secretaria de Postgrado.

Con caréacter general, el requisito de acceso para el acceso a los estudios de Master Universitario, es estar en posesiénde un titulo universitario, ade-
mas de los criterios de admision fijadas en la correspondiente memoria verificada de cada uno de los masteres ofertados por la UCAM.

El aspirante debe presentar la solicitud dentro de los plazos establecidos por la SP de la Univ ersidad.

El procedimiento de admision se aplicara por igual a todos los solicitantes que han aportado la documentacién dentro de los plazos fijados por la SP,
teniendo en cuenta la disponibilidad de plazas ofertadas por la Universidad en el momento de realizar la c orrespondiente solicitud de admisién. Dicha
solicitud podra hacersea través de la Web en el siguiente enlace: http://ucam.edu/ad mision/admision-postgrados

PLAZO DE SOLICITUD DE ADMISION

Con caréacter general, el plazo de solicitud de admisién se inicia en el mes de abril hasta quince dias antes del comienzo de cada uno de los Master
of ertados.

REQUISITOS DE ACCESO A LOS ESTUDIOS DE MASTER

Podran solicitar la admisién en los estudios dficiales de postgrado de la UCAM los aumnaos que cumplan uno de los siguientes requisitos establecidas
en el articulo 16 del R.D. 1393/2007:

1. Paraacceder alas ensefianzas oficiales de Master serd necesario estar en posesion de un titulouniversitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de
educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Méster.

2. Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sinnecesidad de la homologacion de
sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacidn equivalente a los corresp ondientes titulos universitarios of-
ciales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas d e postgrado. El acceso por esta viano implicara, en ningln caso, la
homologacion del tituloprevio de que esté en posesiénel interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar | as ensefianzas de Master.

El apartado 1 del articulo 17 del citado R.D. detallaque los estudiantes podran ser admitidos a un Master conforme a los requisitos especificos y cri-
terios de v aloracion de méritos que, en su caso, sean propios del titulo de Master Universitario o establezca la Universidad y vengan detallados en su
memoria de v erfficacion, que puede consultarse en la web de cada titulo http:/ucam.ed u/estudios/p ostgrado s#master_oficial

DOCUMENTACION A PRESENTAR

Toda la documentacién necesaria para lasolicitud de admisién debera aportarla el alumno en la forma en que se requiera, sin que puedan establecer-
se excepciones ni en su cantidad ni en su forma de presentacion. La ausencia de uno o mas de estos documentos originara la imposibilidad de realizar
la apertura del expediente de admisién. Se requerird en todos los casos:

Impreso de Solicitud de inscripcién debidamente formalizado, firmado por el alumno y sellado por la Entidad Bancaria junto con el justificante del ingreso. Pa-
ra cumplimentar dicho impreso, el alumno debe entrar en el Sistema de inscripcion online de laUCAM https://campus.ucam.edu/web/preinscripcion y
seguir las instrucciones detalladas. Este documento debe entregarse en papel en el Centro de Formacion de Postgrado de la UCA M, ademés de ser escaneado y
cargado en el Sistema de inscripcién online.

1 Fotografia tamafio carnet digitalizada, en formato JP G cuyo nombre de archivo sera el DNI del alumno. Dicho archivo con laimagen del alumno deberé subir-
se al Sistema de inscripcion online.

2 fotocopias del D.N.I. (anverso y reverso) debidamente compulsadas o del Pasaporte, en el supuesto de que el solicitante sea extranjero. En cualquier caso, este
documento debe entregarse en papel en el Centro de Formacion de Postgrado de la UCAM, ademés d e ser escaneado y cargado en el Sistema de inscripcion onli-
ne.

2 fotocopias de la certificacién académica de finalizacion de estudios en la que se indique que el alumno ha satisfecho los derechos de expedicién del titulo
universitario que da acceso al Master. En cualquier caso, este documento debe entregarse en papel en la Secretaria de Postgrado de la UCAM, ademés de ser es -
caneado y cargado en el Sistema de inscripcion online.

En el caso de estudios que tengan como Requisito de Acceso y/o Expedicién de titulo presentar un nivel de Lengua Extranjera, el solicitante deberd apor-
tar la certificacion que acredite el dominio de una lengua extranjera reconocida en el Marco Comdn Europeo de Referencia para las Lenguas.

Si la certficacion académica de finalizacion de estudios presentada por el solicitante es de estudios procedentes de paises de la Union Europea, debe-
ra entregarse la traduccion jurada del documento.

Si la certificacién académica de finalizacion de estudios presentada por el interesado es de estudios no procedentes de la Unién Europea, debera ser
legalizada de acuerdo a los conv enios en vigor de reconocimiento reciproco de titulos (Convenio de La Haya o Convenio Andrés Bello) o en Ultima ins-
tancia por v ia diplomatica, para paises que no han fimado acuerdo algunoal respecto.

ADMISION EN TiTULOS DE MASTER

Los criterios de admisién en cada uno de los titulos de Méaster ofertados por la Universidad, vendran recogidos en las correspondientes memorias de
v erificacién, que se puede consultar en http://ucam.ed u/estudios/postgrados#master_oficial

ANULACION DE MATRICULA DE ESTUDIANTES DE MASTER

Se admitira la anuacién de matricula, con devolucion del importe abonado, excepto el fijado en concepto de preinscripcion, cuando se sdlicite como
maximo 30 dias antes del inicio del curso o por causas imputables a la universidad.
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La anulacion se efectuara de oficio por la Universidad cuando el estudiante no retiina alguno de los requisitos necesarios para formalizar la matricula o
cuando no hay a hecho efectivo el pago de la matricula dentro de los plazos establecidos.

4.3 APO YO AESTUDIANTES

A) A Nivel delauniversidad:

La UCAM crea desdeel comienzo de su actividad el Sewicio de Tutoria, formado por unCuerpo de Tutores, integrado principalmente por psicélogos y
pedagogos, encargado del seguimiento personal y académico del alumno de nuevo ingreso, desde el inicio de sus estudios hasta la finalizacién de los
mismos, siendo su mision fundamental contribuir a la formacion integral delalumno, atendiendo a su dimensién como persona, centrando sus funcio-
nes en los valoresy virtudes del humanismo cristiano.

Hay establecido un perfil de tutor que abarca la formaciéntécnica y especifica, siendo esta Ultima objetode actualizacién permanente a través de los
planes de formacién que se desarrollancada curso académico. El trabajo se realiza en dos lineas, de forma personalizada y engrupos reducidos. Ca-
da curso académico, se fijan los objetivos a conseguir en las diferentes titulaciones que se imparten.

Destacar también que estén desplegados los procedimientos de desarrollo de las funciones del tutor, adjudicaciéon de alumnos, presentacion del Sevi-
cio a los estudiantes de nuevoingreso y procedimiento de presentacion a sus padres basado en el documento ¢, Educando para la excelenciag..

Més recientemente (curso académico 2005-2006) se crea el Servicio de Evaluaciony Asesoramiento Psicolégico (SEAP), que tiene como mision fun-
damental la evaluacién y asesoramiento psicolégico a los alumnos y personal de la Universidad. Ademas presta apoyo y orientacidn a los tutores para
atender adecuadamente la problematica que presenten los estudiantes.

Actualmente medimos el grado de satisfaccion de los alumnos y el de consecucion de los objetivos fjados, medante encuesta, asegurando el segui-
miento con la puesta en marcha de un software informético especifico.

b)a nivel del titulo de Grado en Turismo / Bachelor's degree in Tourism management en su modalidad adistancia:

El plan de acogida de los estudiantes matriculados en el Grado en Turismo / Bachelor's degreein Tourism management en su modalidad a distancia
pretende facilitar que los estudiantes puedan abordar con éxito la superacién de las dferentes materias que configuran el plan de estudios de la titula-
cion, sin que los niv eles de exigenciay calidad se vean perjudicados, buscando una mejor integracién de los estudiantes y el seguimiento adecuado
del proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia de Turismo en la Universidad. Este plan constara de:

1. Sesiones de Acogida para estudiantes de primer curso del Grado en Turismo / Bachelor's degree in Tourism management a distancia y
curso de compimentos formativos:

La Sesion sera dirigida por el Director de la Titulacion, y su objetivo es proporcionar a todos los estudiantes la informacién especifica del Grado, nece-
saria para un mejor aprovechamiento de suactividad académica.

Para ello se programa una sesién de acogida anual en el mes de octubre, que se presentaraen f ormato digitalizadoen el Campus Virtual.

Debemos iguamente afiadir la sesién de acogida especifica para los alumnos Diplomados en Turismo y matricuados en el Curso de Complementos
de Formacion al Titulo de Grado en Turismo / Bachelor's degree in Tourism management . Dicha sesién se llevard a cabo cumpliendo el objetivo de
proporcionar informacion general y especifica, para un mejor aprovechamiento de su actividad académica y teniendo en cuenta las caracteristicas es-
pecificas de dichocurso.

a) Orientacion académica.

El estudiante contaracon tutorias de apoyo presenciales de forma periédica y colectiva para todos los alumnos que lo deseen, atendiendoa la planifi-
cacion de la asignatura. Seran sesiones donde se realizar una introducciénde los contenidos que se van exponer. A partir de los cuaes se establece-
ran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar la formacién préctica si asi se requiere. Con este objetivo se utilizaran distintos medios:
pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales. Con esta metodologia pretendemos que el alumno se sienta
mas inv olucrado en su procesode aprendizaje y adquiera fortalecimiento para finalizar sus estudios.

b) Orientacién sobre el funcionamiento y organizacién de la titulacion.

2. Comunicacion con los delegados y subdelegados del Grado en Turismo / Bachelor's degree in Tourism management a distancia :

Cada cuatrimestre se celebraran reuniones virtuales del Equipo Directivo del Grado en Turismo / Bachelor's degree in Tourism management con los
representantes de estudiantes (delegadosy subdelegados) de los cuatro cursos de la titulacion, con el objetivo de informarles de los asuntosy deci-
siones del Equipo Directivo que sean de su interés y recoger sus sugerencias. Los delegados y subdelegados podran comunicarse a través de correo
electrénico o del campus virtual con el equipo directivo del titulo y con los docentes.

3. disponibilidad de lainformacién:

Toda la informacion ofrecida a los estudiantes en todas las actividades anteriores, que forman parte del plan de acogida de la titulacion, esta disponible
en todo momento a través de dif erentes medios de forma simultdnea: Web de la titulacién, en el entorno comun del campus virtual de Turismo, Guia
Docente de la titulacion Digitalizada, Guia académica (E-learning), informacion de la Universidad Digitalizada, etc.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DECREDITOS
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Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 130
Reconocimiento de C réditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 36

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

36

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTOS DE CREDITOS

La UCAM ha creado la Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, integrada por responsables de la
Jefatura de Estudios, Vicerrectorado de Alumnado, Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Vicerrectorado de Re-
laciones Internacionales, Secretaria General y Direccion del Titulo, y ha elaborado la normativa al efecto. Normati-
va sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de Grado y Postgrado en la Universidad
Catdlica San Antonio de Murcia publicada en la pagina webde la UCAM (http://w w w.ucam.edu/servicios/ordena-
cion-academica/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos/comisiones-de-reconocimie nto-y-transferencia-de-credi-
tos), segun se establece en al Art. 6 del R. D. 1393/2007, de 29 de octubre y su modificacion segun el Real Decreto
861/2010 de 2 julio. Ademas de lo establecido en dicho articulo, se estableceran las siguientes reglas basicas, reco-
gidas en el articulo 13 del referido R. D.:

a) Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de
reconocimiento los créditos correspondientes a materias de formacion basica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacion basica
pertenecientes ala rama de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

c) B resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el
plan de estudios o bien que tengan caracter transversal.

Miembros de esta Comisién han participado el 6 de noviembre de 2008, en el Taller sobre Reconocimiento y Trans-
ferencia de Créditos, organizado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion y celebrado en la Universidad de Alicante,
al objeto de contrastar experiencias con otras universidades sobre dicha normativa.

Los Diplomados en Turismo, en el momento de la preinscripcién, solicitaran los impresos correspondientes, segin el
procedimiento, fechas y criterios establecidos por la Secretaria de la UCAM, con el objetivo de llevar a cabo el proce-
dimiento de reconocimiento de créditos segun la Normativa de la Universidad a tal caso y expuesta anteriormente.

Los estudiantes que quieran solicitar reconocimiento de créditos (por venir de otra universidad, por ser Diplomados y
quieran acceder al curso de complementos, etc.), en el momento de la preinscripcion, accederan mediante la weba
los impresos correspondientes, segin el procedimiento, fechas y criterios establecidos por la Secretaria de la UCAM,
con el objetivo de llevar a cabo el Procedimiento de Reconocimiento de Créditos segin la Normativa de la Universi-
dad a tal caso y expuesta anteriormente.

Bl alumno del curso de Complementos Formativos para Diplomados en Turismo, TEAT o DEAT que acceden al titulo
oficial de Graduado/a en Turismo, en el momento de la preinscripcion, solicitara los impresos correspondientes, se-

gun el procedimiento, fechas y criterios establecidos por la Secretaria de la UCAM, con el objetivo de llevar a cabo el
procedimiento de reconocimiento de créditos segln la Normativa de la Universidad a tal caso expuesta anteriormen-

te.

Este proyecto formativo se ha realizado para destinarlo a Diplomados en Turismo de la UCAM; que, una vez recono-
cidos en blogue por la Universidad 207 créditos oficiales de su titulacion de origen, con los 34,5 créditos (ECTS) que
se obtendran, completaran el Grado en Turismo (240 créditos ECTS). B proceso de reconocimiento de créditos res-
ponde ala normativa universitaria elaborada atal efecto por la Universidad, que recoge lo dispuesto en los articulos
6y 13 del RD 1393/2007 de 29 de octubre.
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En el momento de la matriculacion en el Curso de Complementos Formativos, el alumno Diplomado en Turismo so-
licitar4 el Reconocimiento de los créditos a la Comision de Reconocimiento y Transferencia del Titulo (CRT) que se-
ra la encargada, a la vista de la documentacion aportada por el estudiante, de elevar la propuesta de resolucion de
Reconocimiento y Transferencia del Titulo a la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos (CRC) de
la UCAM.

La CRT del Grado de Turismo esta compuesta por:

a) Director del titulo

b) Tutor de movilidad.

c) Profesor coordinador responsable de materias.

d) Profesor coordinador de curso académico.

e) Profesor responsable de Practicum.

La CRC de la UCAM esta formada por:

a) Vicerrector de Ordenacion Académica, que la presidira.
b) Jefe de Estudios.

c) Jefe de Secretaria Central, que actuard como Secretario de la Comision.
d) Director de Calidad.

e) Miembros de la Comisién de Planificacion y Acreditacion (CPA) designados por el Consejo de Gobierno de la
UCAM, siempre que la situacion lo requiera.

No se reconoceran parcialmente las asignaturas.

Los certificados acreditativos correspondientes, aportados por el alumno, se evaluaran, en tiempo y forma; y la Co-
misién de Transferencia de Créditos en Turismo elevara un informe, y tras el visto bueno pertinente, la Secretaria de
la UCAM le comunicaréd la resolucion al alumno.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias
Se indican las tablas enviadas a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

TECNICO SUPERIOR EN GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICAS AL GRADO DE TURISMO)

REAL DECRETO 1255/2009
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TECNICO SUPERIOR EN COMERCIO INTERNACIONAL AL GRADO DE TURISMO

REAL DECRETO 1653/1994

BEIE-
BBO-
THEN
RIAS
RE-

RO

ORi-
GEN
DAS

cio-
nal

BBi- |-
a8s

RbA-
iglish

en
Co-

g
CSV: 426682501769242705691541 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

49 /232




Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

ter-
na-
cio-

nEEERg =

o

e
tra-
a-
[¢}

"R

—||U
O |+
()

|JUIJ>|

0
o

z
@

O
m
0

TECNICO SUPERIOR EN DIRECCION DE COCINA AL GRADO DE TURISMO
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En el apartado 7.1 de la plataforma, se incluye el convenio de colaboracion con la Comunidad Auténoma de la Re-
gién de Murcia con sus tablas correspondientes.

Reconocimiento por Titulo Propio tal y como indica el R.D. 1397/2007 en su articulo 6, queda incluido el 15% (36
ECTS) por Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios.
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Normativa sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las ensefianzas de

Grado y Master

1.PRESENTACION

HE Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universi-
tarias oficiales y el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica al anterior; recoge en su articulo 6, que pa-
ra hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro como fuera del territorio nacional, las universidades ela-
borarany haran puablica sunormativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos. H citado ar-
ticulo establece unas definiciones para el reconocimiento y para la transferencia que modifican sustancialmente
los conceptos de convalidacion, adaptacion, etc. que hasta ahora se venian empleando. A su vez, la permanencia
y progresiva extincién de los planes de estudios anteriores a la entrada en vigor del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, creasituaciones que son necesarias regulary por ello resultaimprescindible establecer un sistema
de reconocimiento y transferencia de créditos, en el que los créditos cursados por un estudiante en una universi-
dad puedan ser reconocidos e incorporados a su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al
Titulo, regulado en el R.D. 1044/2003, de 1 de agosto.

Uno de los objetivos de la Universidad Catdlica San Antonio es fomentar la movilidad de sus estudiantes para
potenciar su desarrollo académico y personal, por ello, ademas de lo sefalado en el articulo 6 del Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre y concretamente, respetan-
do las reglas basicas establecidas en el articulo 13 del R.D. 1393/2007, y la modificacion en la redaccion de este
articulo en el R.D. 861/2010, de 2 de julio, sobre ensefianzas de Grado y Master, la UCAM ha desarrollado la si-
guiente normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos de aplicacion a sus estudiantes.

1.AMBITO DE APLICACION

B ambito de aplicacién de la presente normativa son las ensefianzas universitarias oficiales de Grado y Master,
segun sefialan las disposiciones establecidas en los articulos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octu-
bre, y su modificacion en el R.D. 861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

2.COMISIONES DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS (CRC Y CRT)

2.1. Composicién de la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad (CRC)
y sus competencias

Composicion:
1. Vicerrector (que actuard como presidente).
2. Jefe de Estudios.
3. Jefe de Secretaria Central, que actuara como Secretario de la Comision.
4. Director de Calidad.
5. Un miembro de la Comision de Planificacion y Acreditacion (CPA) designado por el Consejo de Gobierno de la

UCAM, siempre que la situacion lo requiera.
Competencias:

Resolver, en su caso, las propuestas de resolucion emitidas por las distintas comisiones de las titulaciones
(CRT), sobre las solicitudes de reconocimiento/transferencia de créditos realizadas por los estudiantes.

- Velar por el cumplimiento del proceso de reconocimiento y transferencia de créditos, asicomo resolver, en su
caso, las alegaciones que pudiera realizar el estudiante mediante instancia dirigidas al Presidente de la Comi-
sion (CRC).

2.2. Composicion de laComisién y Reconocimiento y Transferenciade Créditos del Titulo (CRT) y sus
competencias
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Composicion:

Decano, Vicedecano/Director.

Bl Secretario de la titulacion.

Tutor de movilidad.

Un profesor coordinador de materias de curso.
Profesor miembro de la comisién de Practicas externas.

agpwNE

La CRT elaborara y mantendra actualizadas las tablas de reconocimiento automaticas, que seran validadas por la
CRC. Dichas tablas deberan ser publicitadas, una vez validadas por la CRC, por la Secretaria del Titulo.

La CRT, serala encargada, a la vista de la documentacion aportada por el estudiante, de elevar la propuesta de
resolucién de Reconocimiento y Transferencia de créditos ala CRC.

1. DEFINICIONES

a) Reconocimiento de créditos

B reconocimiento de créditos ECTS implica la aceptacién por la Universidad Catdlica San Antonio de los créditos
que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas superiores oficiales o no oficiales (titulos propios universita-
rios), asi como por la experiencia laboral o profesional relacionada con el titulo al que se accede, son computados
a efectos de la obtencion de untitulo oficial.

b) Transferencia de créditos

La transferencia de créditos implica que, en los documentos o certificados académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, la UCAM incluird la totalidad de los créditos obtenidos en ensefian-
zas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de
un titulo oficial.

c) Suplemento Europeo al Titulo

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos ,los superados y otros créditos que el alumno haya superado para la obtencién del
correspondiente titulo de Grado, serén incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Euro-
peo al Titulo.

d) Resolucién de Reconocimiento y Transferencia

Se denomina asial documento por el cual la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos acuerda el
reconocimiento de los créditos objeto de solicitud.

4. NORMAS SOBRE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

4.1. Criterios Generales

4.1.1. Formacion Basica

a) A partir del curso 2015/16, y en aplicacion del Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero, por el que se modifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacioén de las ensefianzas universita-
rias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de docto-
rado, siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezcaala misma rama de conocimiento, seran objeto

de reconocimiento al menos el 15 por ciento de los créditos correspondientes a materias de formacion basica de
dicharama.

Reconocimientos por formacién basica- criterios de minimos

Total ECTS titulo 25%FB 60 % de la FB asocia- Rctos porFB
da alarama del tituo
180 45 27 6
240 60 36 6
300 75 45 12
360 90 54 12
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b) En el caso de titulaciones adscritas a diferente rama de conocimiento, seran objeto de reconocimiento los cré-
ditos obtenidos en aquellas materias de formacion basica que pertenezcan a la rama de conocimiento de la titula-
cion de destino.

En ambos casos, la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos resolverd, asolicitud del estudiante,
y conel informe de la Comision de Reconocimiento y Transferencia del Titulo (CRT) a qué materias de éstas se
imputan los créditos de formacion basica de la rama de conocimiento superados en la titulacién de origen. En el
supuesto contemplado en apartado b), los reconocimientos se efectuaran teniendo en cuenta la adecuacion entre
competencias y los conocimientos asociados a dichas materias.

Solo en el caso de que se haya obtenido un nimero de créditos menor asociado a una materia de formacion basi-
ca de origen, la Comision de Reconocimiento del Titulo establecerd, la necesidad o no de completar la materia de
destino por aquellos complementos formativos que se disefien para adquirir las correspondientes competencias.

4.1.2. Ensefanzas de Grado. Resto de créditos (materias de otras ramas de conocimiento, obligatorias,
optativas, practicas externasy Trabajo Fin de Grado).

H resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuentala adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante o bien asociados
a una previa experiencia profesional y laboral y los previstos en el plan de estudios o bien que tengan caréacter
transversal.

No podréan ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajo Fin de Grado (TFG), segun
se establece en el articulo 6 del R.D. 861/2010, de 2 de julio.

4.1.3. Cursos de adaptacion.

Los reconocimientos efectuados en sede de un curso de adaptacion se sujetaréan a lo recogido en la correspon-
diente Memoria de verificaciony la legislacion vigente en la materia.

4.1.4 Reconocimiento de créditos en las ensefianzas de Master.

Podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a asignaturas superadas en ensefianzas ofi-
ciales de Master, en funcién de la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las asignatu-
ras de origeny las previstas en el plan de estudios del Master.

Podran reconocerse créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Licenciatura, Ingenieria Superior o Arquitectu-
ra, siempre y cuando procedan de asignaturas vinculadas al segundo ciclo de las mismas y atendiendo a la ade-
cuacion de competencias entre las materias de origen y las de destino del reconocimiento.

Se podran reconocer créditos cursados en ensefianzas oficiales de Doctorado reguladas tanto por el R.D.
1393/2007 y R.D. 99/2011, como por los anteriores R.D. 185/1985, R. D. 778/1998 y R.D. 56/2005, teniendo en
cuentala adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas cursadas por el estu-
diante y los previstos en el Master.

No podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a Trabajo Fin de Master (TFM), segin se
establece en el articulo 6 del R.D. 861/2010, de 2 de julio.

En el caso de Masteres interuniversitarios, seran de aplicacion las normas de reconocimiento de créditos de la
universidad coordinadora.

4.1.5. Criterios adicionales

a) Seran objeto de reconocimiento los créditos de los médulos o materias definidos por el Gobierno en las norma-
tivas correspondientes a los estudios oficiales que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas.

b) Tal y como recoge el R.D. 861/2010, de 2 de Julio, en su punto cinco apartado 8. En el caso de los estudios de
Grado, la Universidad reconocera, dependiendo de su plan de estudios, al menos 6 créditos, por participacion en
actividades universitarias de tipo cultural, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion,
de acuerdo con la normativa que sobre actividades de tipo extracurricular desarrolle la Universidad Catélica. Es-
te tipo de créditos se imputaran con caracter general a los créditos de asignaturas optativas y cuando el plan de
estudios no tenga el minimo de optatividad contemplada de 6 créditos, seran susceptibles de reconocimiento las
materias afines de contenido relacionado con los contenidos reflejados en las actividades aportadas. Los estu-
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diantes que hayan cursado ensefianzas oficiales previas al R.D. 1393/2007 solicitaran el reconocimiento por las
actividades anteriormente citadas, que deberan acreditar y que podran ser reconocidas por la Comisién de Reco-
nocimiento y Transferencia de Créditos, a propuesta de la CRT. Estas actividades apareceran como reconocidas
APTAS. (Ver Anexoll).

¢) Podran ser reconocidos créditos académicos por la actividad profesional y laboral desarrollada por el estudian-
te. La CRT elaborara las directrices basicas y las correspondientes tablas de reconocimiento por experiencia pro-
fesional, relacionadas con la/s materias objeto de reconocimiento.

d) lgualmente, podran serreconocidos créditos de formacién de ensefianzas universitarias no oficiales donde ha-
yan sido adquiridas las competencias objeto de reconocimiento, previa acreditacion del programa de estudios cur-
sados.

e) En el casode los apartados c¢) y d), el nimero de créditos reconocidos no superara, en su conjunto el 15 por
ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios. Bl reconocimiento de estos créditos no incorpora-
ra calificacion de los mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente, de acuerdo al ar-
ticulo6 del R.D. 1393/2007, en version dada por el R.D. 861/2010.

f) Los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente reconocerse en un porcentaje superior al
sefialado en el apartado €) o en su caso ser reconocidos en su totalidad siempre que el correspondiente titulo pro-
pio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial, de conformidad articulo6 del R.D. 1393/2007, en version
dada por el R.D. 861/2010.

g) Asi mismo, y segunrecoge el citado R. D. 861/2010, de 2 de julio, podran ser objeto de reconocimiento, los
créditos cursados en otras ensefianzas oficiales superiores: Ensefianzas Artisticas Superiores y Ciclos Formati-
vos de Grado Superior (Técnico Superior o equivalente). A tal fin la Comision de Reconocimiento y Transferencia
de Créditos, a través de las CRTs de las diversas titulaciones, encargara las correspondientes tablas de equiva-
lencia para reconocimiento de créditos de los estudiantes que accedan a la universidad desde las ensefianzas of#
ciales superiores no universitarias.

h) Solo se podra reconocer, en cualquier caso, la totalidad de la unidad certificable solicitada por el estudiante; no
pudiéndose reconocer parcialmente una asignatura.

i) No podra utilizarse para el reconocimiento de créditos una asignatura superada por evaluacion compensada.

4.2 Reconocimiento de créditos desde unatitulacién actual (LRU) a un Grado.

4.2.1. Reconocimiento de los estudios de un titulado (LRU) cuyatitulacién de origen pertenezcaala mis-
maramade conocimiento.

A partir del curso 2015/16, y en aplicacion del Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero, por el que se modifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de docto-
rado, siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezcaala misma rama de conocimiento, seran objeto
de reconocimiento al menos el 15 por ciento de los créditos correspondientes a materias de formacion basica de
dicharama.

Reconocimientos por formacién basica- criterios de minimos

Total ECTS titulo 25%FB 60 % de la FB asocia- Rctos porFB
da alarama del tituo
180 45 27 6
240 60 36 6
300 75 45 12
360 90 54 12

En este caso, la Resolucién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos hara constar que los créditos de for-
macion basica son reconocidos por aportar untftulo oficial previo.

En el casodel resto de créditos seran reconocidos por asignatura/s.

4.3 Homologaciény convalidacion de titulos y estudios extranjeros de educacién superior.
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a) Seran reconocibles parcial o totalmente aquellos titulos extranjeros de educacién superior que establezca el Mi-
nisterio de Educacion Espafiol, o cualquier otra administracion publica competente, de acuerdo a lo establecido en
la legislacion vigente.

b) Los alumnos que deseen solicitar el reconocimiento de materias cursadas en estudios superiores oficiales
extranjeros y titulos propios universitarios deberan ajustarse alos requisitos establecidos en el Real Decreto
967/2014, de 21 de noviembre, por el que se establecen los requisitos y el procedimiento para la homologacion

y declaracion de equivalencia a titulacion y a nivel académico universitario oficial y para la convalidacion de estu-
dios extranjeros de educacion superior, y el procedimiento para determinar la correspondencia a los niveles del
marco espafiol de cualificaciones para la educacién superior de los titulos oficiales de Arquitecto, Ingeniero, Licen-
ciado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico y Diplomado.

c) En lo que respectaa las profesiones relacionadas con las Ciencias de la Salud, los poseedores de un titulo uni-
versitario extranjero que desee ejercer profesionalmente en Espafia, ademas de homologar su titulo, habran de
cumplir con lo establecido en los Reales Decretos 183/2009, de 8 de febrero, y 459/2010, de 16 de abril.

d) Los criterios aplicables al reconocimiento de materias provenientes de titulos extranjeros, seran los mismos que
para el reconocimiento de créditos en los estudios oficiales de Grado y Master. De modo que cuando el alumno
acceda a una titulacion universitaria oficial por cursar o haber cursado estudios oficiales extranjeros, totales o
parciales, seran susceptibles de reconocimiento las materias cursadas en las titulaciones extranjeras cuando las
competencias adquiridas por el alumno en los estudios de origen sean similares a las que se obtendrian en los
estudios paralos que se solicita reconocimiento de créditos.

e) La conversion de las calificaciones obtenidas en un titulo extranjero de educacion superior se hara conforme a
lo establecido en la tabla de conversion incorporada como ANEXO a la presente normativa.

Esta tabla de equivalencias se ha elaborado por paises, no obstante la autonomia de la que disponen las Institu-
ciones de Ensefianza Superior de algunos de ellos en cuanto a la asignacion de calificaciones, pudiendo variar de
una institucion a otra. Se ha intentado recoger tal variedad de situaciones, no obstante la amplia casuistica, pu-
diendo existir supuestos que hayan quedado fuera de ella. Dicha casuistica debera ser tenida en cuenta, en su
caso.

2.Asimismo,yde acuerdo alo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5de septiembre, por el que se esta-
blece el sistemaeuropeode créditosy el sistemade calificaciones en las titulaciones universitarias de caréacter
oficial,la mencion de Matriculade Honor podraserotorgadaaalumnos con unacalificacion reconocidaigual o
superiora9.0. B nimerode alumnos que obtengan estamenciéon no podraexcederdel 5% de los alumnos matri-
culados enunamateria, teniendo encuentatanto alos que cursen lamateriacomoalos que lareconozcan, en el
correspondiente cursoacadémico; salvo que el nimerode alumnos matriculados seainferior a20,en cuyo caso

se podraconceder unasolaMatriculade Honor.

5. NORMAS SOBRE TRANSFERENCIA DE CREDITOS

1. En el expediente académico se establecerd una separacion tipografica clara entre los créditos que conducen a
la obtencion del titulo de Grado o de Master y aquellos otros créditos transferidos, que no tienen repercusion en la
obtencion del mismo.

2. Se consignaraen el expediente con el literal, n® ECTS y calificacion original de la asignatura aportada por el
alumno, en titulaciones no finalizadas.

3. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados parala obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su

expediente académico y reflejado en el Suplemento Europeo al Titulo, tal y como establece el articulo6 del R.D.

1393/2007, en version dada por el R.D. 861/2010.

6. CALIFICACIONES

1. La calificacion en las asignaturas por las que se solicita el reconocimiento y transferencia de créditos ECTS se-
ré la misma que la obtenida en las asignaturas de origen. En caso de que coexistan varias materias de origen y
una sola de destino, serealizarad media aritmética ponderada.

No obstante lo anterior, en los reconocimientos efectuados en aplicacion del punto 4.1.1 de la presente norma
(Formacion Basica), para el caso de que la asignatura de origen del reconocimiento no pudiera identificarse, la ca-
lificacion aplicable a la asignatura de destino serala nota media del expediente de académico.
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2. En el casode los reconocimientos y transferencia de créditos obtenidos a través de las ensefianzas oficiales
superiores no universitarias, la calificacion que se aplicara a las asignaturas objeto de reconocimiento seguira las
siguientes reglas:

Ensefianzas artisticas superiores. La calificacién a aplicar a las asignaturas objeto de reconocimiento seguira
la norma establecida en el punto 1 anterior.

Formacion profesional de Grado Superior (CFGS). La calificacién aplicable a las asignaturas a reconocer sera
la nota media del expediente del alumno, referida al ciclo formativo completo, computando a efectos de bare-
macion del expediente a partir del curso 2012/13.

Ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior. La calificacion a aplicar a las asigna-
turas objeto de reconocimiento seguird la norma establecida para los CFGS.

Ensefianzas deportivas de grado superior. La calificacion a aplicar a las asignaturas a reconocer seguira la
norma establecida para los CFGS.

3. En el supuesto de no existir calificacion en las asignaturas o materias objeto de reconocimiento, se hara cons-
tar APTO y no computara a efectos de media de su expediente. Esta regla resultara aplicable al reconocimiento
de materias procedentes de los estudios que conforman la Educacion Superior.

4. En el supuesto del reconocimiento de asignaturas por experiencia laboral o profesional opor formacion prove-
niente de ensefianzas universitarias no oficiales, se hara constar como APTO y no computara a efectos de media
en su expediente.

5. En el casode los Cursos de Adaptacion al Grado para Diplomados, Arquitectos Técnicos e Ingenieros Técni-
cos, la calificacién que se anotara en el expediente del estudiante para las asignaturas reconocidas en blogue se-
ra la calificacion media del expediente de la titulacién de procedencia. No obstante, para el caso de que las califi-
caciones del expediente de procedencia sean cualitativas, se tendra en cuenta la siguiente tabla de equivalencias:

Calificacion cualitativa Base 10 Base 4
Aprobado 6 1
Notable 8 2
Sobresaliente 9,5 3
Matricula 10 4

6. En el caso de no figurar nota media del expediente en la certificacion académica aportada por el alumno, las
materias reconocidas lo seran con la calificacion de 5.

7. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Los créditos reconocidos se consignaran en el nuevo expediente de la titulacién de destino conel literal, tipo-
logia, créditos y calificacién obtenida en la titulaciéon de origen, haciendo referencia ala universidad en la que
fue cursada.

2. En general, la unidad evaluable y certificable seréla asignatura.

3. Bl reconocimiento de créditos se efectuara atendiendo a las materias del plan de estudios vigente en el mo-
mento de efectuar la solicitud de reconocimiento. No obstante, se podré solicitar el reconocimiento de materias
pertenecientes a cursos de un plan de estudios aprobado dficialmente, pero ain no implantado en su totalidad,
siempre que el alumno asilo solicite expresamente.

4. La resolucién de reconocimiento de créditos seré el resultado del estudio pormenorizado de la documentacion
presentada en tiempo y forma, de acuerdo a las indicaciones contenidas en esta normativa.

5. Una vez resuelto un reconocimiento e incorporado al expediente del alumno, no podra retrotraerse salvo que
haya mediado:

- Error material en la concesién del mismo.

- Se detecte falsedad o error documental en la documentacion aportada por el solicitante.

8. PROCEDIMIENTO

H Consejo de Gobierno de la Universidad establecera los periodos de presentacion de solicitudes para el recono-
cimiento y transferencia de créditos, asicomo el calendario parala resolucion de los mismos.

64 /232

CSV: 426682501769242705691541 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA OE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

Las solicitudes deberan resolverse en un plazo maximo 40 dias naturales desde la finalizacién del periodo de pre-
sentacion de solicitudes.

1. Documentos de obligada aportacion. Para que la solicitud de reconocimiento de créditos pueda ser admitida
a tramite, deberé aportarse junto a la misma y de manera indispensable la siguiente documentacion:

1. Reconocimientos por Ensefianzas Universitarias Oficiales
Certificacion académica que acredite:

Haber superado las materias de origen aportadas para el reconocimiento solicitado.
La rama a la que esta adscrito el titulo aportado.

Las materias a las que se vinculan las asignaturas de formaciéon basica.
En las profesiones reguladas, referencia al acuerdo y orden en la que se establece el plan de estudios y requi-

sitos de verificacion.

B programa o la guia docente de la/s materia/s en las que basa su solicitud de reconocimiento
1. Reconocimientos por Ensefianzas Superiores No Universitarias

Certificacion académica que acredite:

Modulos o materias superadas
Nota media del expediente académico

B programa o la guia docente de la/s materia/s en las que basa su solicitud de reconocimiento o la publica-
cion del curriculo de la ensefianza en boletin oficial, en su caso.

1. Reconocimientos por titulacién universitaria no oficial (titulos propios universitarios)
Certificacion académica que acredite:

Modulos o materias superadas
Nota media del expediente académico
El caréacter no oficial de la ensefianza

Bl programa o la guia docente de la/s materia/s en las que basa su solicitud de reconocimiento

1. Reconocimientos por experiencia profesional o laboral
Experiencia profesional o laboral por cuenta ajena:

Certificado de vida laboral
Certificacion descriptiva de las funciones desarrolladas, firmado y sellado por la empresa en la que se adquirio
la experiencia alegada.

Experiencia profesional o laboral por cuenta propia:

Alta en vigor en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETA)
Declaracion jurada de las funciones desarrolladas, firmada por el solicitante de los reconocimientos.

2. En el caso de que las materias de origen del reconocimiento, hayan sido superadas en titulaciones impartidas
por la Universidad Catélica San Antonio, Unicamente serd necesario aportar resumen académico del expediente
del alumno.

3. Para reconocimiento materias provenientes de una titulacioén extranjera, el solicitante deber& aportar junto a la
misma y de manera indispensable la siguiente documentacion, que debera ir debidamente traducida al castellano,
mediante traductor jurado, y legalizada por via diplomatica:

Certificacion académica que acredite haber superado las materias de origen aportadas para el reconocimiento
solicitado.

Bl programa o la guia docente de la/s materia/s en las que basa su solicitud de reconocimiento
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4. No obstante los puntos anteriores, la Comisién de Reconocimientos de Titulo podra requerir del solicitante que
aporte cuanta documentacion estime conveniente parala resolucion del reconocimiento solicitado (manuales o
materiales utilizados para la superacion de la materia aportada, proyectos técnicos realizados, material producido
en el ejercicio profesional, ect.)

5. Contra los acuerdos que se adopten podra interponerse recurso, por una sola vez, ante la Secretaria Central de
la Universidad, dirigida a la titulacién, que la trasladara a la Comision de Reconocimiento de Créditos y se resolve-
rden un plazo no superior a 15 dias naturales.

DISPOSICION ADICIONAL 1. Movilidad.

Ademas de lo establecido en esta normativa, los estudiantes inscritos en programa de movilidad y que estén bajo
el ambito de convenios nacionales o internacionales, se regiran por lo regulado en su propia normativa y con arre-
glo alos acuerdos de estudios suscritos previamente por los estudiantes y las universidades de origen y destino
de los mismos.

DISPOSICION ADICIONAL 2. Composicién y funciones de la Comisién de Reconocimiento y Transferencia
de los titulos de Master (CRM).

Composicion:

Director/Coordinador del Master.

Profesor responsable de Practicum (Master Profesional).

Profesor Responsable de Metodologia de la Investigacion (Master Investigacion/Académico).
Tutor de movilidad (en su caso).

PwNPE

Funciones:

La CRM, a la vistade la documentacién aportada por el estudiante, elevarala correspondiente propuesta de reso-
lucion de Reconocimiento y Transferencia de créditos a la CRC.

DISPOSICION ADICIONAL 3. Procedimiento para los titulos de Master

Seréa de aplicacion el procedimiento establecido para los titulos de Grado, recogida en la presente normativa.

DISPOSICION ADICIONAL 4. Reconocimiento del nivel B1,B2, C1y C2 de lenguaextrajera.

En el caso de la acreditacion de algin nivel de idiomas como requisito para la obtencién del correspondiente titulo
de Grado o Master, el estudiante no podra hacer uso de la superacion de ningun nivel como créditos por otras ac-
tividades de tipo cultural, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y cooperacion y ser reconocidas por
asignaturas optativas de su titulacion.

En el casode la asignatura de idiomas, silos contenidos son distintos o serefieren a la didactica de la misma,
tampoco podran ser reconocidas dichas asignaturas por la acreditacion de los niveles anteriormente citados.

DISPOSICION ADICIONAL 5. Actividades de tipo cultural, deportivas, de representacion estudiantil, solida-
rias y cooperacion

H anexo | recoge la normativa especifica de reconocimiento para este tipo de actividades, en el caso de las titula-
ciones de Grado.

ANEXO |

NORMATIVA SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS POR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES UNI-
VERSITARIAS CULTURALES, DEPORTIVAS, DE REPRESENTACION ESTUDIANTIL, SOLIDARIAS Y DE
COOPERACION EN LOS ESTUDIOS DE GRADO

H Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas univer-
sitarias oficiales, y el R.D. 861/2010, de 3 de julio, que modifica al anterior, en su capitulo lll, articulo 12.8), de
acuerdo con lo regulado por la Ley 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (BOE 24/12/2001), modificada
por la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril (BOE 13/04/207), establece que: De acuerdo con el articulo 46.2. i)
de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de universidades, los estudiantes podran obtener reconocimiento
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académico de créditos por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Todas las actividades objeto de reconocimiento, deberan previamente haber sido autorzadas por el Consejo de
Gobierno de la Universidad.

La presente normativa regula el reconocimiento de los créditos obtenidos por la realizacion de este tipo de activi-
dades, por créditos de asignaturas optativas en los estudios de Grado, en las diferentes titulaciones de la Univer -
sidad Catélica San Antonio, realizadas a partir del curso 2011/2012.

E reconocimiento de créditos queda sometido a las siguientes condiciones:

1-. Los estudiantes matriculados en la UCAM podréan solicitar reconocimiento académico de créditos por la reali-
zacion de actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, que hayan
realizado a lo largo de su permanencia en la universidad. Por ello se contemplara la posibilidad de reconocimiento
de al menos 6 créditos del total del plan de estudios cursado.

Para presentar la solicitud de reconocimiento sera requisito indispensable que el estudiante se encuentre alguna
de las siguientes situaciones:

Estudiantes que soliciten traslado de expediente a otra universidad.
B estudiante presentara la solicitud de reconocimiento por actividades socioculturales simultaneamente con la de
traslado de expediente. La resolucion del reconocimiento, y la consiguiente imputacion a créditos optativos de su
plan de estudios, estara supeditada a la finalizacién del proceso de traslado de expediente.

Estudiantes en disposiciéon de finalizar estudios.

B estudiante presentara la solicitud de reconocimiento por actividades socioculturales en el Gltimo curso de los
estudios de Grado, siempre que se encentre en disposicion de finalizar estudios.

B anexol recoge la tabla de actividades y el nimero méximo de créditos a obtener por actividad y afio.

2. Con caracter general, el reconocimiento del nimero de créditos se concederaen la proporcion de 1 crédito por
cada 25 horas, excepto que se explicite el nimero de créditos ofertados en una actividad determinada.

3. La imputacion a optatividad efectuada en el expediente del alumno, a consecuencia del reconocimiento por ac-
tividades socio-culturales, no podré retrocederse en ningiin caso.

TIPO DE ACTIVIDADES
Actividades Culturales

En este apartado se reconoceran créditos por la participacion en determinados actividades, jornadas, seminarios,
congresos, conferencias, y otras actividades que organice la UCAM. Para el reconocimiento de dichos créditos, el
estudiante aportara el correspondiente certificado acreditativo de superar dichas actividades.

Actividades Deportivas

Para el reconocimiento de créditos por actividades deportivas, se considerara la participacion, de manera indivi-
dual o en equipo, en campeonatos y competiciones universitarias, autonomicas, nacionales o internacionales. B
interesado debera presentar una memoria justificativa de la actividad desarrollada y tener justificada una asis en-
cia a dichas actividades de, al menos, el 80%.

Representacion Estudiantil

La Universidad reconocera créditos por representacion estudiantil, a los estudiantes que hayan sido elegidos co-
mo Delegados de Centro o Facultad y hayan asistido, al menos, al 80 % de las sesiones del érgano colegiado de
gue se trate. La Jefatura de Estudios, a través de la Seccion correspondiente, emitird una certificacion que acredi-
te su nombramiento y participacion en las sesiones convocadas por dicha Jefatura. Ademas el interesado debera
presentar una memoria justificativa de las actividades desarrolladas.

Actividades Solidarias
Para el reconocimiento de créditos por actividades solidarias, el estudiante debera superar dichas actividades, or-
ganizadas “por el Instituto Internacional de Caridad y Voluntariado ¢Juan Pablo I, (lICV), que acreditarala parti-

cipacioén en las mismas y que quedaran reflejadas en su correspondiente certificado académico.

Para el reconocimiento de créditos por actividades Solidarias, el ICV, seraquien determine los criterios parala
obtencién de los créditos en este apartado.
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Actividades de Cooperacion
Seran reconocidos créditos en este apartado por actividades realizadas a través de:

- Practicas en el Gabinete de Protocolo
- Convenios de Cooperacion Educativa
- Actividades organizadas para la orientacion al empleo

Los créditos reconocidos seran incorporados al expediente del estudiante como reconocimiento de actividades
Universitarias por participacion en actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias o de
cooperacion¢, con la calificacion de apto y no se tendra en cuenta en la ponderacion del expediente.

CATALOGO DE ACTIVIDADES DE TIPO CULTURAL, DEPORTIVAS, SOLIDARIAS, DE REPRESENTACION
ESTUDIANTIL Y DE COOPERACION SUSCEPTIBLES DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ECTS EN LAS
TITULACIONES DE GRADO.

Actividades de tipo cultural: (Previamente autorizadas)

- Cursos de verano organizados por la UCAM.

- Acreditacion de haber conseguido el nivel B1 o superior (B2, C1 y C2) de dominio de lengua extranjera. 1 cré-
dito/por nivel. (Incompatible con requisitos para superacion de titulacion).

- Participacion como alumno interno, en convocatoria oficial (0.5 créditos cada afio).
- Participacion en Congresos institucionales.
- Participacion en actividades organizadas por la UCAM.

Actividades deportivas:

- Practica de actividades deportivas durante el curso académico en cualquier disciplina deportiva formando par-
te de equipos que representen a la Universidad. (Hasta un crédito por un afio).

Actividades solidarias y de cooperacion:

- Participacion en actividades de voluntariado gestionadas y avaladas por la UCAM.

- Participacion en actividades de cooperacion avaladas por el Servicio de Relaciones Internacionales de la
UCAM.

- Colaboracion con el Gabinete de Protocolo
- Participacion en actividades organizadas para la orientacion al empleo avaladas por el SOIL.
- Practicas extracurriculares realizadas por alumnos en programas de movilidad estudiantil.

Actividades universitarias de representacion estudiantil:

- Por ser delegado de centro/facultad. (0.5 créditos/curso).

Titulacién Créditos de Libre eleccién del plan Créditosoptativos susceptibles de
de estudios reconocimiento por otras activida-
des socioculturales. Como minimo

en bloques de (ECTS):

Grado en Enfemeria (Plan 2008 1,5 4,5
¢ en extincion)

Grado en Enfemeria (Plan 2014) NO 6
Grado en Fisioterapia (Plan 2008- en 6 4,5
extincion)

Grado en Fisioterapia (Plan 2014) NO 6
Grado en Nutricién (Plan 2008 ¢, en 3 4,5
extincion)

Grado en Nutricion (Plan2014) NO 4,5
Grado en Cienciay Tecnologiade 3 4,5

los Alimentos

Grado en Terapia Ocupacional NO 6
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Grado en Psicologia
Grado en CAFD
Grado en Derecho
Grado en Turismo

Grado en Publicidady RRPP (Plan
2014)

Grado en Comunicacion Audiovisual
(Plan 2014)

Grado en Periodismo (Plan2014)
Grado en ADE (Plan 2014)
Grado en Educacion Infantil
Grado en Educacion primaria
Grado en Arquitectura

Grado en Ingenieriade la Edificacion

Titulacion

Grado en Sistemas de Telecomuni
cacion (Plan 2008 ¢, en extincion)

Grado en Sistemas de Telecomuni
cacion (Plan 2011)

Grado en Ingenieria Informética
(Plan 2008 ¢, en extincién)

Grado en Ingenieria Informética
(Plan 2011)

Grado en IngenieriaCivil
Medicina
Criminologia

Relaciones Laborales y Recursos
Humanos

Farmacia
Comunicacién

Gastronomia

NO
NO
NO
NO
NO

NO

NO
NO
NO
NO
NO

NO

Créditos de Libre eleccién del plan
de estudios

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO

NO
NO

NO
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Los alumnos podréan solicitar el reconocimiento de estos créditos en bloques del minimo de créditos marcados en
la cuarta columna. Asi, los alumnos hasta que no dispongan de este minimo numero de créditos a reconocer, no
podran realizar solicitud de reconocimiento de créditos en Secretaria Central.

Con caracter general no se cobraran tasas de reconocimiento, si con antelacion el alumno yaha pagado por di-
chos créditos, pero, si el alumno no ha pagado tasas de reconocimiento previas por las actividades relacionadas
en el anexo, pagara por el reconocimiento la tasa de reconocimiento establecida en dicho curso académico como
tal para los reconocimientos.

ANEXO

TABLA DE CONVERSION DE CALIFICACIONES PARA EL RECONOCIMIENTO

PAIS

ESPANA

ECTS Scale

ALEMANIA

AUSTRIA
BELGICA
BULGARIA
CHIPRE
DINAMARCA
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA

ESTONIA

PAIS

FINLANDIA

FRANCIA

GRECIA

HUNGRIA

IRLANDA

ISLANDIA

SUSPENSO

0-4,9

FAIL- considerablefurther
work is required (F) FAIL
- some more work requi-
red before the credit can be
awarded (FX)

5

5

0699

Slab(2)

0445

00

Nevyhovél (Fail)

Nezadostno/Nezadovoljave
(0-4.9)

0/F

SUSPENSO

Hylatty (0-0,9)

0499

0045

Elégtelen(1-1,9)

0¢39

04,99

APROBADO

5,0-6,9

SUFFICIENT - perfor-
mance meets the minimum
criteria (E) SATISFAC-
TORY-fair butwith signifi-
cant shortcomings (D)

430

4430
104119
Sreden(3)
5,65

024

Dobry (Good))

Zadostno/Zadovoljava
(5-6.9)

Kasin/1/E:51%-60%
Rahuldav/2 / D: 61%-
70%

APROBADO

Tyydyttava (1-1,9) Erittair
Tyydyttava (2- 2,5)

104119

5.65

Elégséges(2-2,9)

40¢ 59

55,99

NOTABLE

7,0-8,9

GOOD - generally sound
work with a number of no-
tableerrors(C)

2,7¢17

27617

12,139

Dobur(4)

65¢85

7

Vel'mi dobry (Very Good)

Dobro (7-7,9) Prav Dobro
(8-8,9)

Hea/3/C: 71%-80%

NOTABLE

Erittain Tyydyttava
(2,6-2,9) Hyva (3-3,9)

124139

658

Kozepes(3-3,9)

60 ¢ 69

6¢7.24

70/232

SOBRESALIENTE

9,0-9,9

VERY GOOD ¢ above the
averagestandard but with
someerrors (B)

13410

13410

14,159

Mnogo Dobur(5)
85¢ 10

10

Vyborny (Excellent)

PravDobro(9-9,9)

Véga hea/ 4/ B:81%-
90%

SOBRESALIENTE

Erittain Hyvé (4-4.9)

144159

8110

J6(4-4.9)

70¢ 75

7,25 9,99

Opcidén a Matricula de Ho
nor

10,0

EXCELLENT- outstanding
performance with only mi
nor errors (A)

1+

1+
16 - 20

Otlichen (6)

12

Odlicno (10)

Suureparane/ 5/ A: 91%-
100%

Opci6n a Matricula de Ho
nor

Kiitettava (5)

16 ¢ 20

Jeles(5)

75¢ 80

10
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ITALIA 0-17 18-23 24-27 28-30 30 elode
LETONIA Neapmierinosi 0-3,9 Gandriz Viduveji (4-4,9)  Viduveji (5-59) Gandriz =~ Labi (7-7,9) Loti Labi Teicami (9-9,9) lzcili (10)
Labi (6-6,9) (8-8,9)
LITUANIA 1:49 5-6,9 7-89 9-99 10
LUXEMBURGO 0¢99 10¢ 13,9 14-159 16 ¢ 18,9 19¢ 20
MALTA F D+-C C+-B B+- A A+
NORUEGA 64,1 4429 28¢ 17 16411 1,0
PAISES BAJOS 0,55 56¢69 7¢79 899 10
POLONIA Niedostateczny (0-2) Dostateczny (2,1-3) Dobry (3,1-4) Bardzo Dobry (4,1-5)
PORTUGAL 0¢99 10,139 14,169 17,189 19-20
REIUNO UNIDO 0¢39 40¢ 59 60 ¢ 69 70¢ 75 75¢ 100
REPUBLICA CHECA Nevyhovél (4) Dobre(3) Vel'mi Dobre(2) Vyborne(1) 8
o)
o)
o
RUMANIA 0,49 5¢69 7:89 9:,99 10 5
k3
g
@
£
S
k=l
<
S
PAIS SUSPENSO APROBADO NOTABLE SOBRESALIENTE Opcidéna Matricula de Ho- 3
nor P
2
SUECIA F/U G G+ VG ¢ VG+ VG++ £
©
SUIZA 0-4/0¢39 5/4444 6/45:54 7-9/55¢59 10/6 _fE
TURQUIA Noksan/PekNoksan(1-4) = Orta(5-6) lyi (7-8) Pekiyi(9-10) %
=
CANADA 1 F-E D-C+ B-B+ A--A A+ %
CANADA 2 F E-C C+- B+ A--A A+ L
©
EEUU 1 F D--C- C-B B+- A- A O
>
EEUU 2 F C--C+ B--B+ A--A A+ g
D
PUERTO RICO 0¢ 46 (F) 47,59 (D)/ 60 ;74(C)  75¢87(B) 88 100 (A) Q
o
[e)
AUSTRALIA Failure(0-49) Conceded, Conditional or| Credit (65-74) Distinction (75 ¢ 84) High Distinction (85-100) ?
Compensatory Pass ¢Pass '8
(50-64) S
=
NUEVA ZELANDA DYE Cc B A A )
()
ARGENTINA Insuficiente/Reprobado(0  Aprobado (4 ¢ 5,9) Bueno Bueno(6 ¢ 7) (7)(7¢ 8) Distinguido (9 ¢ 9,9) (8 Excelente (10) B
¢39)(0¢3)(0¢5) (6¢69)(4¢5)(6) Distinguido (7 ¢ 89) ¢ 9)(9) 2
(2]
BOLIVIA 0 ¢ 50 (Reprobado) 51 ¢ 63 (Suficiente) 64 70¢ 76 (Bueno) 77 ;89 = 90 ¢ 99 (Sobresaliente) 100 g'
¢ 69 (Bueno) (Distinguido) =
()
BRASIL 0-490¢ 49F (0¢59) 5-6,950;69D (60,69 7(79C(70¢ 79 8898089 9, 1090100 %
©
CHILE Insuficiente (0 ¢ 3,9) Suficiente (4 ¢ 4,9) Bueno (5 ¢ 5,9) Muy bueno / Distinguido Muy bueno / Excelente (7] L
(6¢69) E
COLOMBIA 0¢ 2,9 (Reprobado) 30¢36 37:43 4447 48¢5 4
<
COSTA RICA 0,60¢69 770479 880 89 990 99 ©
3
3
PAIS SUSPENSO APROBADO NOTABLE SOBRESALIENTE Opcién a Matricula de Ho N
nor N
3
CUBA Reprobado/Suspenso (0-2) Aprobado (2) Notable/ Aprovecha- Sobresaliente/Excelente(5, N
do/Bien(4) o
&
ECUADOR 0,500-590¢23 51,6967,424;28 70,8975:8929:,34 90:;999:,9935.,38 100103940 %
S
<
>
[%)]
O
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MEXICO Reprobado /Nosuficiente = Regular/ Suficiente 60
0,59/0¢,59 (7916079
PANAMA 0 - 60 (Fracaso) 61 -70 (Minima de promo
cién) 71 ¢ 74 (Regular)
PARAGUAY 1 (Reprobado/Insuficiente] 2 (Regular/Aprobado)
PERU 0,10,9/0-69 114 139/70-79
URUGUAY 0 ¢ 2 (Deficiente) 3¢ 4 (Regular/ Aprobado
VENEZUELA 0,99 10¢ 13,9
RUSIA Neudovletvoritel¢ho/ Udovletvoritelino/
HIEHHE A I () #H it (3)
UCRANIA nezadovil¢no / zadovilgno /[#i#Hi (G
#itHHHHH (2)
PAIS SUSPENSO APROBADO
CHINA 0,59/2 60 74/3
COREA 0¢59/F 60¢ 73/D--C-
INIDIA 0-39 40-59
JAPON 0-59 (F) 60-79 (D-C)
SINGAPUR 0¢ 49 (0.0) 50¢ 69 (1.0 2.6)
EGIPTO 049 50 ¢ 68
ISRAEL 0¢ 49 50 ¢ 68
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Bien80¢ 89/80.89

74 ¢ 80 (Regular) 81 ¢ 90
(Bueno)

3 (Bueno)

14 16,9/80-89

5¢ 7 (Bueno)
14,169

Khorosho / ###### (4)

dobre / #### (4)

NOTABLE

75,89/4
74,86/C-B
60-69

80-89 (B)

70 76 (2.7 ¢3.2)
69 ¢ 88

69 ¢ 88

Muy bien 90 ¢ 100/ 9,0
¢ 10

91 ; 99 (Sobresaliente)

4 (Distinguido)

17 18,9/90-100
8¢ 10 (Muy bueno)
17189

Otlichno / ###H##H (5)

vidminno / #i##i### (5)

SOBRESALIENTE

90,99/5
87:96/B+-A
70-75

90-100 (A)
77:85(33:4.2)
89 97

89 97
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100

5 (Sobresaliente/ Excelen-
te)

19-20
11412

19-20

Opciéna Matriculade Ho
nor

100
97 ¢ 100/ A+
75-100

86 ¢, 100 (4.3)
98 ; 100

98¢ 100

En aquellos casosenlos que lacalificacion se sitie dentro de una horquilla amplia, debera realizarse el reco-
nocimiento atendiendo a la media numérica resultante de dicha horquilla. Ejemplo: Si el estudiante obtiene una
¢C¢ en Nueva Zelanda, corre spondiente a la calificacion de ¢aprobado¢, la calificacién numérica que se reco-
nocerd e incluird en su expediente académico sera la de ¢6¢, entendiendo dicha calificacion comola media de

la horquilla (5-6,9).

La obtencion de esta calificacion significa que el estudiante podra optara M.H. en la UCAM.

La obtencion de esta calificacion significa que el estudiante podra optara M.H. en la UCAM.

En algunasuniversidades el aprobado se sitta en 7/70.

Zachet/ #####: reconocido sin calificacion / apto (no prevé calificacién, esun sistema de apto/no apto).

Aparte de esta escala, existen una serie de asignaturas o seminarios que se solventan con una pequefia prue-
ba. El resultado se expresa en esos casos como ####x##### (zarajovano), ######x##### (nezarajovano): re-

conocido sin calificacién / apto (no prevé calificacién, esun sistema de apto/no apto).

4.5 CURSODEADAPTAC ION PARA TITULADOS

NUMERO D

ECREDITOS

4.5.1 Descripcién del Curso de Adaptacion.

1.2.Universidad, Departamento o Instituto responsable del programa:

721232

4.5. CURSO DE ADAPTACION AL GRADO DE TURISMO/BACHELOR'S DEGREE IN TOURISM MANAGEMENT

1.1.Denominacion: Curso de Adaptacion al Grado en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /
Bachelor¢s Degree in Tourism Management por la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia.
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- Universidad: Universidad Cat6lica San Antonio de Murcia.
C.ILF. G30626303.

- Centrodonde se imparte el curso: Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa
- Responsable de la Universidad:

Presidente de la Universidad Catolica San Antonio.
Mendoza Pérez, José Luis.

NIF: 22894000-F.

- Responsable del curso: Director de la Titulacion:
Ginesa Martinez del Vas

NIF: 23256347 N

1.3 Tipo de Ensefianza:

Modalidad: a distancia

1.4 Nimero de plazas ofertadas:

Plazas autorizadas: 90 plazas en modalidad a distancia para el Curso de Adaptaciéon al Grado en Turis-
mo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /Bachelor¢s Degree in Tourism Management por la Universidad Ca-
télica San Antonio de Murcia.

1.5.Nimero de créditos y requisitos de matriculacion:

MATRICULACION

Bl Curso de Adaptacion al Grado en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /Bacheloris Degree in
Tourism Management , en la modalidad a distancia, esta disefiado para proporcionar al Diplomado en Turismo
de los conocimientos complementarios a los contenidos cursados en esa titulacion para obtener la adaptacion de
su titulo al nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior, de manera que el total de las materias cursadas por el
alumno sea equivalente cuantitativa y cualitativamente a las que constituyan el contenido de la nueva titulacion de
Grado en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /Bachelorgs Degree in Tourism Management .

Bl alumno debera matricularse obligatoriamente, por tanto, del total de las materias contenidas en el curso, con un
total de cargalectiva de 60 ECTS.

NORMAS DE PERMANENCIA.

La normativa de permanencia de los alumnos del Curso de Adaptacién y en modalidad a distancia es la misma que
para el resto de estudiantes.

El nGmero total de convocatorias de la misma asignatura sera de seis. Una vez agotadas las mis mas, para continuar
los estudios en este titulo, se debera de solicitar la ¢ Convocatoria de Gracia¢ al Consejo de Gobierno, mediante soli-
citud formulada en Secretaria Central.

PERDIDA DEL REGIMEN DE PERMANENCIA.

Bl estudiante de la Universidad Catolica San Antonio perdera el régimen de permanencia siincurre en alguna/s de
las siguientes causas:

- El estudiante finaliza los estudios y lleva a cabo la solicitud del correspondiente titulo.
- El estudiante, a peticion expresa, realiza el traslado de expediente académico a otro Centro.

- El estudiante agota el nimero maximo de convocatorias en alguna asignatura, 4 ordinarias y 2 extraordinarias, ademas de la
¢Convocatoria adicional de Gracia;, sin haber superado la materia.

731232
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El estudiante, por solicitud expresa en Secretaria Central, indica su baja voluntaria, definitiva.
A consecuencia de la aplicacion de una sancion resultante de expediente disciplinario.

El estudiante que transcurridos dos cursos académicos continuados no hubiera formulado matricula en la titulacion. Una pos-
terior reincorporacion estaria condicionada a la disponibilidad de plazas por partede la Universidad.

Lenguas utilizadas alolargo del proceso formativo: Castellano

4.5.2. Justificacion de la modalidad a distancia

La metodologia a distancia que se encuentra dentro del Espacio Educacion Superior Europeo y que apoyada por las
Tecnologias de la Informacién, propias para transmisién del conocimiento, nos ayudara a llegar a un mayor namero
de estudiantes que sienten la inquietud por continuar su formacion en ambito universitario. La Educacion a distancia
se insertan en la realidad cotidiana de nuestra sociedad, y es propia del estudiante que debe comportarse como un
opcién formadora para nosotros.

B titulo de Grado en Turismo/Bachelor's Degree in Tourism Management de continuidad al ya consolidado Titulo de
Diplomado en Turismo ( Real Decreto 259/1996 de 16 de febrero, sobre incorporacion a la Universidad de los estu-
dios de Turismo) de las actuales planes de estudios (BOE de 21 de junio 2000), que entrd en virtud en el curso aca-
démico 2001/2002. Desde esa fecha la UNED (Universidad Nacional de Educacién a Distancia) fue la universidad
pionera en impartir la Diplomatura en Turismo en modalidad a distancia con una gran acogida. Muestra de ellos es la
evolucion en matriculas en la UNED con respecto a otras universidades entre la que incluimos la nuestra (ver tabla
n®2.1y22).

Tabla n°2.1: Evolucién de numero de alumnos matriculados en 1° curso en la Diplomatura de Turismo en Universi-
dades a Distancia para toda Espafa.

2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/
UNED 3.233 3.097 2.314 1.692 2.163 1776 1.918
Oberta de Catalunya 406 331 380 467 459 421 436
Fuente: INE

Tabla n° 2.2: Evolucion de nimero de alumnos matriculados en la Diplomatura de Turismo en Universidades a Dis -
tancia para toda Espafia.

2006/07 2007/08 2008/09
UNED 6.254 6.212 6.262
Oberta de Catalunya 1.251 1333 1419

Fuente: INE

Atendiendo a estos datos hemos realizado una estimacion del total de alumnos matriculados en Espafia que se han
matriculado y por lo tanto, han cursado los estudios de Diplomado en Turismo desde el curso académico 2002-2003
al curso académico 2008-2009 en modalidad a distancia en un total de 21.094 estudiantes (vertabla n® 2.3.)

Tabla n°2.3: Estimacion de alumnos que se han cursado la Dimplomatura en Turismo en Espafia en modalidad a
distancia desde el curso académico 2002-2003 a 2008- 2009

2002/03 a2008/09
UNED 16.193
Oberta de Catalunya 4901
Total 21.094

Fuente: Haboracién propia a partir de los datos INE
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De igual modo, es importante mencionar que el Servicio de Informacién al Estudiante (SIE) de la Universidad, realiza
estudios anuales sobre: ¢, informacion solicitada por el estudiante¢,, previo o durante el proceso de matriculacion. En-
tre dicha informacion, debemos destacar las peticiones de informacion, por parte del el estudiante, para adaptar sus
estudios al Grado en Turismo/Bachelor's degree in Tourism Management y siempre en modalidad a distancia.

Resulta especialmente relevantes todos estos datos nos aportan dos conclusiones importantes:

12 La idoneidad de la modalidad de ensefianza a distancia para el titulo de Grado en Turismo/Bachelor's Degree in
Tourism Management, que asi lo demuestra el nimero de alumnos que han cursado sus estudios en modalidad a
distancia.

22 La incorporacion de esta modalidad en ensefianza a distancia al Grado en Turismo, para atender a un colectivo,
gue como observamos en las cifras es importante, y les resulta mas idénea y atractiva que las ensefianza no pre-
sencial.

De igual modo, desde de que se comenzd a impartir el curso de adaptacion (2010-2011) hemos observado un nd-
mero importante de profesionales del sector turistico que quieren adaptar sus estudios lo antes posible al nuevo es-
pacio Europeo de Educacion Superior, es por ello que en esta 12 edicién no se pudieron aceptar todas las solicitudes
de admision demandadas.

Ante esta situacion, sumado a que en el proceso de matricula del curso 2010/2011 y a lo largo de todo el afio hemos
recibido numerosas peticiones de informacién por parte de alumnos potenciales de diferentes ambitos geograficos
que estan interesados en adaptar sus estudios de Turismo, la Direccion de Turismo con la autorizacion del Conse-
jo de Gobierno de la Universidad, ha decidido realizar un trasvase de modalidades, es decir, las 60 plazas ofertadas
para el Curso de Adaptacion en modalidad presencial pasan a formar parte de las plazas ofertadas para el Curso de
Adaptacion en modalidad a distancia, ofertando un total de 150 plazas en modalidad a distancia, con el fin de cubrir
toda la demanda.

Para el trasvase de modalidades se ha llevado a cabo una planificacién con todo el claustro de profesores del Grado
y del curso de adaptacion con la intencion de evaluar las necesidades tanto de profesorado como de recursos mate-
riales.

Respecto a la justificacion del titulo del Curso de Adaptacion en su modalidad a distancia, la Universidad Catolica
San Antonio de Murcia establecié tres objetivos estratégicos fundamentales para esta modalidad educativa:

- Fomentar un aprendizaje autonomo, apoyado en la experiencia del alumno.
- Fomentar la educacion permanente, durante y después del periodo académico.
- Ensefianza innovadora y de calidad, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion (TIC).

Los dos primeros objetivos concuerdan con la filosofia del EEE, donde el alumno es el centro del proceso educativo.
Sin lugar a dudas, la educacién a distancia fomenta el aprendizaje auténomo y despierta en el futuro egresado la in-
quietud por la formacion continua.

Ambos objetivos necesitan de una base tecnoldgica importante que mejore la calidad de la docencia mediante el uso
de las nuevas tecnologias eliminando la barrera de la distancia. En este sentido, la Universidad Catdlica San Anto-
nio de Murcia, y en concreto el Grupo de Investigacion ¢Redes de Informacién Corporativas¢, cuenta con una am-
plia experiencia en el desarrollo e implantacién de nuevas tecnologias aplicadas a la educacién y en particular a la
educacion a distancia.

Dicho Grupo de Investigaciéon, formado por 10 investigadores, tiene una linea de investigacion dedicada a este cam-
po, y en el presente afio ha participado en los Congresos y Conferencias mas representativos, tanto a nivel Nacio-
nal como Internacional. Entre ellos se encuentra la Conferencia Web Internacional e-Learning 2010 organizada por
[TMadrid  (http://ww w.itmadrid.comy/pags/itmadrid-conferencia-elearning-2010.htm), el Congreso de Sakai Espafia
(http://confluence.sakaiproject.org/pages/view page.action?pageld=67111992), y Congreso de Sakai Europa (http://
sakaiproject.org/sakai-european-regional-conference-2010), en el que el investigador Miguel Angel Guillén participd
con una ponencia. También se esta realizando una tesis doctoral que tiene como objetivo generar examenes utili-
zando como herramienta la l6gica difusa que ayude al docente en su labor educativa.

Los datos obtenidos por el grupo a lo largo del cursoreflejan que el nimero de alumnos que superan las asignaturas
y adquieren las competencias establecidas esta dentro de la media, y en algunos aspectos supera al de los que op-
taron por una modalidad presencial.

La Universidad Catélica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya gestion y dinamizaciéon nos avalan ya
once afios de experiencia, por medio del lamado Sistema E-learning, es un entorno global de aprendizaje que inten-
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ta flexibilizar la metodologia universitaria apoyandose en la utilizacion de nuevas tecnologias. Este sistema contiene
ideas claves desde la perspectiva de una educacion abierta, flexible y cercana, basada en la potenciaciéon de siste-
mas de autoaprendizaje y autorregulacion del propio aprendizaje.

La titulacion propuesta se impartird en la modalidad de ensefianza-aprendizaje no presencial, por lo que se precisa
de algunos medios que detallamos en el punto 7 de esta memoria.

B sistema de ensefanza virtual del Grado en Turismo/Bachelor's degree in Tourism Management se basaré en el
entorno de ensefianza virtual de que dispone la Universidad Catélica San Antonio de Murcia, y que se viene utilizan-
do desde hace mas de once afios para la imparticion de titulaciones en modalidad blended learning. Este curso aca-
démico hemos implementado un nuevo campus virtual basado en la plataforma Sakai ( http://sakaiproject.org/).
Esta plataforma es un proyecto de cddigo abierto para la gestién de cursosy el aprendizaje colaborativo, creada pa-
ra dar soporte al mundo universitario y con amplio abanico de funciones, documentacion y prestaciones para el mis-
mo.

De igual modo, alo largo de los once afios de experiencia hemos tenido un importante nimero de estudiantes que
compaginaban sus estudios con su actividad profesional o sus circunstancias y responsabilidades personales. An-
te estas circunstancias el estudiante ha visto en la formacion a distancia, y con ayuda de las plataformas virtuales,
una forma de poder llevar a cabo sus aspiraciones formativas universitarias. Esta circunstancia ha hecho que el es-
tudiante demandara cada vez mas reformas en los procesos de aprendizaje de la universidad y en la propia metodo-
logia utilizada por el profesorado, que le ayudara en su proceso formativo fuera del aula. Para dar respuesta a esta
demanda, la Universidad y la propia gestién de la Diplomatura en Turismo desde sus inicios han desarrollado herra-
mientas virtuales para ayudar a estos estudiantes. La importancia que la universidad ha dado a este sistema de en-
seflanza se manifiesta en los afios de funcionamiento de esta herramienta, como hemos indicado anteriormente, y
en la formacion impartida al profesorado para su utilizacion tutelada por el Director del Campus Virtual de la Universi-
dad.

Desde las propias caracteristicas de nuestra Universidad en su vertiente mas social se pretende que el estudiante
pueda compatibilizar sus estudios con la vida familiar y laboral, con circunstancias especiales, discapacitados, es-
tudiantes en el extranjero o de otros paises, etc¢, y puedan acceder con mayor facilidad a los estudios universita-
rios. Por lo tanto, ofrecemos un modelo educativo que combina la ensefianza a distancia con el apoyo de los profe-
sores-tutores a través de la plataforma virtual.

Ante esta circunstancia de demanda, vemos relevante, la importancia de dar respuesta a las necesidades de estos
estudiantes donde la ensefianza a distancia les resulta mas idonea, atractiva y necesaria.

Bl Curso de Adaptacion al Grado en Turismo/Bachelor's degree in Tourism Management a distancia también cubre
las expectativas de aquellos alumnos de toda Espafia, que por sus circunstancias personales tiene que optar por
un modelo de ensefianza on-line, pero que al mismo tiempo no quieren renunciar a tutorias presenciales, ofertadas
dentro del horario de tutorias del profesor responsable de la materia.

Debido al elevado namero de Diplomados en Turismo, Técnicos de Empresas y Actividades Turisticas TEAT y Diplo-
mados en Empresas y Actividades Turisticas DEAT (Estudios Regulados en RD 865/1980 de 14 abril y Real Decre-
to 259/1996 de 16 de febrero que reconocen el TEAT y DEAT como Diplomados en Turismo) que quieren obtener

el titulo de Grado en Turismo/Bachelor's Degree in Tourism Management, la Comision de Reconocimiento de la Ti-
tulaciéon (CRT), junto al equipo directivo de la misma, ha disefiado un curso especffico de complementos for mativos
que facilita, en un afio académico, cursar una carga lectiva de 34,5 ECTS, para los estudiantes propios de la UCAM
y 60 ECTS para el resto que permite al alumno adquirir las competencias complementarias necesarias para obtener
el Grado.

En este sentido, el Trabajo Fin de Grado (TFG) es una asignatura fundamental porque tiene todas las competencias
asociadas al tftulo de Grado. La asignacién de los TFG a los alumnos se realizara teniendo en cuenta que el mismo
debe reforzar las competencias que se hayan observados menos cumplidas en su expediente académico.

La comision de reconocimiento del Titulo (CRT), entre otras funciones, se encarga de estudiar y supervisar los casos
gue se presentan de complementos formativos garantizando que los estudiantes adquieren todas las competencias
del titulo.

Con este Curso de Complementos de Formacién al Grado en Turismo/Bachelor's degree in Tourism Management se
intenta dar respuesta a las exigencias formativas de muchos profesionales tanto del sector publico como privado. La
posibilidad de romper el techo competencial y académico que tienen los Diplomados en Turismo, Técnicos de Em-
presas y Actividades Turisticas TEAT y Diplomados en Empresas y Actividades Turisticas DEAT (Estudios Regula-
dos en RD 865/1980 de 14 abril y Real Decreto 259/1996 de 16 de febrero que reconocen el TEAT y DEAT como Di-
plomados en Turismo), ha llevado a que se proponga esta posibilidad de desarrollo profesional y personal.

Proceso de trabajo para el trasvase de modalidades para el Curso de Adaptacion

En el Claustro celebrado el pasado 16 de diciembre 2010 se indicé al profesorado la intencion de hacer un trasvase
de modalidades para el Curso de Adaptacion por lo que la Directora del Grado invitd a todos los miembros del Claus-
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tro a formar parte de la Comision de Trabajo para ¢la planificacion para ampliacién del Curso de Adaptacion de 90 a
150 plazas¢,

La Directora informd que para conformar la composicion de la Comisién se tendria en cuenta la intencion manifes-
tada por los miembros del claustro y, a la vez, se intentaria que hubiera un profesor que estuviera impartiendo do-
cencia en la 12 Edicion del Curso de Adaptacion al Grado en Turismo/Bachelor's degree in Tourism Management.
De igual modo, se decidié que debido a que el titulo tenia una orientacion importante hacia la Comunicaciéon se invi-
t6 a tal comisién a un miembro del claustro de profesores de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion.
También se pidid la colaboracién del Director del Campus Virtual para formar parte de dicha Comision.

Finalmente, el 20 de enero se aprob la creacion de la Comisién de Trabajo para el trasvase de modalidades para
el Curso de Adaptacion, constituida por 5 miembros de distintos perfiles profesionales vinculados a la Facultad de
Ciencias Juridicas y de la Empresa y a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion.

Desde su constitucion, la Comisién de trabajo empez6 a organizar y poner en marcha el trabajo que ha culminado,
después de 3 sesiones detrabajo coordinadas por la Directora del Grado en Turismo/Bachelor's degree in Tourism
Management, en las que todas las decisiones han sido tomadas por consenso.

De todas estas reuniones se levantd un acta que fue aprobada en la reunion siguiente. A continuacion se desglosa
de forma genérica las sesiones de trabajo de la comision.

12 Sesién: Reunién de la Comisién de Trabajo con el Director de la plataforma E-Learning o "Campus Virtual', pa-
ra definir las herramientas metodologias del proceso de aprendizaje. En dicha reunién se establecieron las directri-
ces para el desarrollo del trasvase de las 60 plazas de la modalidad presencial a a distancia, asicomo las activida-
des formativas a desarrollar por lo profesores que se incorporaban.

22 Sesion: Se comunican las modificaciones mediante reuniones: claustro actual de la Diplomatura en Turismo, Gra-
do en Turismo presencial y a distancia y Curso de Adaptacion al Grado en Turismo/Bachelor's degree in Tourism
Management, estudiantes de 12 Edicién del Curso de Adaptacién , personal de administracion, Departamento de
Ciencias Sociales, Juridicas y de la Empresa, antiguos estudiantes y representantes del Departamento de Comuni-
cacion y el Director del Campus Virtual.

Explicacion de la prevision de necesidades humanas y materiales.

+ Recogida de las observaciones de cada uno de los miembros sobre acciones que hay que planificacion con caracter de urgen-
cia ante la nueva incorporacion de 60 plazas mas.

Recogida de las observaciones por parte del Responsable del Departamento de Comunicacion.
Reflexiones, sugerencias y exposicion de acciones hacia la herramienta virtual sobre las que apoyar dichas metodologias.

3?2 Sesion

Definidas las necesidades de profesorado y de recursos materiales se comienza a preparar la documentacion nece-
saria previa lectura de los documentos de la ANECA.

Sesion extraordinaria.

Reuniones de la Comision de Trabajo para el trasvase de modalidades para el Curso de Adaptaciéon al Grado en Tu-
rismo/Bachelor's degree in Tourism Management, para la elaboracién del documento con la Comision de Acredita-
cién y Planificacion (CPA) de la UCAM, para el visto bueno sobre las acciones previstas y la justificacion de la am-
pliacion de plazas.

4.5.3. Competencias

Todas las acciones curriculares han sido programadas para que los estudiantes adquieran las competencias transversales y especificas que se detallan a continuacién. Las com-
petencias transversales han sido definidas teniendo en cuenta los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (Ley 3/2007 de 22 de mar
z0), los principios de igualdad de oportunidadesy accesibilidad universal de las personas con discapacidad (Ley 51/2003 de 2 de diciembre), y losvalores propios de una cul
turade lapazy de valores democraticos (Ley 27/2005 de 30 de noviembre). Las competencias especificas propuestas han sido descritas segtn lo propuesto en el Libro Blan
co del Titulo de Grado en Turismo/ Bachelor;sdegree in Tourism Management , que atiendena las demandas sociales y laborales del perfil del titulo. 1. Competen-
cias Transversales: La Universidad Catblica San Antonio manifiesta que existen unos principios, valoresy contenidos formativos, que emanan del cristianismo, con los que s
siente especialmente reconocida y que han de constituir la sefia de identidad de sus egresados, y un valor afiadido que forma parte del compromiso que como institucion adquie
re ante la sociedad. En el marco de este planteamiento, se definen una serie de Competencias Transversales que han de incorporarse en cualquier titulo de Grado, estableciend«
ademés, los mecanismos curriculares que garanticen la consecucién de las citadas competencias. Las competencias transversales establecidas por la Universidad Catélica Sal
Antonio de Murcia son:

UCAML: Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su &mbito disciplinar.
UCAM2: Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la practica profesional.
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UCAMB3: Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la
igualdad y el pluralismo.

UCAMA4: Comprender y expresarse en un idioma extranjero en su ambito disciplinar.

UCAMS: Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

UCAMG: Capacidad para trabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto &mbito profesional.

UCAMT: Desarrollar habilidades de iniciacién a la investigacion.

En el Libro Blanco del Titulode Gradoen Turismo/ Bachelor;sdegree in Tourism Management (ANECA, 2004, Capitulo 6. Competencias Transversales de los Titu
lados en Turismo, P4g. 116) una serie de competencias transversales que se desarrollan en el plan de estudios a través de los diversos moédulosy materias: Instrumentales:
T1: Capacidad de andlisis y sintesis. T2: Capacidad de organizacion y planificacion. T3: Comunicacion oral y escrita en lengua nativa. T4: Conocimiento de lengua extranjeral
T5: Conocimiento de informética relativo al &mbito de estudio. T6: Capacidad de gestionde la informacidn. T7: Resolucién de problemas. T8: Toma de decisiones. Persona-
les: T9: Trabajo en equipo. T10: Trabajoen equipo de caracter interdisciplinar. T11: Trabajo enun contexto internacional. T12: Habilidad en relaciones interpersonales. T13:
Reconocimiento de la diversidady la multiculturalidad. T14: Razonamiento critico. T15: Compromiso ético. Sistémicas: T16: Aprendizaje auténomo. T17: Adaptacion a nue
vas situaciones. T18: Creatividad. T19: Liderazgo. T20: Conocimiento de otras culturas y costumbres. T21: Iniciativa y espiritu emprendedor. T22: Motivacion por la calidad.,
T23: Sensibilidad hacia temas medioambientales. T24: Capacidad de reflexion. Competencias segin Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: MCERY]
Comprender una anplia variedad de textos extensosy con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer enellos sentidos implicitos. MCER2 Expresarse de forma fluida y es
ponténea sin muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada. MCER3 Hacer unuso flexible y efectivo del idioma para fines sociales, académicos
y profesionales. MCERA4 Producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso correcto de los mecanismos de organiza:
cion, articulacion y cohesion del texto.  Parael grado las competencias basicas que se deben garantizar y aquellas otras que figuren enel MECES (Marco Espafiol de Cali
ficaciones para la Educacion Superior) (R.D.1393/2007, de 29 de Octubre, Anexo I, punto 3, articulo 3.2) son las siguientes: MECES1. Haber demostrado poseer y compren-
der conocimientos enun area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que incluye algunos aspectos que implican co-
nocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio. MECES2. Saber aplicar los conocimientos a su trabajo o vocaciénde una forma profesional y poseer las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciény defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro de su area de estudio. MECES3. Tener la capa-
cidad de reunir e interpretar datos relevantes, normalmente dentro de su area de estudio, para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética. MECESA4. Poder transmitir informacidn, ideas, problemas y solucion de problemas a un publico tanto especializado como no especializado. MECESS5.
Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con unalto grado de autonomia. 2. Competencias Especificas: Las
competencias especificas del Titulo han sido extraidas:

1. Del Libro Blanco del Titulo de Gradoen Turismo /Bachelor¢ s degree in Tourism Management (ANECA, 2004, Capitulo 7. Competencias Especificas de los
Titulados en Turismo) una serie de competencias especificas que se desarrollanen el plan de estudiosa través de los diversos médulos y materias.

1. Del Libro Blanco de Titulos de Grado en Comunicacion (seccion de Publicidad y Relaciones publicas) (ANECA, Competencias Especificas del Titulo en P ubli-
cidad y Relaciones Publicas) una serie de competencias especificas que se desarrollan en el plan de estudios a través de los diversos médulos y materias. Y el Grado
de Publicidad y Relaciones Piblicas y Periodismo de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia.

E1. Comprender los principiosdel turismo: su dimensidn espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica. E2. Analizar la dimensién econémica del turismo. E3. Con}
prender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio. E4. Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas. E5. Converti
un problema empirico en un objeto de investigaciony elaborar conclusiones. E6. Tener una marcada orientacién de servicioal cliente. E7. Reconocer los principales agente
turisticos. E8. Evaluar los potenciales turisticos y el anlisis prospectivo de su explotacién. E9. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econémico - patrimo
nial de las organizaciones turisticas. E10. Gestionar los recursos financieros. E11. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. E12. Dirigir y gestionar (management
los distintos tipos de entidades turisticas. E13. Manejar técnicas de comunicacion. E14. Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas. E15. Trabajar en ingl¢s
como lengua extranjera. E16. Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera. E17. Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos. E18. Gestional
el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad. E19. Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento. E20. Conocer el procedimiento operg-
tivo del &mbito de restauracién. E21. Conocimientos a adquirir en el &mbito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion. E22. Comprender un plan p(-
blico y las oportunidades que se derivan para el sector privado. E23. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas. E24. Comprender el funciong
miento de los destinos, estructuras turisticasy sus sectores empresariales en el ambito mundial. E25. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la pl3-
nificacion. E26. Trabajar en medios socioculturales diferentes. E27. Comprender las caracteristicas de la gestién del patrimonio cultural. E28. Detectar necesidades de planifi
cacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas. E29. Comunicarse de forma oral y es crita en una tercera lengua extranjera. E30. Analizar los impactos generadop
por el turismo. E31. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico. E32. Conocer las principalds
iniciativasde puesta en valor del patrimonio cultural. Competencias extraidas del Libro Blanco Titulosde Gradoen Comunicacion E33. Estudio del departamento de comu
nicacion dentro de las empresas e Institucionesy de las habilidades y técnicas necesarias para su direccion. E34. Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitf
vos y emocionales de la comunicacion. E35. Conocimiento de la gestion de las éreas funcionales de la comunicacion publicitaria, de las relaciones pablicasy corporativa en |
empresa publicay privada. E36. Conocimiento de los procesos informativos y comunicativos. E37. Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de I3
politicas de comunicacion persuasiva en las instituciones y empresas piblicasy privadas.

4.5.4. Accesoy Admisiénde estudiantes

Los alumnos que quieran realizar el Curso de Adaptacion deberan haber realizado previamente estudios de Diplo-
mados en Turismo, Técnicos de Empresas y Actividades Turisticas TEAT y Diplomados en Empresas y Actividades
Turisticas DEAT (Estudios Regulados en RD 865/1980 de 14 abril y Real Decreto 259/1996 de 16 de febrero que re-
conocen el TEAT y DEAT como Diplomados en Turismo) y que los mismos cumplan los requisitos de la legislacion
vigente. Sin embargo, se dara preferencia a los alumnos de la propia universidad teniendo en cuenta su expediente
académico.

El Curso de Complementos Formativos para los estudiantes que quieran acceder al Grado en Turismo/Bachelor;s Degree in Tourism Management /Bachelor;s Degree in
Tourism Management esta destinado preferentemente a los Diplomados en Turismo de laUniversidad Catélica San Antonio de Murcia y, posteriormente, a los Titulados en
Turismo de otras universidades. Respecto a los criterios de seleccidn establecidos para los estudiantes que deseen acceder a dicho curso puente, indicamos qu e se valora-
ra para su acceso lanota media del expediente académico en ambos casosy siempre atendiendo a la prioridad de acceso antes expuesta. Cuando el estudiante es admiti-
do, continuard el proceso de matriculacion cumplimentado la ;Solicitud de Reconocimiento de Créditos, Donde el objetivo principal esel de valorar el curriculumdel estu-
diantes y lasevidencias al mismos, para poder llevar a cabo el reconocimiento de los créditos siguiendo la Normativa sobre reconocimientoy transferencia de créditos en las
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ensefiazas de Grado y Master en laUniversidad Catélica San Antonio de Murcia atendiendo al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y sumodificacién seguin el R.D.
861/2010, de 2 de julio. Dicha normativa indica que la Comisiony Reconocimientoy Transferencia de Créditos del Titulo (CRT), seré la encargada, a la vista de la documen-
tacion aportada por el estudiante, de elevar la propuesta de resolucién de Reconocimientoy Transferencia a la Comisién de Transferencia de Créditos de la Universidad que
tiene como funcién principal resolver las propuestas.

La CRT del Grado de Turismo esta compuesta por:

a) Director del Titulo

b) Tutor de movilidad.

c) Profesor coordinador responsable de materias.

d) Profesor coordinador de curso académico.

e) Profesor responsable de Practicum.

La CRC de la UCAM esta formada por:

a) Vicerrector de Ordenacion Académica, que la presidira.
b) Jefe de Estudios.

c) Jefe de Secretaria Central, que actuar4 como Secretario de la Comision.
d) Director de Calidad.

e) Miembros de la Comisién de Planificacion y Acreditacion (CPA) designados por el Consejo de Gobierno de la
UCAM, siempre que la situacion lo requiera.

3.1. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes unavez matriculados.

distancia y curso de complementos formativos:

La Sesion sera dirigida por el Director de la Titulacion, y su objetivo es proporcionar a todos los estudiantes la infor-
macion especifica del Grado, necesaria para un mejor aprovechamiento de su actividad académica.

Para ello se programa una sesién de acogida anual en el mes de octubre, que se presentara en formato digitalizado
en el Campus Virtual

Debemos igualmente afadir la sesion de acogida especifica para los alumnos Diplomados en Turismo y matricula-
dos en el Curso de Complementos de Formacion al Titulo de Grado en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism Ma-
nagement /Bachelor¢s Degree in Tourism Management . Dicha sesion se llevara a cabo cumpliendo el objetivo de
proporcionar informacién general y especfifica, para un mejor aprovechamiento de su actividad académica y teniendo
en cuenta las caracteristicas especfficas de dicho curso.

3.2. Transferenciay Reconocimiento de créditos

Para solventar las modificaciones previstas en el RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD
1393/2007, de 29 de octubre, en cuyo articulo 6 queda reconocida la posibiidad de reconocimiento de créditos por
experiencia profesional y el reconocimiento de créditos de ensefianzas superiores, como es el caso de la Formacion
Profesional de ciclo superior (http://boe.es/boe/dias/2010/07/03/pdfs/BOE-A-2010-10542.pdf, la Universidad Catolica
San Antonio de Murcia ha elaborado la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos que sera de apli-
cacién en el curso 2010-2011 aprobada por Consejo de Gobierno, que incluye todas estas modificaciones.

http://www.ucam.edu/universidad/normativa/interna/NORMATIVA%20%20REC ONOCIMIENT 0%20Y %20T RA -
NSFERENCIA %20D E%20%20CREDIT OS.pdf/view

Los estudiantes que quieran solicitar reconocimiento de créditos (por venir de otra universidad, por ser Diplomados y
quieran acceder al curso de complementos, etc.), en el momento de la preinscripcién, accederan mediante la weba
los impresos correspondientes, segin el procedimiento, fechas y criterios establecidos por la Secretaria de la UCAM,
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con el objetivo de llevar a cabo el Procedimiento de Reconocimiento de Créditos segin la Normativa de la Universi-
dad a tal caso y expuesta anteriormente.

B alumno del curso de Complementos Formativos para Diplomados en Turismo, TEAT o DEAT que acceden al titulo
oficial de Graduado/a en Turismo, en el momento de la preinscripcion, solicitara los impresos correspondientes, se-

gun el procedimiento, fechas y criterios establecidos por la Secretaria de la UCAM, con el objetivo de llevar a cabo el
procedimiento de reconocimiento de créditos segln la Normativa de la Universidad a tal caso expuesta anteriormen-

te.

Este proyecto formativo se ha realizado para destinarlo a Diplomados en Turismo de la UCAM; que, una vez recono-
cidos en blogue por la Universidad 207 créditos oficiales de su titulacion de origen, con los 34,5 créditos (ECTS) que
se obtendran, completaran el Grado en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /Bachelorss Degree in
Tourism Management (240 créditos ECTS). B proceso de reconocimiento de créditos responde a la normativa uni-
versitaria elaborada a tal efecto por la Universidad, que recoge lo dispuesto en los articulos 6y 13 del RD 1393/2007
de 29 de octubre.

En el momento de la matriculacion en el Curso de Complementos Formativos, el alumno Diplomado en Turismo so-
licitard el Reconocimiento de los créditos a la Comision de Reconocimiento y Transferencia del Titulo (CRT) que se-
réla encargada, a la vista de la documentaciéon aportada por el estudiante, de elevar la propuesta de resolucion de
Reconocimiento y Transferencia del Titulo a la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos (CRC) de
la UCAM.

La CRT del Grado de Turismo esta compuesta por:

a) Director del titulo

b) Tutor de movilidad.

c) Profesor coordinador responsable de materias.

d) Profesor coordinador de curso académico.

e) Profesor responsable de Practicum.

La CRC de la UCAM esta formada por:

a) Vicerrector de Ordenacion Académica, que la presidira.

b) Jefe de Estudios.

c) Jefe de Secretaria Central, que actuard como Secretario de la Comision.

d) Director de Calidad.

e) Miembros de la Comisién de Planificacion y Acreditacion (CPA) designados por el Consejo de Gobierno de la
UCAM, siempre que la situacion lo requiera.

45,5, Planificacion de las ensefianzas

5.1 Contenidos formativos:

La Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, para facilitar el acceso a los actuales Diplomados en Turismo, ha di-
sefiado un curso de complementos formativos que permite, en un afio académico, cursar todas las materias con una
carga lectiva de 34,5 ECTS, para los Diplomados en Turismo de la UCAM y 60 ECTS para el resto de Titulados en
Turismo de otras universidades. En este Ultimo caso, se ha disefiado un curso puente que garantiza la obtenciéon de
las competencias hasta alcanzar las previstas en el Grado en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /
Bachelor¢s Degree in Tourism Management .

Con este Curso de Complementos de Formacion se intenta dar respuesta a las exigencias formativas de muchos
profesionales del &mbito del Turismo. La posibilidad de romper el techo competencial y académico que tienen los Di-
plomados en Turismo, ha provocado que propongamos esta posibilidad de desarrollo profesional y personal, que se
expone y oferta.
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La Universidad ha desarrollado un procedimiento y unos criterios para todos aquellos Estudiantes Diplomados en
Turismo de otras universidades que hayan seguido programas distintos a los de la Universidad Catdlica de San An-
tonio o con titulaciones de planes anteriores, que garantiza que se completan las competencias hasta alcanzar las
previstas para el Grado en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /Bacheloris Degree in Tourism
Management . En este sentido, el estudiante debera cursar 60 ECTS en dos semestres, el equivalente a un cuarto
afio. De los 60 créditos ECTS podrian ser reconocidos hasta un maximo de 36 ECTS, siempre y cuando, estén de-
bidamente justificados en relacién alo cursado en el titulo de procedencia (seguin Normativa sobre reconocimiento
y transferencia de créditos en las ensefiazas de Grado y Master en la Universidad Catolica San Antonio de Murcia
atendiendo al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y su modificacion segun el R.D. 861/2010, de 2 de julio).

En ningln caso se reconoce los 24 créditos ECTS restantes por ningun tipo de actividad que no sea la de cursar y
alcanzar las competencias establecidas en los mismos. (Ver punto 4 de la memoria, criterios de accesoy proceso de
reconocimiento de créditos).

Para llevar a cabo, el disefio del Plan de Estudios de dicho curso, se ha realizado un andlisis de asignaturas obli-
gatorias del plan de estudios de la Diplomatura en Turismo de la UCAM, que son las susceptibles de no aparecer
en otros planes de estudios y que han sido adaptadas a nuestros estudiantes por asignaturas del Grado en Turis-
mo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /Bachelor¢s Degree in Tourism Management . Por lo tanto, los
alumnos de otras universidades deberan cursar un total de 60 ECTS (Ver cuadro 5.1 y 5.2.).

345 ECTS Estudiantes de la Diplomatura en Turismo de la UCAM

Estudiantes de Turismo de otros P lanes de Estudios
255 ECTS Estudiantes de Turismo de otros Planes de Estudios
60 ECTS TOTAL de ECTS

En el proceso de admisién el estudiante, tanto para alumnos del Grado en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism
Management /Bachelor¢s Degree in Tourism Management o para el curso puente, deberan seleccionar la modali-
dad presencial o a distancia en las asignaturas que se matricule y no podra cambiarlo hasta que no se llevé a cabo
un nuevo proceso de matricula. Como se ha indicado en el punto 1 de esta memoria. Lo mismo sucede con los estu-
diantes matriculados en el curso de adaptacién teniendo que seleccionar una de las dos modalidades.

Bl objetivo del Curso de Adaptaciéon al Grado de Turismo para Diplomados es ofrecer la formacion académica com-
plementaria que permita alos actuales Diplomados en Turismo obtener el titulo de Grado.

B disefio curricular es el siguiente:

Cuadro 5.1- Asignaturas acursar por los Diplomados en Turismo por la UCAM que quieran acceder al Grado
en Turismo/Bachelor¢s Degreein Tourism Management /Bachelor¢s Degree in Tourism Management .

N°MATERIA ASIGNATURAS ECTS

3 Publicidad y Relaciones Publicas 6

2 Teorfa de la comunicacion 6

3 Gestion de la Comunicacién y de la Imagen 6

1 Gestion Pablica de Destinos Turisticos 45

5 Direccion Comercial y Marketing 6

10 Trabajo Fin de Grado 6
TOTAL 345

Para alumnos procedentes de otras Universidades distintas de la UCAM se han afadido al curso de adaptacion al-
gunas de las materias que cubren las asignaturas obligatorias de la Diplomatura en Turismo impartida en la UCAM.

Cuadro 5.2- Asignaturas a cursar por los Diplomados en Turismo que quieran acceder al Grado en Turis-
mo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /Bachelor¢s Degree in Tourism Management .
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N°MATERIA
3

5.1 Planificacion temporal

ASIGNATURAS
Publicidad y Relaciones Publicas
Teoria de la comunicacion
Gestion de la Comunicacion
Gestion Publica de Destinos Turisticos
Direccion Comercial y Marketing
Trabajo Fin de Grado

Planificaciény Gestion de Es-
pacios Turisticos Sostenibles

Gestion de Calidad Turistica
Comportamiento del Consumidor
Estadistica Aplicada al Turismo
Consultoria e Investigacion Turistica

TOTAL

Identificador: 2502051

ECTS

45

45

4,5
60

Fecha:02/06/2021

SEMESTRE
1

La temporalizacion de las materias se estructura en dos cuatrimestres: de octubre a febreroy de marzo a junio.

Con carécter general, se atiende como criterio para la distribucién por cuatrimestres a la progresion en el conoci-

miento. Las asignaturas que cuentan con una estructura mas genérica se imparten en el 1° cuatrimestre, para dotar
al alumno de las herramientas bésicas de trabajo y conceptuales para la elaboracion del TFG. En el 2° cuatrimestre
se imparten, ademas del TFG, el resto de materias.

1° Semestre ECTS
Publicidad y Relaciones Publicas 6
Teoria de la Comunicacion 6
Gestion Publica de Destinos Turisticos 45
Planificaciony gestiéndeEspacios Turis- 6
ticos Sostenibles.
Estadistica Aplicada al Turismo 6
Gestion de Calidad Turistica 45
Comportamiento del Consumidor 45
Consultoria e Investigacion Turistica 45
MODULO MATERIA ASIGNATURA
1Recursosy Des- Recursos y pro- Planificacion y Ges-

tinos Turisticos

Destinos turisticos

ductos turisticos

tién deEspacios Tu-
risticos Sostenibles

Gestion PUblica de
DestinosTuristicos

2° Semestre ECTS
Gestidn de la Comunicacion 6
Direccion Comercial y Marketing 6
Trabajo Fin de Grado 6
TIPO CREDITOS
FB 6
OB 45
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Consultoria e Inves- OB 45 1
tigacién Turistica
2 Teoriadela Comu- = Teoriade lacomunicacion Teoriade laComunicacion FB 6 1

nicacion Turistica

3 Técnicas de Co- Teoriay técni- Publicidad y Re- OB 6 1
municaciéon Apli- cas de Publicidad laciones Publicas
cadas al Turismo

Teoriay técni- Gestion de la OB 6 2
casde las RRPP Comunicacion
4 Comercializacion e In- Gestion y distribu- Direccion Comer FB 6 2
vestigacion de Mercados cién Comercial cial y Marketing
Métodos Cuantitativos Estadistica Apli- OB 6 1

cada al Turismo

Investigacion de Mercados Comportamien- OB 45 1
to del consumidor

5 Organizacién de Gestion de empresa de Gestion de Ca OB 45 1
Empresas Turisticas hosteleriay transporte lidad Turistica
6 TFG Trabajo Fin de Grado Trabajo Fin de Grado TFG 6 2
60

5.2. Metodologiade ensefianza-aprendizaje adistancia.

Las ensefanzas universitarias en Turismo a distancia en Espafia tienen una larga tradicién. De las llamadas Uni-
versidades no presenciales, en la actualidad los estudios de Turismo figuran en el catalogo de la Unversitat Oberta
de Catalunya, la UDIMA de Madrid y la Universidad Nacional Espafola a Distancia UNED, siendo ésta Ultima la que
cuenta con el mayor nimero de estudiantes.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje a distancia que propone la Universidad Catolica San Antonio de Murcia

para los estudios de Graduado en Turismo parte de la consideracion de que el dialogo didactico que tiene como ob-
jetivo el aprendizaje del estudiante y la adquisicién de las competencias del titulo es, en esta modalidad de estudios,
no presencial, asincrénico en la mayoria de las ocasiones aunque apoyado en iniciativas como la videoconferencia
y las sesiones de chat, y simulado en el sentido de que la ensefianza a distancia se plantea con base en la elabora-
cién de materiales didacticos por equipos docentes que son proporcionados al estudiante. A tal fin los equipos estan
configurados por expertos en cada una de las materias del plan de estudios. Este sistema permite al estudiante una
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mayor flexibilidad en el aprendizaje, ya que puede decidir cuando estudiar, el ritmo de su estudio, la forma en que
empleara los materiales y recursos didacticos entre otros aspectos. Los materiales didacticos incluyen en todos los
casos una estructura similar. B programa de la materia se desarrolla en unidades didacticas cada una de las cuales
incluye los siguientes apartados: a) introduccion y orientaciones para el estudio; b) objetivos; ¢) esquema de conteni-
dos; d) exposicién de contenidos; €) resumen; f) bibliografia; g) actividades; h) glosario; i) ejercicios de autocompro-
bacion; j) soluciones; k) anexos y ) indice tematico.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje a distancia tiene como plataforma el Campus Virtual. Esta via de comu-
nicacion entre el profesor y el estudiante permite la trasmision efectiva de la informacién y pone a disposicion de

los destinatarios los materiales, fuentes documentales y recursos pedagogicos en diferentes soportes (video, audio,
etc.) que posibilitan y aseguran la adquisicion de las competencias. Por otra parte los equipos docentes de las dis-
tintas materias, elaboraran, de forma coordinada con los equipos directivos de los titulos, la Guia Académica (e-lear-
ning), un elemento principal para la orientacion del estudiante, donde se encuentra recogida informacion actualiza-
da acerca del plan de estudios, el calendario académico, los programas de las asignaturas con la descripcién de sus
objetivos y contenidos, competencias y resultados de aprendizaje y actividades formativas y sistemas de evaluacion.
La elaboraciéon de la Guia Académica esta incluida en el proceso de calidad (indicar y hacer referencia). Por Ultimo
la tutoria a través de recursos telematicos y virtuales como el chat, el correo electrénico o la atencion telefénica, que
esta modalidad de ensefianza-aprendizaje adquiere un papel especialmente relevante ya que esta dirigida a fomen-
tar la participacion activa de los estudiantes, promover la comunicacién entre los profesores y los estudiantes au-
mentando el nimero de contactos y el feedback entre los mismos.

Actividades Formativas en cada una de las materias delplan de estudios enlamodalidad de ensefanzaa
distanciay sistemade evaluacion.

Bl sistema de ensefianza a distancia del Curso de Adaptacion al Grado en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism
Management /Bachelor¢s Degree in Tourism Management se basara en el entorno de ensefianza-aprendizaje virtual
del que dispone la Universidad Catélica San Antonio de Murcia.

Bl control de identidad se realiza mediante nombre de usuario y contrasefia que se proporciona al alumno al formali-
zar la matricula. H nombre de usuario esta activo durante toda su estancia en la Universidad yla contrasefia se mo-
difica cada curso académico de forma obligatoria, no obstante el alumno puede modificar su contrasefia en cualquier
momento. Todos los servicios que se proporcionan en la universidad hacen uso de ese nombre de usuario y contra-
sefia. Nuestro objetivo para el proximo curso 2010/11 es poner en marcha el uso de certificado digital para llevar a
cabo la validacién de usuarios (ver punto 7.1.1. de la Memoria Verificada).

En relacion a la identificacién de los estudiantes evaluados hemos de indicar que tanto las pruebas parciales como
finales de las distintas asignaturas se realizan con caracter presencial en la sede de la Universidad, conlo que se
asegura la identificacion del estudiante. En cuanto al resto de actividades formativas que se plantean al estudiante
y que se realizan con el apoyo de herramientas de ensefianza virtual se han establecido los siguientes procedimien-
tos y sistemas de autenticacion del estudiante, detallados en el aparto 5.3 de la Memoria Verificada donde se explica
claramente cémo se realiza el control de identidad mediante nombre de usuario y contrasefia que se proporciona al
estudiante al formalizar la matricula y se indicado para el curso 2010-2011, aunque se ha previsto la puesta en fun-
cionamiento del uso de certificado digital para llevar a cabo al validacion de usuarios.

a) Actividades Formativas:

Se ha tomado como valor de referencia del crédito ECTS 25horas. H 40% de las horas del crédito ECTS se distribu-
yen en actividades formativas que se desarrollan a través del campus virtual, y el 60% restante de las horas corres-
ponde al estudio personal.

1. Actividades formativas através del campus virtual: Cada asignatura esta planificada entorno al desarrollo de
actividades relacionadas con el seguimiento constante en el proceso de aprendizaje del estudiante, que denomina-
mos Mecanismos de Tutorizacién. De este modo, el profesor se preocupa de la participacion activa del alumno
mediante las distintas herramientas propuestas y disponibles a través del Campus Virtual. De esta forma, el profesor
supervisa, controla y evalia constantemente los resultados de aprendizaje del alumno.

- Foro: esta herramienta esta dirigida al seguimiento del proceso ensefianza-aprendizaje, y permite desarrollar un tema especi-
fico del programa. Los estudiantes realizan sus aportaciones y van nutriendo y generando un debate con los diferentes plan-
teamientos e intervenciones que realizan. Estas seran moderadas por el profesor que las guiara y las reorientara hacia el pro-
posito formativo.

- Chat: este espacio cabe destacar como estrategia de ensefianza-aprendizaje, al ser considerado como una herramienta interac-
Eji_va sincrénica que permite establecer didlogos de discusion y reflexion para generar conocimiento y retroalimentacion inme-

iata.

- Videoconferencia: transmision de charlas o seminarios del profesor con la participacion de los alumnos.

- Actividades de sequimiento del aprendizaje: desarrollo de ejercicios periddicos planteados por el profesor donde el alumno
comprueba a traves de los resultados de aprendizaje su progreso en la adquisicion de competencias.
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- Tutorias de asignatura: ayudaal alumno a aclarar dudas, organizar el estudio y planificar las pruebas de evaluacion. Estas
pueden ser presenciales 0 mediante el chat, teléfono y correo electrénico. Las tutorias del profesor son un recurso docente
imprescindible en el sistema de ensefianza a distancia, por tanto, hay que dotarlas de importancia como parte esencial de las
actividades formativas; de manera que en la tutoriano sélo se resuelven problemas relativos a la comprension de las mate-
rias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y resolucion de la materia por parte del es-
tudiante. La tutoria de asignatura en el sistema de ensefianza a distancia cumple cuatro funciones basicas: a) diagnéstica, que
nos permite determinar los conocimientos previos, las habilidades y destrezas, y las actitudes del estudiante; b) informativa,
que suponeinformar a los estudiantes sobre los objetivos y contenidos de la asignatura, su vinculacién con otras asignaturas
y materias del plan de estudios, los resultados de aprendizaje previstos, los requisitos necesarios para abordar el estudio de
los contenidos del programa, asi como los materiales y recursos didacticos con los que cuenta el estudiante y cémo emplear-
los en el proceso de ensefianza-aprendizaje; c) guia del aprendizaje, que implica mostrar al estudiante las diversas metodolo-
gias de estudioy las estrategias para lograr el éxito académico; d) evaluadora, que asegura mediante la evaluacion de los tra-
bajos y de otras actividades formativas que se solicitan (resolucion de problemas, blisquedas bibliograficas, investigaciones
de campo, etc.) que se han alcanzado las competencias y resultados de aprendizaje previstos.

2. Actividades de estudio personal:

2.1. Estudio_de contenidos:

- Asimilar el material impreso y audiovisual presentadoen el aula virtual.
- Preparar posibles dudas a resolver en las tutorias.

- Preparar y realizar actividades de aprendizaje virtual.

- Preparar ejercicios de autoevaluacion y examenes.

2.2. Realizacién de trabajos:

La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del profesor responsable, de problemas, ejercicios, tra-
bajos, y/o casos practicos.

Todo ello servird, paralograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del contenido de las mate-
rias y del propio aprendizaje virtual.

2.3. Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que
el estudiante pueda buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital para una correcta preparacion de los ejercicios,

casos practicos, problemas y trabajos propuestos; y para que el estudiante acceda a fuentes de informaciéon relevan-
tes, en especial revistas y periddicos de actualidad empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destaca-

dos, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.

b) Sistemade Evaluaciéon: Se realizaran todas las actividades formativas necesarias para evaluar a los estudian-
tes a través de los resultados de aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el estudiante en
cada materia. En ella se tendra en cuenta principalmente el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participacion del estudiante en las actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, chat, etc.

-Asila metodologia de trabajo sugerida en la formacién a distancia que cuenta con un mecanismo de control de
identidad de los estudiantes en los procesos de evaluacién gue tendra gue presentarse con su DNI_para la compro-
bacién de la identidad del mismo.

-Todas las asignaturas cuentan con una evaluacién presencial al final de cada semestre. La superacion de esta
prueba presencial sera imprescindible para aprobar la asignatura.

-Las materias de Préacticas Externas y Trabajo Fin de Grado conllevan unas actividades formativas que se explican
con detalle_en el apartado 5.3.

5.3 Descripcion detallada de los médulos o materias de ensefianza-aprendizaje de que constael plan de es-
tudio.
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El plan de estudios del Curso de Adaptacién al Grado en Turismo/Bachelor;s Degree in Tourism Management /Bachelor¢s Degree in Tourism Management . Gradc
en Turismo/Bachelor¢s Degree in Tourism Management /Bachelor¢s Degree in Tourism Management tiene 10 médulos: 1. Médulo 1: Recursosy Destinos Turisticos,
MODULO |

Denominacion: RECURSOS Y DESTINOS TURISTICOS
Créditos ECTS: 15 ECTS
Caracter: Asignado a las materias

Duracién y ubicacién temporal del médulo dentro del plan de estudios

Es un médulo que se impartira lo largo de todo el plan de estudios, y estd compuesto por dos materias estructurada en 3 asignaturas de caracter cuatrimestral programadas para el primer cuatrimestre.

COMPETENCIAS T1,T2, T67T7,T8,T10,T11,T12 T13,T15T17,T20,T21,T22,T23 y T24.
DEL MODULO UCAM1, UCAM2, UCAMS, UCAMS5, UCAM6 y UCAMT.
El, E2,E3, E4, E5,E7,E8 EI2,E17, E18 E22, E24, E25,E26, E27,E30y E 32

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS DEL MODULO Materia 1: Recursosy Productos Turisticos.

MATERIA 1 Recursos y Productos Turisticos.

Créditos ECTS: 6

Caréacter: Formaci6n Basica

Asignaturas: ECTS Carécter Curso SM
Planificacion y Gestion de Espacios Turisticos Sostenibles 6 Formacion Basica CA 1°

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 1
a) COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

T1: Capacidad de analisis y sintesis.
RA: Comprender, analiza' y sinttizar los diversos contenidos del ambito del turismo.
T6: Capacidad de gestion de la informacion.
RA Organizar y saber utilizar la informacion procedent de diferentes contextos.
T7: Resolucion de problemas.
RA: Adquirir las habilidades necesarias para laresolucion de los diversos problemas.
T11: Trabajo en un ntexto inemacional.
RA: Desarrollar su propi labor profesional en un entorno globalizado.
T13: Reconocimiento de la diversidad y la multiculuralidad.
RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimiento que supone el contacto con otras culturas.
T15: Compromiso ético.
RA: Reconocer y defende los derechos fundamentales de cualquier individuo.
T17: Adaptacion a nuevas situaciones.
RA: Ajustar su comportamien®d alos cambiosy exigencias que plantean nuevas situeciones.
T20: Conocimiento de otras culturas y costumbres.
RA: Reconocer y valorar las aportaciones de las diferentes culturas a la construccién de unasociedad plural.
T23: Sensibilidad hecia temas medicambientales.
RA: Comprender el valor del respeto y cuidado del medio ambient y, por consiguiente, desarrollar acciones de proteccion y defensa del mismo.
T24: Capacidad de reflexion.
RA: Pensar de forma razonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con el &mbito de la planificacién turistica.
UCAMB: Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.
RA Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad democrética y plural.
UCAMT: Desarrollar habilidades de iniciacién a b investigacion.
RA: Emprender acciones que fomenten d interés y la motivacion por la investigacion.
b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS.

E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, lboral y econémica.
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RA: Conocer los conceptos bésicos del turismo, sus dimensionesy sus interrelaciones.
RA: Estudiar las tendencias turisticas y los factores de inestabilidad en el wirismo.
RA: Conocer los principios generales de lasostenibilidad turistica.

E2: Analizar la dimensién econdmica del turismo.

RA: Conocer el papel del turismo en la estructura econdmica a diferentes escdas.
RA: Conocer las diferentes estructuras de los mercados turisticos y su funcionamiento.
RA: Valorar la dimension econémica del turismo a diferentes escalas y analizar la interrelacién entre ellas.

E3: Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nuevasociedad del ocio.

RA: Saber abordar el turismo desde una perspectiva histérica hast el momento actual.
RA: Conocer los cambios quese experimentan en los procesos de desarrollo turistico.
RA: Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas.

E4: Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

RA: Conocer las administraciones plblicas competentes en materia turistica.

E5: Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
RA: Conocer la importancia de lainvestigacién en turismo.

E7: Reconocer los principales agentes turisticos.

RA: Conocer las inerrelaciones que seproducen entre losa gentes del sector turistico, asi como lanecesidad de competir y aoperar entre ellos.
RA: Identificar qué actor puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de laactividad.

E18: Gestionar el taritorio turistico de acuerdo con los principios de sosenibilidad.

RA: Conocer los diferentes tipos de espaciosy destinos turisticos, su vaoracion y sus factores condicionantes.
RA: Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo.

RA: Interpretar la informacion existente respedo aun destino turistico.
E24: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

RA: Conocer el funcionamient anivel general de la estuctura turisticamundid.
RA: Conocer las ipologias de consumidores y modalidades de destinos internacionales.

RA: Conocer la evolucién de los principios destinos turisticos internacionales.

E25: Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos piblicos de la planificacion.

RA: Conocer las principales acciones relacionada con laplanificacion turisticacontenidas en los planes plblicos.
E30: Analizar los impactos generados por la actividad turistica

RA: Conocer los impados producidos por la actividad wristica

E32: Conocer las principales iniciativas de la puesta en valor del patrimonio culural

RA: Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio aultural
RA: Desarrollar unacapacidad criticarespeco ala consideracion de cualquier elemento susceptible de ser valorado como recursos turisticos

Requisitos previos

Con el fin de maximizar los resultados del aprendizaje de esta materia, el alumno deberfacontar con conocimients previos de geografia fisica y humana.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante.
Actividades formativas con su contenido en ECTS, sumetodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competercias que debe adquirir d estudiante (modalidad ensefianza a distancia) Las actividades for-

mativas que se realizaran son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de tutorizacion (20%): 4,8 ECTS (120 horas).
Estudio personal (45%): 108 ECTS (270 horas).

Realizacion de tabajos (25%): 6 ECTS (150 horas).

Blsquedas bibliograficas (5%):1,2 ECTS (30 horas).

Evaluacion (5%): 1,2 ECTS (30 horas).

Competencias adquiridas: TLT6, T7, T11, T13, T15, T17, T20, T23, T24, UCAMS, UCAMY,E1, E2, E3, E4, E7, E18, E24y E25.
Actuaciones dirigidas a la coordinacién de las actividades formativasy sistema de evaluacion en lamateria.

En cada una de las asignaturas de la materia, y en los diferentes grupos que en ellas se puedan formar, se realizaran las mismas actividades formativas para trabajar las compencias transversales y especificas, pero adaptandolas en

cada caso. El sistemadeevaluacion serd el mismo en todas las asignauras de la materia.

Sistemas de evaluacién de laadquisicidn de competencias y sistema de calificaciones
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Sistema de evaluacion propio de la metodologia deensefianza a distancia La evaluacion s realizara por asignaturas. Constaré de los siguientes puntos:
Exémenes: 50%-60%

Se harén dos exdmenes que constaran de aestiones tedria-practica y de resolucion de supuess que recojan laproblematica estudiada Primera pueba parcial: siguiendo el sistemageneral de evaluacion de la Universidad, groxi
madamente a mitad del auatrimestre se realizardunapuebaparcial. El aumno quela supereno volvera a examinasse delos contenidos especificos que se evalien en la misma, y se guardard su notapara las siguientes mnvocatorie
del aurso académico. Serapuntuada entre0'y 10y se valorara: Claridad en laexposidén de los concepios tedricos exigidos. Forma en que seplanteael ejercido quesedebedesarrollar. R esolucion arrecta dd ejercicio. Prueba fi-nal
segundapruebaparcial: estard Hrmadapor dos partes, una arrespondienteal primer parcial y otra al segundo. Los aunmos quehayan superado el primerparcial sl tendrédn que examinarse dd segundo. Cadapartese puntuara entrg

0y 10. Tanto la primera prueba parcial, como lapruebafinal seran presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La particpacion del estudiante en s divesas actividades rmativas que conforman las materias se evaluara a través de la entregay crreccion de ejercicios, trabgos, casos practicos, problemasy laparticipacion en foros de debate]

Se valoraré: Utilizacion de los conceptos y métod os adecuados. Manejo de las herramientas informética adecuadas. Consecucion de resultados.
Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de wtorizacién: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferencias. Para poder realizar la media pondera entre los exdmenes, trabajos y participaddn
se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de ellas. En caso contrario el alumno solo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandose lanota de la parte superada durante el curso académico. c)Siste-
ma de calificaciones: El sistema de calificaciones (RD 1.125/2003. de 5 de septiembre) sera el siguiente: 0-4,9 Suspenso (SS). 5,0-6.9 Aprobado (AP). 7,0-8,9 Notable (NT). 9,0-10 Sobresaliente (SB). La mencidn de ¢matricula de
honor; podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materiaen d correspondiente curso académico, savo que el
ntmero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder unasola matricula de honor.

Breve descripcion de contenidos de cada materia
MATERIA'1 RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS 8

En esta materia se analizael &mbito del tirismo desde el punto de vista econdmico, social, cultural, politico, socialy geografico. Enmarcando el turismo como actividad econdmica de gran relevancia a nivel mundial y definiéndose s aspectos sobrgos que &

vidad dexde la planificacién del espacio.

Materia 2: Destinos turisticos.

MATERIA 2 Destinos Turfsticos

Créditos ECTS: 9

Caracter: Asignado alasasignaturas

Asignaturas: ECTS Carécter Curso SM
Gestion Piblicade Destinos Turisticos 45 Obligatorio CA 1
Consultorfa e Investigacion Turistica 45 Obligatorio CA 1

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 2.
a)COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

T1: Capacidad de analisis y sintesis.

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos del &mbito del turismo.

T2: Capacidad de organizacion y planificacion.

RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso de aprendizaje.

T6: Capacidad de gestion de la informacion.

RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes conextos.

T7: Resolucion de problemas.

RA Adquirir las habilidades necesarias para la resoluddn de conflicos.

T8: Toma de deckiones.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opdones.

T10: Trabajo en equipo de carécter interdisciplinar.

RA: Reconocer y promover las aportaciones de otros ambitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional.
T11: Trabajo en un contexto inkernacional.

RA: Desarrollar su propia labor profesional en un entorno globalizado.

T12: Habilidad en relaciones interpersonales.

RA: Adquirir y poner en practica habilidades socialesy mmuniativas que favorezcan k interaccion.
T15: Compromiso ético.

RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

T17: Adaptacion a nuevas situaciones.

RA: Ajustar su comportamien®d alos cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones.

T20: Conocimiento de otras culturas y costumbres.
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RA: Reconocer y valorar las aportaciones de las diferentes culuras a la construccién de unasociedad plural.

T21:

iciativa y espiritu emprendedor.
RA: Impulsar acciones relacionadas con la innovacion y propuestas de mejora en el &mbito de conodmiento.
T22: Motivacién por la calidad.
RA: Valorar la importancia de la adecuada realizadon de su trabajo.
UCAML1. Ser capazde expresarse correctament en castellano en su ambito disciplinar.
RA: Utilizar adecuadamente las normas ortograficasy gramaticales en el lenguaje oral y esaito.
UCAM2.Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciakes en el desarrollo de k préactica profesional.
RA: Reconocer y vdorar las aportaciones del cristianismo a unavision integral de la educacion y de lapersona.
UCAM3. Ser capazde proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.
RA: Adquirir un compromiso ético en la construcddn de una sociedad democrética y plural.
UCAMS. Ser capazde utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.
RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan s nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacién.
UCAMG6.Capacidad para trabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.
RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros &mbitos de conocimiento realizan al efrcicio profesional.
UCAM?7. Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.
RA: Emprender acciones que fomentn d interés y la motivacién por la investigacion.
b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS.
E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, lboral y econémica.

RA: Estudiar las tendencias del turismo y los factores de inestabilidad en el turismo.
RA: Comprender quetodos los aspectos y cualidades inciden directa o indirectament en la calidad del turismo.

E2: Analizar la dimensién econdémica del turismo.

RA: Conocer las caracteristicas y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo;)
RA: Buscar, recopilar y manejar y extraer conclusiones de la informacién econémica.

E3: Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nuevasociedad del ocio.

RA: Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas.
RA: Conocer los cambios que se experimentan en los procesos.
RA: Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro.

E4: Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

RA: Conocer otras estructuras politico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turistica. Fundicionesy objetivos.
RA: Consultr las fuents y medios adecuados en los que se publican las resoluciones y normas dictadas por las administraciones turigticas.

E5: Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.

RA: Conocer la importancia de lainvestigacion en turismo.
RA: Conocer las fuentes de informacién para l investigacién turistica.
RA: Conocer los métodos cuantitaivos y aialitativos aplicados al turismo.

E7: Reconocer los principales agentes turisticos.

RA: Conocery reconocer los principales agentes que acttan en d mercado turistico nacional e inernacional: Administraciones Publicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribucion y mediacion, organizadg
nes no gubermnamentales, sociedad civil, et.

ES8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

RA: Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turistico de un recurso.
RA: Conocer las formas de intervencion que favorecen el uso turistico de un recurso y evitar el deterioro del territorio.
RA: Conocer las principales tendencias, dindmicas, paradigmas y conflictos observamos en la evolucion reciente de la actividad turistica.

E12: Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
RA: Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacién, organizacion, direccion, coordinacion y control.
E17. Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

RA: Conocer el proceso de generacion de las actuales estructuras espaciales vinculadas a los distintos modelos turisticos.
RA: Conocer los principios bésicos de la gestion del destino.

E18. Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
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RA: Identificar las caracteristicas de los modelos wristicos y su incidencia medicambiental y cultural.
RA: Conocer las politicas de desarrollo turistico sostenible.

E22: Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

RA: Conocer las herramienfas e instrtumentos de intervencion piblica.
RA: Conocer las teorfa y conceptos vicios del andlisis de politicas.

RA: Conocer el contenido y la estrucuura d los digtintos planes, apartir de ejemplos concretos.
E25: Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos piblicos de la planificacion.

RA: Conocer los principios bésicos d los instumentos generales de planificacion y ordenacion del territorio (planes rectores, planes de ordenacion) asi como de planificacién y gestion de los espacios naturales.
RA: Conocer los sistemas de calidad y su aplicacion en la planificacion turistica.

E26: Trabajar en medios sociocu kurales diferentes.

RA: Conocer diferentes comportamientos, costumbres horarias, gastrondmicas, fiestas y manifestaciones de caracter social y antropolégico, modelos relacionales en el &mbito personal y profesional, etc.

RA: Conocer la riqueza de la divesidad recial, social y cultural.

E27: Comprender las caracteristicas de l gestion del patrimonio cultural.

RA: Conocer las potencialidades de la reladén del turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de dicharelacion.
RA: Conocer los concepos y principios de la gestion cultural.

RA: Conocer nociones basica sobre museologia y museografia.

RA: Conocer acciones que han garantizado el uso turistico y kb conservacion delos bienes de patrimonio.

E30: Analizar los impactos generados por la actividad turistica

RA: Aplicar técnicas de medicién de impactos
RA: Interpretar los resultados de la medicion de impactos
RA: Adoptar decisiones

E32: Conocer s principales iniciativas de la puesta en valor del patrimonio cultural

RA: Conocer los bienes y tipologiadel patrimonio cultural
Requisitos previos

Con el fin de maximizar los resultados del aprendizaje de esta materia, el alumno deberfa contar con conocimientos previos en planificacién y gestion de espacios twristicos.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.
Actividades formativas con su contenido en ECTS, sumetodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competercias que debe adquirirel estudiante (modalidad ensefianza a distancia) Las actividades for-
mativas que se realizaran son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de tutorizacion (20%): 4,8 ECTS (120 horas).
Estudio personal (45%): 108 ECTS (270 horas).
Realizacion de trabajos (25%): 6 ECTS (150 horas).
Busquedas hibliograficas (5%):1,2 ECTS (30 horas).
Evaluacion (5%): 1,2 ECTS (30 horas).
Competencias adquiridas: T1, T2, T6, T7, 710, T11, T12, T15, T17, T20, T21, T22, UCAM1, UCAM2, UCAM3, UCAM5, UCAMS6, UCAM7,E1, E2, E3, E4, E5, E8, E12, E17, E18, E22 y E25, E26y E27.

Actuaciones dirigidas a la coordinacién de las actividades formativas y sistema de evaluacién en lamateria

En cada una de las asignaturas de la materia, y en los diferentes grupos que en ellas se puedan formar, se realizaran las mismas actividades formativas para trabajar las compeencias transversales y especificas, pero adaptandolas en

cada caso. El sistemadeevaluacion seré el mismo en tdas las asignauras de la materia.

Sistemas de evaluacioén de laadquisicion de competencias y sistema de calificaciones.
Sistema de evaluacion propio de la metodologia deensefianza a distancia La evaluacion s realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%60%

Se harén dos exdmenes que cnstardn de aiestiones tedricopracticasy de resoludon de supuestos que recojan k problematica estidiada Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluadon de la Universidad, apoxi
unapruebaparcial. B alurmo que lasupere no volvera a examinarse de los contenidos especifics que se evaliien en la msma, y seguardara su notapara lassiguientes convocaoria de curso acalémim. Serdpuntala entre0y 1
conceps tedrims exigidos. Forma en quese planteael ejercicio quese debe desarollar. Resolucion orrectadel ejercicio. Prueba find-segunda pruebaparcial: estard brmadapordos partes, una orrespondiente d primerparcial y

el primer parcial sélo endran que examinarse del ssgundo. Cada parte se puntuara entre 0y 10. Tanto la primera prueba parcial, @mo la pruebafinal seran presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudianteen ks diversas actividades formativas que conforman las materias se evaluara a ravés de la entrega y correccion de ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy k paticipadén en foros de debate

dos adecuados. Manejo de las herramientas informatica adecuadas. Consecucion de resulados.
Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos deturizacién: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferendas. Para poder realizar la media pondera entre los exdmenes, trabajos y partidpack

cada una de ellas. En caso contrario el alumno sdlo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandose lanota de la parte superada durante el curso académico.  Sistema de calificaciones: El sistema de calificaciones (f
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te: 0-4,9 Suspenso (SS). 5,0-6.9 Aprobado (AP). 7,0-8,9 Notable (NT). 9,0-10 Sobresaliente (SB). La mencién de ;matricula de honor;, podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una alificacion igual o superior a9,0. Sun(i
triculados en unamateria en el arespondiente curso académico, salvo que el ntimero de alumnos matriculados seainferior a 20, en cuyo caso se podra conceder unasola matricula de honor.

Breve descripcion de contenidos de cada materia.
MATERIA 2 Destinos turisticos
Dominar los instrumentos piblicos de planificacion, generar la capacidad para intervenir en la elaboracion e implementacion de planes de desarrollo turisticos y comprender las consecuencias y oportunidades que se desaprenden de
que recursos culturales pudieran Ilegar aser productos turisticos y comprender los usos que puede compatibilizar un bien de parimonio cultural.

2. Modulo 2: Teoria de la Comunicacién Turistica.

MODULO 2

Denominacién: Teoria de la Comunicacion Turftica
Créditos ECTS: 6 ECTS

Caracter: Asignado a las materias

Duracién y ubicacién temporal del médulo dentro del plan de estudios.

Es un médulo es una Unicamateria con una asignatura que seimpartir durante e primer semestre

COMPETENCIAS T1, T2, T37T6,T7,T8, T9, T10, T12,T14, T15T16 T17,T18, T21ly T24

DEL MODULO UCAM1, UCAM2, UCAMS, UCAM6 y UCAM7

E13, E33, E31, E34,E35, E36, E37

Materia 1: Teoria de la comunicacion.

MATERIA 1 Teoria de lacomunicacion

Créditos ECTS: 6

Caréacter: Asignado alasasignaturas

Asignaturas: ECTS Carécter Curso
Teorfa de la Comunicacion 6 Bésica CA

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 1.
a) COMPETENCIAS TRANSVERSALES Instrumentales

T1: Capacidad de analisis y sintesis.

RA: Comprender, razonar y sinktizar contenidos de diversos &mbibs de conocimiento.

T2: Capacidad de organizacién y planificacion.

RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso deaprendizaje.

T3: Comunicacién oral y esaita en lengua nativa.

RA: Expresarse correctamente de forma oraly por escrito en su lengua nativa.

T6: Capacidad de gestion de la informacion

RA: Organizary saber utilizar la informacién procedente de diferentes conextos.

T7: Resolucion de problemas.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para laresolucion de conflictos.

T8: Toma de decisiones.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opdones.

T9: Trabajo enequipo.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colboracion y habilidades que favorezcan el trabajo cooperativo.
T10: Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

RA: Reconocer y promoVer las aportaciones de otros &mbitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional.
T12: Habilidad en relaciones interpersonales.

RA: Adquirir y poner en practica habilidades socialesy cmmunicativas que favorezcan b interaccion.

T14: Razonamien® critico.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamenteante la diversidad de situadones de la vida cotidiana.

T15: Compromiso ético.
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RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.
T16: Aprendizaje auténomo.
RA: Gestionar de manera proactiva su proceso deaprendizaje.
T17: Adaptacion a nuevas situaciones.
RA: Ajustar su comportamien®d alos cambiosy exigencias que plantean nuevas situaiones.

T18: Creatividad
RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en su ambito de conocimiento como en la vida cotidiana.
T21: Iniciativa y espiritu emprendedor.
RA: Impulsar acciones relacionadas con la innovacion y propuestas de mejora en el ambito de conodmiento.
T24: Capacidad dereflexion.
RA: Pensar de forma razonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con su dmbito deestudio.
UCAML. Ser capaz de expresarse correctamenteen castellano en su ambito disciplina.
RA: Utilizar adecuadamente las normas ortograficasy gramaticales en el lenguaje oral y esaito.
UCAM?2. Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarollo de la practica profesional.
RA: Reconocer y vdorar las aportaciones del cristianismo a unavisién integral de la educacién y de lapersona.
UCAMB.Ser capaz de proyectar los conocimients, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basadaen los valores de l libertad, la justicia, laigualdad y el pluralsmo.
RA: Adquirir un compromiso ético en la construcdén de una sociedad democrética y plural.
UCAMBG6.Capacidad para trabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto &mbit profesional.
RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros ambitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional.
UCAM?7 .Desarrollar habilidades de iniciacién a la investigacion.
RA: Emprender acciones que fomenten d interés y la motivacion por la investigacion.

b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS.
E13: Manejar técnicas de comunicacion.

RA: Poseer y comprender los conocimientos fundamentales de la Teoria de la Comunicacién.
RA: Conocer las técnicas de comunicacion y saber elegir las que se han de utilizar en funcion de la situacion comunicativa.

RA: Conocer la transformacién de los medios de comunicacién tradicionales y valorar los medios no convencionales y emergentes.
E33: Estudio del departamen® de comunicacion dentro de las empresas e Instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias para su direccion.

RA: Comprender las funciones del depatamento de comunicacién de s de las empresas e Instituciones y se capaces de distinguir las competencias que s le asignan en cada caso.
RA: Conocer la ubicacion del departamento de comunicacion y las relaciones con los departamentos en cada situacion empresarial o institucional.

E31: Utilizar y analiza las tecnologias de la informacién y ls comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

RA: Disefiar y promocionar sitios web turisticos
RA: Utilizar Intemet y sus diferentes servicios
RA: Conocer las cnologias aplicadas a la promocién y comercializacion turistica

E34. Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivosy emocionales de la comunicacion.

RA: Conocer y comprender que l comunicacion es un proceso de interaccion socil.
RA: Conocer y comprender los procesos cognitivos y emocionales de los sujetos que intervienen en las acciones comunicativas.

RA: Analizar, planificar y desarrollar acciones de comunicacion aplicando el conocimiento de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de los emisores y receptores de las mismas.
E35. Conocimiento dela gestion de las areas funcionalkes de la comunicacion publicitaria, de las relaciones publicas y corporativas en la empresa pUblica y privada.

RA: Conocer los procesos de gestion de las acciones de publicidad y de comunicacion corporativade las empresas plblicas y privadas.
RA: Conocer los procesos de gestion de las acciones de relaciones piblicas y de comunicacion corporativa de las empresas piblicas y privadas.

E36. Conocimiento de los procesos informativos y comunicativos.

RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estucturan y funcionan los procesos informativos.
RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estucturan y funcionan los procesos decomunicacion persuasiva.
RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos de comunicacion de Ias relaciones publicas.

E37 Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa.

RA: Utilizar una estructura Ibgica y escribir con correccién ortografica.
RA: Utilizar terminologia correcta en la realizacion de los trabajos de comunicacion.
RA: Comunicar adecuadamente y con efectividad informacion, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de la Comunicacion.
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Requisitos previos

No se establece requisitos previos.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.
Actividades formativas con su ontenido en ECTS, sumetodologia de ensefianzay aprendizje, y su relacion on las mmpetencias quedebeadquirir el esudiante (modalidad erseflanza a disancia) Lasactividades r|

mativas que serealizaran son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de tutorizacion (25%): 6 ECTS (150 horas).
Estudio pesonal (40%): 9,6 ECTS (240 horas).

Realizacién de tabajos (25%): 6 ECTS (150 horas).

Busquedas bibliogréaficas (5%): 1,2 ECTS (30 horas).

Evaluacion (5%): 1,2 ECTS (30 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T3,T6, T7, T8, T9, T10, T12, T14, T15, T16, T17, T18, T21y T24 UCAM1, UCAM2, UCAM3, UCAM6 y UCAM?, E13 E30, E31, E33, E34, E35, E37,E38, E39, E4ly E43
Actuaciones dirigidas a la coordinacién de las actividades formativasy sistema de evaluacién en la materia.
En cadaunade lasasignaturas de la materia, y e los diferentes grupos que en ella sepuedan brmar, se realizaran las mis mas adividades brmativas para trabgar las cmpetencizs transversales y especificas, peo adaptandolas en

cada caso. El sistemadeevaluacion ser el mismo en tdas las asignauras de la materia.

Sistemas de evaluacioén de laadquisicion de competencias y sistema de calificaciones.

Sistema de evaluacion propio de la metodologia deensefianza a distancia La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Exémenes: 50%-60%

Se harén dos exdmenes que constaran de auiestiones tedria-practica y de resolucion de supuesis que recojan laproblematica estudiada Primera prueba parcial: siguiendo el sistemageneral de evaluacion de la Universidad, groxi
madamente a mitad del auatrimestre se realizardunapuebaparcial. EI alumno que la supereno volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evalien en la misma, y se guardara su notapara las siguientes cnvocatoriz
del aurso académico. Serdpuntuada entre0'y 10y sevalorara: Claridad en laexposidén de los concepios tedrics exigidos. Forma en que seplanteael ejercido quesedebedesarrollar. Resolucion mrrecta dd ejercicio. Prueba fi-nal
segundapruebaparcial: estara Hrmadapor dos partes, una mrrespondienteal primer parcial y otra al sgundo. Los aummos quehayan superado el primerparcial solo tendrén que examinarse de segundo. Cadapartesepuntuara entrg
0y 10. Tanto la primera prueba parcial, como lapruebafinal seran presenciales.

Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La particpacion del estudiante en s diversas actividades Hrmativas que conforman las materias se evaluara a través de la entregay orreccion de ejercicios, trabgos, caos practicos, problemasy laparticipacion en foros de debate]
Se valoraré: Utilizacién de los conceptosy métod os adecuados. Manejo de las herramientas informética adecuadas. Consecucion de resultados.

Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de aubevaluacion y videoconferencias. Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participa-
cién se ha de superar la notade mrte establecida para cada una de ellas. En caso contrario el alumno sélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandose la nota de la parte superada duranteel curso académico. Sk
ma de calificaciores: El sistema de calificaciones (RD 1.125/2003. de 5 de septiembre) sera el siguiente: 0-4,9 Suspenso (SS). 5,0-6,9 Aprobado (AP). 7,0-8,9 Notable (NT). 9,0-10 Sobresaliente (SB). La mencién de ¢matricula de
honor; podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materiaen d correspondiente curso académico, salvo que el
ntimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podréa conceder unasola matricula de honor.

Breve descripcion de contenidos de la materia.

MATERIA 1 TEORIA DE LA COMUNICACION

Las cienciasy teorias de la ammunicacion: una guesta gpisemoldgica. Contextualizacion de lasociedad contempordnea Infbrmacién, ailtura y poder. Las teorias de la comunicacion y el conocimiento cientifico. Intoduccion a la

Principales teorias delos efectos delos medios de cmunicacion. La transbrmacion de los medios de cmmunicadon tradicionales. El ancepto de creatividad. La investigacion sobre creatividad. Prindpales témicas de creatividad.
tura delas hdustriss comunicativas en Espaia: marco enpresarial Los grupos multimedia en Espaia. Enpresa de conunicacion, audienciasy aunciantes. Estructura deuna Agenda de Publicidad. Marc empresarial de los gabing
publicitarias y de relaciones piblicas. Infuenciade las vanguadias artiticasen los piocesos de mmunicacién. Fundamenbs del disefio gréfim. Psiclogia y teoriadel mlbor. Estéicay conposicion. La estética omo noddo de insp)

cepcion gréafica. Evolucion del disefio grafico. Concepto de fotografia.

3. Mddulo 3: Técnicas de Comunicacién Aplicadas al Turismo.

MODULO 11

Denominacion: Técnicas de Comunicacion Aplicadas al Turismo
Créditos ECTS: 12 ECTS

Caracter: Asignado a las materias

Duracién y ubicaciéon temporal del médulo dentro del plan de estudios.

Es un médulo cuentacon dos materias y una asignatura por materia que se impartira durante el primero y segundo semestre.

COMPETENCIAS T1, T2, T3, T5,T6,T7, T8, T9, T10, T12, T13, T14,T15 T16, T17,T18, T19, T20, T]
DEL MODULO UCAM1, UCAM2, UCAMS, UCAMS, UCAM6 y UCAMT.
E13, E33, E31, E34,E35, E36, E37

Materia 1: Teoria y técnicas de publicidad.

MATERIA 1 Teoria y técnicas de publicidad
Créditos ECTS: 6
Caracter: Asignado alasasigmaturas.

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

dy Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

endologia de %mestigad
as habilidades delpensamie
3 deconunica@n.Tipolq
racion. Infhmcgﬁmural e

1,T2, T8y

93/232

CSV: 426682501769242705691841 - Verificable en https://sede.educacio



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426682501769242705691541
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426682501769242705691541
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426682501769242705691541

Identificador: 2502051

Asignaturas: ECTS Carécter

Publicidad y Relaciones Publicas 6 Obligatoria

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 1.
a) COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

T1: Capacidad de analisis y sintesis.

RA: Comprender, analiza y sinttizar los diversos contenidos del ambito del turismo.

T2: Capacidad de organizacion y planificacion.

RA: Gestionar y organizar la informaci6n adquirida durante el proceso de aprendizaje.

T3: Comunicacion oral y esaita en lengua nativa.

RA: Expresarse correctamente de forma oraly por escrito en su lengua nativa.

T5: Conocimiento de informética relativo al &mbiip de estudio.

RA: Conocer y utilizar las posbilidades que la informatica, en sus diferentes aplicaciones, ofrece a suambito de estudio.
T6: Capacidad de gestién de la informacion.

RA Organizar y saber utilizar la informacion procedent dediferentes contextos.

T7: Resolucion de problemas.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para laresolucion de conflictos.

T8: Toma de deckiones.

RA Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones.

T9: Trabajo en equipo.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colboracion y habilidades que favorezcan el trabajo cooperativo.
T10: Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

RA: Reconocer y promover las aportaciones de otros &mbitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional.
T12: Habilidad en relaciones interpersonales.

RA: Adquirir y poner en practica habilidades socialesy mmuniativas que favorezcan k interaccién.

T13: Reconocimiento de la diversidad y I multiculuralidad.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimiento que supone el contacto con otras culturas.

T14: Razonamien® critico.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamenteante la diversidad de situadones de la vida cotidiana.

T15: Compromiso ético.

RA: Reconocer y defende los derechos fundamentales de cualquier individuo.

T16: Aprendizaje auténomo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso deaprendizaje.

T17: Adaptacion a nuevas situaciones.

RA: Ajustar su comportamien®d alos cambiosy exigencias que plantean nuevas situeciones.

T18: Creatividad.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en sudmbito de conocimiento como en la vida cotidiana.
T19: Liderazgo

RA: Adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestién y organizadén de grupos.
T20: Conocimiento de otras culturas y costumbres.

RA: Reconocer y valorar las aportaciones de las diferentes culuras a la construccién de unasociedad plural.
T21: Iniciativa y espiritu emprendedor.

RA: Impulsar acciones relacionadas con la innovacion y propuestas de mejora en el ambito de conodmiento.
T22: Motivacién por la calidad.

RA: Valorar la importancia de la adecuada realizadén de su trabajo.
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T23: Sensibilidad hacia temas medicambientales.
RA: Comprender el valor del respeto y cuidado del medio ambient y, por consiguiente, desarrollar acciones de proteccion y defensa del mismo.
T24: Capacidad dereflexion.
RA: Pensar de forma razonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con su &mbito deestudio.
UCAML. Ser capazde expresarse correctament en castellano en su ambito disciplinar.
RA Utilizar adecuadamente las normas ortogréficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.
UCAM2: Considerar los principios dd humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la practica profesional.
RA: Reconocer y vdorar las aportaciones del cristianismo a unavision integral de la educacion y de lapersona.
UCAMB: Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.
RA: Adquirir un compromiso ético en la construcdon de una sociedad democrética y plural.
UCAMS5: Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas bésicas en TIC.
RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilian las nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion.
UCAMBG6: Capacidad paa trabajar en equipo, relaciondndose con otras personas del mismo o distinto &mbito profesional.
RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros ambitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional.
UCAMT: Desarrollar habilidades de iniciacion a l investigacion.
RA: Emprender acciones que fomenten d interés y la motivacion por la investigacion.
b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS
E13: Manejar técnicas de comunicacion.

RA: Seleccionar y saber aplicar las técnicas de comunicacion en funcion de les distintas situaciones comunicaivas.
RA: Conocer la transformacién de los medios de comunicacion tradicionales y valorar los medios no convencionales y emergentes.
RA: Resolver supuestos de comunicacion contando con s transformaciones de los medios de comunicacion tradicionales y los nuevos medios no convencionales y emergentes.

E33: Estudio del departamen® de comunicacion dentro de las empresas e Instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias para su direccion.

RA: Comprender las funciones del depatamento de comunicacién de s de las empresas e institucionesy ser capaces de distinguir las competencias que se k asignan en cada caso.
RA: Conocer la ubicacion del departamento de comunicacion y las relaciones con los departamentos en cada situacion empresarial o institucional.
RA: Poseer la capacidad y habilidad para responsabilizarse del rea de comunicacion de un organismo o empresa.

E31: Utilizar y analiza las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

RA: Disefiar y promocionar sitios web turisticos
RA: Utilizar Intemet y sus diferentes servicios
RA: Conocer las tecnologias aplicadas a kb promocién y comercializacion turistica

E34: Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicacion.

RA: Conocer y comprender que la publicidad es un proceso de interaccion social entre los piblicos y las empresas e instituciones piblicas y privadas.
RA: Planificar y desarrollar acciones de comunicacién publicitaria del sector turistico aplicando el conocimiento de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales que intervienen en ella

E35: Conocimiento de la gestion de las reas funcionales de la comunicacion publicitaria, de ls relaciones plblicas y corporativa en la empresa publica y privada.

RA: Conocer los procesos de gestion de las acciones de publicidad y de comunicacion corporativade las empresas plblicas y privadas.
RA: Planificar y programar acciones de publicidad y de comunicacién corporativade empresas publicasy privadas relacionadas con el wrismo.

E36: Conocimiento de los procesos informativos y comunicativos

RA: Poseer los conocimientos y comprender como e estucturan y funcionan los procesos informativos.

RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estucturan y funcionan los procesos de comunicecién persuasiva publicitaria.

RA: Realizar bsquedas de informacion para los casos précticos propuestos.

RA: Gestionar la informacion en los casos practicos de publicidad para plantear los objetivos publicitarios y buscar los conceptos de comunicacion.

E37: Capacidad y habilidad para expresarse con fluidezy eficacia comunicativa.

RA: Estar capacitado para desempefiar cargos profesionales decara al pliblico adecuando en cada caso el lenguajey el discurso para que la comunicacion cumpla su objetivo.
RA: Utilizar terminologia correcta en la realizacion de los trabajos de comunicacion.
RA: Comunicar adecuadamente y con efectividad informacion, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de la Comunicacion.

Requisitos previos.

No se establece requisitos previos.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.

CSV: 426682501769242705691541 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

95/232




Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

Actividades formativas con su contenido en ECTS, sumetodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competercias que debe adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia) Las actividades for-

mativas que se realizaran son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacion (25%): 5,63 ECTS (140,5 horas).
Estudio pesonal (40%): 9 ECTS (225 horas).

Realizacion detrabajos (25%): 5,63 ECTS (141 horas).

Busquedas bibliogréficas (5%):1,13 ECTS (28 horas).

Evaluacion (5%): 1,13 ECTS (28 horas).

Competencias adquiricas: T1, T2, T3, T5, T6, T7, T8, T9, TL0, T12, T13, T14, T15, T16, T17, T18, T19, T20, T2L, T22, T23, T24, UCAML, UCAM2, UCAM3, UCAMS, UCAMS, UCAM7, E13, E29, E30, E31, E32, E33)
E34, E35,E36,E37
Actuaciones dirigidas a la coordinacion de las actividades formativasy sistema de evaluacion en lamateria

En cadaunade lasasignatura de la materia, y en los diferentes grupos que en ellss sepuedan brmar, se realizarén las mis mas adividades brmativas para trabgar las mpetencia transversales y especificas, peio adaptandolas en

cada caso. El sistemadeevaluacion ser el mismo en tdas las asignauras de la materia.

Sistemas de evaluacion de laadquisicion de competencias y sistema de calificaciones.

Sistema de evaluacion propio.de la metodologia deensefianza a distancia - La evaluacion se realizara por asignatras. Constara de los siguientes puntos:
Exémenes: 50%-60%

Se haré& dos examenes que constaran de aiestiones tedric-practica y de resolucion de supuestos que recojan laproblemética estudiada Primera pueba parcial: siguiendo el sistemageneral de evaluacion de la Universidad, groxi
madamente a mitad del auatrimestre se realizardunapuebaparcial. EI alumno que la supereno volvera a examinaise de los contenidos especifios que se evallien en la misma, y se guardara su notapara las siguientes anvocatoriz
del aurso académico. Serapuntuada entre0y 10y sevalorara: Claridad en laexposidon de los concepis tedrics exigidos. Forma en que seplanteael ejercido quesedebedesarrollar. Resolucion mrrecta dd ejercicio. Prueba fi-nal
segundapruebaparcial: estard Hrmadapor dos partes, una wrrespondienteal primer parcial y otra al segundo. Los aimmos quehayan superado el primerparcial slo tendran que examinarse de segundo. Cadapartese puntuara entrg
0y 10. Tanto la primera prueba parcial, como lapruebafinal seran presenciales.

Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La particpacion del estudiante en las divesas actividales brmatives que conforman las materias se evaluard a través de la entregay oorreccion de ejercicios, trabgos, casos practicos, problemasy laparticipacion deforos debat. Si

valorar: Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados. Manejo de las herramientas informatica adecuadas. Consecucion de resulados.
Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de wtorizacion: tutorias, chat, forog/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferencias. Para poder realizar la media pondera entre los exAmenes, trabajos y participadd
se ha de superar la nota decorte establecida para cadauna de ellas. En caso contrario el dumno sélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandose ka nota de laparte superada durante el curso académico. c) Skte-
ma de calificaciores: El sistema de calificaciones (RD 1.125/2003. de 5 de septiembre) sera el siguiente: 0-4,9 Suspenso (SS). 5,0-6 9 Aprobado (AP). 7,0-8,9 Notable (NT). 9,0-10 Sobresaliente (SB). La mencion de ¢matricula de
honor; podré ser otorgada a alumnos ue hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su ndmero no podra exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materiaen € correspondiente curso académico, savo que el
nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sepodra conceder unasola matricula de honor.

Breve descripcion de contenidos de la materia.
MATERIA 1 TEORIA Y TECNICAS DE PUBLICIDAD

a Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

=

Concepto, tipologia y alcance de la comunicacién. Comunicacién interpersonal, colectiva y piiblica. Comunicacién persuasiva. Dimension informativa y persuasiva de la comunicacién. Tipolbogia de la publiddad. Antecedentes histqricos del fenﬁm@ publicit;

citario. El emisor: el anunciante y la empresa de publiddad. El mensaje: las formas publicitarias. El canal: los mediosy soportes publicitarios. Medios convencionales y below the line. El receptor: el pUblico objetivo. Factores condigionantes del corﬁgortamiem
@)

Planificacion estratégica de lapublicidad.
Materia 2: Teoria y técnicas de Relaciones Publicas.

MATERIA 2 Teoria y técnicas de Relaciones Publicas.

Créditos ECTS: 6

Caréacter: Asignado alasasigmaturas.

Asignaturas: ECTS Carécter Curso SM
Gestion de b Comunicacion 6 Obligatoria CA 20

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 2.
a) COMPETENCIAS TRANSVERSALES. Instrumentales.

T1: Capacidad de andlisis y sitesis.

RA: Comprender, razonar y sinktizar contenidos de diversos &mbiis de conocimient.

T2: Capacidad de organizacién y planificacion.

RA: Gestionar y organizar la informaci6n adquirida durante el proceso de aprend izaje.

T3: Comunicacién oral y esaita en lengua nativa.

RA: Expresarse correctamente de forma oraly por escrito en su lengua nativa.

T5: Conocimiento de informética relativo al &mbii de estudio.

RA: Conocer y utilizar las posbilidades que la informatica, en sus diferentes aplicaciones, ofrece a su ambito de estudio.
T6: Capacidad de gestién de la informacion.

RA: Organizar y saber utilizar la informacion procedente de diferentes conextos.

T7: Resolucion de problemas.
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RA: Adquirir las habilidades necesarias para laresolucion de conflictos.

T8: Toma de decisiones.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opdones.

T9: Trabajo en eguipo.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colboracion y habilidades que favorezcan el rabajo cooperativo.

T10: Trabajo en equipo de carécter interdisciplinar.

RA: Reconocer y promover las aportaciones de otros ambitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional.
T12: Habilidad en relaciones interpersonales.

RA: Adquirir y poner en practica habilidades socialesy mmuniativas que favorezcan k interaccion.

T13: Reconocimiento de la diversidad y | multiculuralidad.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimiento que supone el contacto con otras culturas.

T14: Razonamien® critico.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamenteante la diversidad de situadones de la vida cotidiana.

T15: Compromiso ético.

RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

T16: Aprendizaje auténomo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso deaprend izaje.

T17: Adaptecién a nuevas situaciones.

RA: Ajustar su comportamien®d alos cambiosy exigencias que plantean nuevas situaciones.

T18: Creatividad.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en su ambito de conocimiento como en la vida cotidiana.

T19: Liderazgo.

RA: Adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestion y organizadon de grupos.
T20: Conocimiento de otras culturas y costumbres.

RA: Reconocer y valorar las aportaciones de las diferentes culuras a la construccién de unasociedad plural.

T21: Iniciativa y espiritu emprendedor.

RA: Impulsar acciones relacionadas con la innovacion y propuestas de mejora en el mbito de conodmiento.

T22: Motivacion por la calidad.

RA: Valorar la importancia de la adecuada realizad6n de su trabajo.

T23: Sensibilidad hecia temas medicambientales.

RA: Comprender el valor del respeto y cuidado del medio ambiente y, por consiguiente, desarrollar acciones de proteccion y defensa del mismo.
T24: Capacidad de reflexion.

RA: Pensar de forma razonada y critica acerca de cuestiones relecionadas con su dmbito deestudio.

UCAML1: Ser capaz de expresarse correctamente en castllano en su ambito disciplinar.

RA: Utilizar adecuadamente las normas ortograficas y gramaticales en el lenguaje oral y esaito.

UCAM2: Considerar los principios de humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo dela préctica profesional.

RA: Reconocer y vdorar las aportaciones del cristianismo a unavision integral de la educacion y de lapersona.

UCAM3: Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos paa promover una sociedad basada en los valores de libertad, justicia, igualdad y pluralismo.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construcdén de una sociedad democratica y plural.

UCAMB5: Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas bésicas en TIC.

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibiliain s nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

UCAMBG6: Capaddad para trabgar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto &mbito profesional

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros d&mbitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional.

UCAMT: Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.
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. RA: Emprender acciones que fomenten el interés y la mofivacion por lainvestigacion.
b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS.
E13: Manejar técnicas de comunicacion.

RA: Seleccionar y saber aplicar las técnicas de comunicacion en las acciones de Relaciones Publicas.

RA: Conocer la transformacién de los medios de comunicacién tradicionales y valorar los medios no convencionalks y emergentes para su utilizacion en laRelaciones Piblicas.

RA: Resolver supuestos de comunicacion contando con las transformaciones de los medios de comunicacion tradicionales y los nuevos medios no convencionalesy emergentes y su aplicacion en las acciones de Relado-
nes Plblicas.

E33: Estudio del departamen® de comunicacion dentro de las empresas e Instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias para su direccion.

RA: Comprender las funciones del depatamento de comunicacion de ls de las empresas e institucionesy ser capaces de distinguir las competencias que se ke asignan en cada caso.
RA: Conocer la ubicacion del departamento de comunicacion y las relaciones con los departamentos en cada situacion empresarial o institucional.
RA: Poseer la capacidad y habilidad para responsabilizarse del rea de comunicacion de un organismo o empresa.

E34: Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicacion

RA: Conocer y comprender que ls Relaciones Publicas siguen un proceso de interaccion social entre los plblicosy las empresas e instituciones plblicas y privadas
RA: Planificar y desarrollar acciones de Relaciones PUblicas del sector turistico aplicando el conocimiento de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales que intervienen en ella.

E35: Conocimiento de la gestion de las reas funcionales de la comunicacion publicitaria, de s relaciones plblicas y corporativa en la empresa plblica y privada.

RA: Conocer los procesos de gestion de las acciones de relaciones publicas y de comunicacion corporativa de las empresas piblicas y privadas.
RA: Planificar y programar acciones de Relaciones Piblicas y de comunicacion corporativa de empresas plblicas y privadas relacionadas con el turismo.

E36: Conocimiento de los procesos informativos y comunicativos.

RA: Poseer los conocimientos y comprender como e estucturan y funcionan los procesos informativos.

RA: Realizar bsquedas de informacidn para los casos practicos propuestos.

RA: Gestionar la informacién en los casos practicos de Relaciones PUblicas para plantear los objetivos a alcanzar y desarrollar los eventos apropiados.
RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos de comunicacion de las Relaciones Publicas.

E37: Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa.

RA: Estar capacitado para desempefiar cargos profesionales de cara al pliblico adecuando en cada caso el lenguajey el discurso para que la comunicacion cumpla su objetivo.
RA: Utilizar terminologia correcta en la realizacion de los trabajos de comunicacion.
RA: Comunicar adecuadamente y con efectividad informacion, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de la Comunicacion.

Requisitos previos.

No se establece requisitos previos.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante.
Actividades formativas con su contenido en ECTS, sumetodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competercias que debe adquirir d estudiante (modalidad ensefianza a distancia) Las actividades for-

mativas que se realizaran son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de autorizacion (25%): 45 ECTS (112,5 horas).
Estudio pesonal (40%): 7,2 ECTS (180 horas).

Realizacion detrabajos (25%): 45 ECTS (112,5 horas).

Busquedas bibliogréficas (5%):0,9 ECTS (22,5 horas).

Evaluacion (5%): 0,9 ECTS (22,5 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T3, T5, T6, T7, T8, T9, T10, T12, T13, T4, T15, T16, T17, T18, T19, T20, T2L, T22, T23,T24, UCAM1, UCAM2, UCAM3, UCAM5, UCAMS, UCAM?7, E13, E30, E32, E34, E35, E37
Actuaciones dirigidas a la coordinacion de las actividades formativasy sistema de evaluacion en lamateria.

En cada una de las asignaturas de la materia, y en los diferentes grupos que en ellas se puedan formar, se realizarén las mismas actividades formativas para trabajar las competencias transversales y especificas, pero adaptandolas en

cada caso. El sistemadeevaluacion serd el mismo en tdas las asignauras de la materia.

Sistemas de evaluacion de laadquisicién de competencias y sistema de calificaciones.
Sistema de evaluacién propio de la metodologia deensefianza a distancia La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:

Exéamenes: 50%-60%

Se harén dos exdmenes que constarén de cuestiones tedricopractica y de resolucion de supuesios querecojan laproblematica estudiada Primera pruebaparcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, groxi-
madamente a mitad del auatrimestre se realizardunapuebaparcial. EI alumno que lasupereno volvera a examinarse de los contenidos especifims que se evalien en la misma, y seguardardsu notapara las siguientes convocaoria.
del aurso académico. Serapuntuada entre0y 10y sevalorara: Claridad en laexposicion de los conceptos tedrios exigidos. Forma en queseplanteael ejercicio que se debedesarollar. Resolucion correctadel ejercicio. Prueba fi-nal-
segundapruebaparcial: estard brmadapor dos partes, una arrespondienteal primer parcial y otra al seyundo. Los aumnos que hayan superado el primer parcid oo tendrén que examinarse del segundo. Cadaparte se puntuard entre

0y 10. Tanto la primera prueba parcial, como lapruebafinal seran presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La particpacion del estudiante en Ia diversas actividales brmatives que conorman s materia se evauara a través de laentregay correccion de gercicios, trebajos, casos practims, pobkmasy laparticipacion de foios debate. Se

valoraré: Utilizacion de los conceptosy métodos adecuados. Manejo de las herramientas informatica adecuadas. Consecucion de resultados.

Participacion del estudiante: 10%-20%.
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Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de witorizacién: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferencias. Para poder realizar la media pondera entre los exdmenes, trabajos y participaddn
se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de ellas. En caso contrario el alumno solo &ndra que examinarse de la parte no superada, conservandose la notade la parte superada durante el curso académico. Se evaluarg
especificamente la utilizacion de diversas fuentes de informacion, mediante un trabajo en el que siguiendo un esquema formal deberén desarrollar con mayor profundidad un tema de actualidad, previamente propuesto por el profesof,
asociado a los conocimientos adquiridos. c) Sistema de calificaciores: El sistema de calificaciones (RD 1.125/2003. de 5 de septiembre) sera el siguiente: 0-4,9 Suspenso (SS). 5,0-6 9 Aprobado (AP). 7,0-8,9 Notable (NT). 9,0-10
Sobresaliente (SB). La mencion de ¢matricula de honor;, podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podré exceder del 5% de los dumnos matriculados en una materia en
correspondiente curso académico, salvo que el niimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola matricula de honor.
Breve descripcion de contenidos de la materia
MATERIA 2 TEORIA Y TECNICAS DE RELACIONES PUBLICAS.

Definicién y mntextualizacion de las RRPP. Estuctura contempor&nea de las RRPP. Témica degeneracion de informacion en las organizaciones. Modelos mnductuales de las RRPP. Elprograma de RRPPy el Plan de Conunicaddn. El ciudadano mrporativ
ponsailidad social miporativa. H papel estratégico de las RRPPy la reputacion arporativa. Planificacion estratégica delas RRPP. Elprotomlb y la diplomacia: origen y raices. Elprobbmlo oficial Elprobbmlo en s relaciones infstitucionales: fincionesy ¢

paracion y el disefio deun acto.

5. Modulo 1V: Comercializacion e Investigacion de mercados.

MODULO IV

Denominacion: COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
Créditos ECTS: 16,5 ECTS

Caracter: Asignado a asignaturas

Duracién y ubicacion temporal del médulo dentro del plan de estudios.

Es un médulo que s impartira durante los cuatro cursos, y esta compuesto por tres materias estucturadas en ocho asignaturas de caréacter cuatrimestral programadas en el segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo se-|

mestre.
COMPETENCIAS T1,T2,T3 T5 T6,T7,T9, T3, T14, T16,T18, T20y T24
DEL MODULO UCAM1, UCAMS5, UCAMB Y UCAM7

E2, E3 E5,E6,E7, E11,E12 E13,E21, E31

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS DEL MODULO. Materia 1: Gestién y Distribucion Comercial.

MATERIA 1 Gestion y Distribucion Comercial.

Créditos ECTS: 6

Carécter: Asignado aasignaturas.

Asignaturas: ECTS Caracter Curso SM
Direccién Comercial y Marketing 6 Bésica CA 20

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 1.
a) COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

T1: Capacidad de anlisis y sintesis.

RA: Comprender, razonar y sintetizar conenidos en el 4nbito de la gesion comercial.

T2: Capacidad de organizacion y planificacion.

RA: Gestionar y organizar lainformacién adquirida durante el proceso de aprendizaje en el 4rea de l gestion comercial.

T3: Comunicacion oral y esaita en lengua nativa.

RA: Expresarse correctamente de forma oraly por escrito en su lengua nativa.

T5: Conocimiento de informética relativo al ambito de estudio.

RA: Conocer y utilizar las posbilidades que lainformatica, en sus diferentes aplicaciones, ofrece a su estudio en el mbito dela gestién comercial.
T6: Capacidad de gestion de la informacion.

RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos para el ejercicio profesional en el ambito de la gestioén comercial.
RA: Generar habilidades de aprendizaje que le permitan aprender estudios posteriores en el &ea de lagestion comercial con un ako grado de autonomia.

T9: Trabajo en equipo.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan d trabajo en equipo en la gestién comercial.

T13: Reconocimiento de la diversidad y | multiculuralidad.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimiento que supone el contacto con otras culturas en el correcto desempefio de lagestion comercial.

T14: Razonamien® critico.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamenteante la diversidad de las diferentes situaciones que tienen lugar en el ejercicio profesional en el 4rea de la gestién comercial.
T16: Aprendizaje autonomo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje en el &mbito de la gestion comercial.
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T18: Creatividad.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras en el ejercicio profesional en el ambito de la gestion comercial.

T20: Conocimiento de otras culturas y costumbres.

RA: Reconocer y valorar las aportaciones de las diferentes culturas ala construccion de politicas comerciales efectivas en un entorno internacional.
T24: Capacidad de reflexion.

RA: Pensar de forma razonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con la gestién comercial.
o UCAML: Ser capaz de expresarse correctamenteen castellano en su ambito disciplina.
RA: Utilizar adecuadamente las normas ortograficasy gramaticales en el lenguaje oral y esaito.
o UCAMS: Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.
RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan s nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion para la gestion comercial.
o UCAMS6: Capacidad paa trabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.
RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros ambitos de conocimiento realizan a un adecuado ejercicio profesional en el émbito de la gestion comercial.

b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS.
EG6: Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

RA: Conocer y utilizar la orientacion al marketing o consumidor en latoma de decisiones de la empresa turistica.
o ET7:Reconocer los principales agentes turisticos.
RA: Saber diferenciar los principales agentes turisticos y sus funciones.
o E11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
RA: Poseer y comprender conocimientos de Direccién Comercial que se apoyan en libros detext con algunos aspecis que implican conocimientos procedentes de l vanguardia de su campo de estudio.
RA: Diferenciar la funcién comercial en la empresa.
RA: Conocer y utilizar diferentes estrategias de marketing.
RA: Conocer las técnicas y estrategias de fijacion de precios.
RA: Tomar decisiones sobre productos.
RA: Tomar decisiones sobre distribucién.
RA: Tomar decisiones sobre comunicacion.
RA: Tomar decisiones sobre intermacionalizacion.
o E12: Dirigir y gestionar (Management) los distintos tipos de entidades turisticas.
RA: Saber realizar adecuadamente un andlisis DAFO.
RA: Hacer propuests de estategias comerciales basadas en el andlisis interno y extemo de la empresa.
RA: Conocer y comprender las tareas asignadas ala direccion comercial.
RA: Conocer y saber aplicar las diferentes €cnica de ventas en la situacién més apropiada.
o E13: Manejar Técnica de comunicacion.
RA: Comunicar adecuadamente, y con efectividad, informacién, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de la gestion cmercial.
RA: Resolucion de casos practicos comerciales en equipos de trabajo
RA: Utilizar terminologia comercial correcta en la realizacion y presentacion detrabajosy proyectos.
o [E21: Conocimientos a adquirir en el &mbito de los procedimientos operativos de las empresas de inermediacion.
RA: Conocer y saber aplicar los procedimientos operativos de la agendas de viajes.
RA: Conocer y saber aplicar los procedimientos operativos de los Touroperadores.

RA: Conocer y saber aplicar los procedimientos operativos de otros actores de intermediacion turistica

Requisitos previos.

Con el fin de maximizar los resultados del aprendizaje de esta materia, el alumno deberfa contar con conocimientos previos de estructura de mercados turisticos.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.
Actividades formativas con su contenido en ECTS, sumetodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competercias que debe adquirir d estudiante (modalidad ensefianza a distancia) Las actividades for-
mativas que se realizardn son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de tutorizacion (20%): 5,7 ECTS (142 horas).
Estudio personal (45%): 12,83 ECTS (320 5 horas).

Realizacion detrabajos (25%): 7,13 ECTS (178 horas).

Busquedas bibliogréficas (5%): 1,43 ECTS (36 horas).

Evaluacion (5%): 1,43 ECTS (36 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T3, T5, T6, T9, T13, T14,T16, T18, T20, T24, E6, E7, E11, E13 E12, E21, UCAML, UCAMS5 y UCAMS.

Actuaciones dirigidas a la coordinacion de las actividades formativasy sistema de evaluacion en lamateria.
En cada una de las asignaturas de la materia, y en los diferentes grupos que en ellas se puedan formar, se realizaran las mismas actividades formativas para trabajar las compencias transversales y especificas, pero adaptandolas en

cada caso. El sistemadeevaluacion serd el mismo en das las asignauras de la materia.

Sistemas de evaluacion de laadquisicién de competencias y sistema de calificaciones.
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Sistema de evaluacion propio de la metodologia deensefianza a distancia La evaluacion s realizara por asignaturas. Constaré de los siguientes puntos:
Exémenes: 50%-60%

Se harén dos exdmenes que constaran de aestiones tedria-practica y de resolucion de supuess que recojan laproblematica estudiada Primera pueba parcial: siguiendo el sistemageneral de evaluacion de la Universidad, groxi
madamente a mitad del auatrimestre se realizardunapuebaparcial. El aumno quela supereno volvera a examinasse delos contenidos especificos que se evalien en la misma, y se guardard su notapara las siguientes mnvocatorie
del aurso académico. Serapuntuada entre0y 10y sevalorara: Claridad en laexposidén de los conceptos tedricos exigidos. Forma en que seplanteael ejercido quesedebedesarrollar. R esolucion wrrecta dd ejercicio. Prueba fi-nal
segundapruebaparcial: estard Hrmadapor dos partes, una mrrespondienteal primer parcial y otra al segundo. Los ainmos quehayan superado el primerparcial slo tendrdn que examinarse dd segundo. Cadapartese puntuaré entrg

0y 10. Tanto la primera prueba parcial, como lapruebafinal seran presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La particpacion del estudiante en lss divesas actividades rmativas que conforman las materiase evauara através de la entregay mrreccion deejercicios, trabajos, casos practicos, poblemasy laparticipacion en bros dedenate

Se valoraré: Utilizacion de los conceptos y métod os adecuados. Manejo de las herramientas informética adecuadas. Consecucion de resultados.
Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos detubrizacién: tutorfas, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferendas. Para poder realizar la media pondera entre los exéamenes, trabajos y partidpa-
cion se ha de superar la notade corte establecida para cadauna de ellas. En caso contrario el alumno sélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandose lanota de la parte superada durante el curso académico. Siste-
ma de calificaciones: El sistema de calificaciones (RD 1.125/2003. de 5 de septiembre) serd el siguiente: 0-4,9 Suspenso (SS). 5,0-6 9 Aprobado (AP). 7,0-8.9 Notable (NT). 9,0-10 Sobresaliente (SB). La mencion de ¢matricula def
honor; podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su ndmero no podra exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo queel
ntmero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder unasola matricula de honor.

Breve descripcion de contenidos de cada materia.
MATERIA'1 8

Fundamentos del marketing. EI mercado. Segmentacion y posicionamien. La competencia. El producto. El precio. La distribucion. La comunicacion. El plan de marketing. Seleccion de mercados exteriores. Forma y secuencia de pntrada en merca@sexterior
ventas y laventapersonal. La distribucion en el sector rigtico.

Materia 2: Métodos cuantitativos

MATERIA 2 Métodos cuantitativos.

Créditos ECTS: 6

Caracter: Formacion obligatoria

Asignaturas: ECTS Carécter Curso SM
Estadistica aplicada al Turismo 6 Obligatoria CA 1°

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 2.

a)COMPETENCIAS TRANSVERSALES.
T1: Capacidad de andlisis y sitesis.
RA: Comprender, razonar y sintetizar conenidos del &mbito dela Estadigtica.
T2: Capacidad de organizacién y planificacion.
RA: Gestionar y organizar la informacién estadistica adquirida durante el proceso de aprendizaje.
T6. Capacidad de gestion de lainformacién.
RA: Organizary saber utilizar la informacion procedente de diferentes contexs referente al ambito de la estadistica.
T7: Resolucién de problemas.
RA: Adquirir las habilidades necesarias para laresolucion de problemas en el estadisticos.
T9: Trabajo en eguipo.
RA: Adquirir e implementar estrategias de colboracion y habilidades que favorezcan el trabajo en equipo en la resolucion de problemas estadisticos.
T14: Razonamien® critico.
RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente antela diversidad situaciones que s suceden y necesitan la aplicacion de una técnica o instrumento estad ktico para su resolucion.
T16: Aprendizaje autonomo.

RA: Gestionar de manera proactiva el proceso de aprendizaje en el 4rea de la estadistica.
RA: Generar habilidades de aprendizaje que ke pemitan aprender estudios posteriores en el area de laestadistica.

T24: Capacidad dereflexion.

RA: Pensar de forma razonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con el estudio en el ambito de la estadistica.
o UCAMDS: Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos estadisticos que posiilitan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicadon.
o UCAMSG: Capacidad paa trabajar en equipo, relaciondndose con otras personas del mismo o digtinto &mbito profesional.
RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros ambitos de conocimiento realizan en el proceso de aplicacion de laestadistica al ejercido profesional.

b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS.
E2: Analizar la dimensién econdmica del turismo.

RA: Saber elaborar informes estdisticos basados en los datos eandémicos del turismo.
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RA: Saber interpretar la dimension econémica del turismo mediante anéliis estadisticos.

ES5: Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elborar conclusiones.
RA: Extraer informacion relevante de un conjunto de datos de caracter turistico.
RA: Utilizar los diferentes estadisticos descriptivos e interpretar los resultados.

RA: Elaborar conclusiones a partir de los resultados de los andlisis estadisticos.
E31: Utilizar y analiza las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

RA: Conocer las temologias aplicadas a la plnificacion turistica
RA: Disefiar, manejr y consultar bases de datos para lagestion y planificacion turistica
RA: Manejar herramientas informéticas de andlisi estadistico

Requisitos previos.

Con el fin de maximizar los resultados del aprendizaje de esta materia, el alumno deberia cntar con conodmientos previos de algebra y calculo. En concreto, debe ser capa deresolver ecuaciones de segundo grado y superiores.

Actividades formativas con su contenidoen ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante.
Actividades formativas con su contenido en ECTS, sumetodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competercias que debe adquirirel estudiante (modalidad ensefianza a distancia) Las actividades for-
mativas que serealizaran son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacién (20%): 1,2 ECTS (30 horas).
Estudio personal (45%): 2,7 ECTS (67,5 horas).

Realizacién de tabajos (25%): 15 ECTS (37 5 horas).

Busquedas bibliogréaficas (5%):0,3 ECTS (7,5 horas).

Evaluacion (5%): 0,3 ECTS (7,5 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T6, T7, T9, T14, T16, T24, UCAMS6, E2y E5.

Actuaciones dirigidas a la coordinacion de las actividades formativas y sistema de evaluacién en lamateria.

Esta materia consta de una sok asignatura.

Sistemas de evaluacioén de laadquisicion de competencias y sistema de calificaciones.

Sistema de evaluacion propio de la metodologia deensefianza a distancia La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Exéamenes: 50%-60%

Se harén dos examenes que constaran de cuestiones teérico-précticas y de resolucion de supuestos que recojan laproblemética estudiada. Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de laUniversidad, aproxil
una pruebaparcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especfficos que se evallen en lamisma, y se guardara su notapara las siguientes convocatorias del curso académico. Sera puntuada entre 0y 10]
conceptos e6ricos exigidos. Forma en que se planta el ejercicio que se debe desarrollar. Resolucion correcta del ejercicio. Pruebafinal-segundaprueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondient al primer parcial
el primer parcial sélo endran que examinarse del ssgundo. Cada parte se puntuara entre 0y 10. Tanto la primera prueba parcial, @mo la pruebafinal seran presenciales.

Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudianteen ks diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entrega y correccion de ejercicios, trabajos, casos practicos, problemas y la participacion en foros de debate.
dos adecuados. Manejo de las herramientas informética adecuadas. Consecucion de resulados.

Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutrizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferencias. Para poder realizar la media pondera entre los exdmenes, trabajos y participacid
ra cada una de ellas. En caso contrario el alumno slo tendra que examinarse de laparte no superada, conservandose la nota de la parte superada durante el curso académico. b) Sistema de calificaciones: El sisema de calificacione:
guiente: 0-4,9 Suspenso (SS). 5,0-6,9 Aprobado (AP). 7,0-8,9 Notable (NT). 9,0-10 Sobresaliente (SB). La mencidn de ¢matricula de honor; podra ser otorgada a alumnos que hayan obnido una cdificacion igual o superior a9 0.
nos matriculados en unamateria en el correspondiente curso académico, salvo queel nimero de alumnos matriculados seainferior a 20, en cuyo caso se podra conceder unasola matricula de honor.

Breve descripcion de contenidos de cada materia.

MATERIA 2 Meétodos cuantitativos

Distribucién de frecuencias. Nimeros indices. Andlisis de series temporales. Teoria de muestras.
Materia 3: Investigacion de Mercados.

MATERIA 3 Investigacion de Mercados.

Créditos ECTS: 4.5

Caracter: Formacion Obligatoria.
Asignaturas: ECTS Caracter Curso
Comportamiento del Consumidor 4,5 Obligatoria 18

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 3.
a) COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

T1:Capacidad de analisis y sintesis:
RA: Comprender, razonar y sintetizar conenidos en el ambito de la investigacion de mercados.

T3: Comunicacion oral y esaita en lengua nativa.
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RA: Expresarse correctamente de forma oraly por escrito en su lengua nativa.

T5: Conocimiento de informética relativo al &mbiio de estudio.

RA: Conocer y utilizar las posbilidades que la informatica, en sus diferentes aplicadones, ofrece al ambit de la investigacion de mercados.

T6: Capacidad de gestién de la informacion.

RA: Organizary saber utilizar la informacion procedente de diferentes contexs para la gestion profesional en la materia de investigacion de mercados.

T9: Trabajo en equipo.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colboracion y habilidades que favorezcan el trabajo en equipo en la realizacion de tareas profesionales de investigacion de mercados.
T13: Reconocimiento de la diversidad y b multiculuralidad.

RA: Analizar el impacto de laculura en el comportamiento del consumidor.
RA: Analizar e interpretar los resultados de unainvestigadén cross ailtural.

T14: Razonamien® critico.
RA: Emitir juicios y posicionarse criticamenteante la diversidad de las diferentes situaciones que se plantean en el desarrollo de k actividad profesional en el area de la investigacion de mercados.
T16: Aprendizaje auténomo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje en el ambito de la investigacion de mercados.
RA: Generar habilidades deaprendizaje que le pemitan aprender estudios posteriores en el érea de investigacién de mercados con un alto grado de autonomfa.

T24: Capacidad dereflexion.

RA: Pensar de forma razonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con el &mbito de la investigacién de mercados.
o UCAML: Ser capaz de expresarse correctamenteen castellano en su ambito disciplina.
RA: Utilizar adecuadamente las normas ortograficasy gramaticales en el lenguaje oral y esaito.
o UCAMS: Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.
RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de k informacién y la omunicacion en el rea de lainvestigacion de mercados.
o UCAMSG: Capacidad paa trabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.
RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros &mbitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional en el 4rea de la investigacién de mercados.
o UCAMT: Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.
RA: Emprender acciones que fomenten d interés y la motivacién por la investigacion de mercados.

b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS.
E5: Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.

RA: Extraer informacion relevante de un conjunto de datos de caracter turistico.

RA: Utilizar los diferentes estadsticos descriptivos e interpretar los resultados.

RA: Elaborar conclusiones a partir de los resultados de los andisis de los datos de lainvestigacion.
o E3: Comprender el caracter dindmico y evolutivo de l sociedad del ocio.

RA. Conoce el papel del ocio en lasociedad acual y técnicas del futuro.
RA: Reconocer los perfiles psicograficos de los indivisos en su comportamiento como consumidores de odo y turismo

E11: Definir objetivos, estratégicas y politicas comerciales.

RA: Conocer las herramientas aplicaciones basicas como: investigacion de mercados y plan de marketing, creacion de productos turisticos, determinacion de precios, comunicacion y distibucion.

Requisitos previos.
Con el fin de maximizar los resultados del aprendizaje de esta materia, el alumno deberia contar con conocimientos previos de: estadistica aplicada al turismo, caracteristicas demograficas y socioeconémicas y estructura del mercadc

turistico.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante.
Actividades formativas con su contenido en ECTS, sumetodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competercias que debe adquirir d estudiante (modalidad ensefianza a distancia) Las actividades for-

mativas que se realizaran son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de tutorizacion (20%): 2,10 ECTS (52,5 horas).
Estudio personal (45%): 4,73 ECTS (118 horas).

Realizacion de trabajos (25%): 263 ECTS (66 horas).

Busquedas bibliograficas (5%):0,53 ECTS (13 horas).

Evaluacion (5%): 0,53 ECTS (13 horas).

Competencias adquiridas: T1, T3, T5, T6, T9, T13, T14, T16, T24, UCAM1, UCAMS5, UCAMG, UCAM7,E5y E32.

Actuaciones dirigidas a la coordinacién de lasactividades formativas y sistema de evaluacién en lamateria.
En cada una de las asignaturas de la materia, y en los diferentes grupos que en ellas se puedan formar, se realizaran las mismas actividades formativas para trabajar las compeencias transversales y especificas, pero adaptandols en

cada caso. El sistemadeevaluacion ser el mismo en tdas las asignauras de la materia.

Sistemas de evaluacioén de laadquisicion de competencias y sistema de calificaciones.
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Sistema de evaluacion propio de la metodologia deensefianza a distancia La evaluacion s realizara por asignaturas. Constaré de los siguientes puntos:
Exémenes: 50%-60%

Se harén dos exadmenes que constaran de cuestiones teérico-précticas y de resolucion de supuestos que recojan laproblemética estudiada. Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de laUniversidad, aproxil
una pruebaparcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y s guardara su notapara las siguientes convocatorias del curso académico. Sera puntuada entre 0y 10]
conceptos e6ricos exigidos. Forma en que se planta el ejercicio que se debe desarrollar. Resolucion correcta del ejercicio. Pruebafinal-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondient al primer parcial
el primer parcial sélo endrén que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaré entre 0y 10. Tanto la primera prueba parcial, @mo la pruebafinal seran presenciales.

Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudianteen ks diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entrega y correccion deejercicios, trabajos, casos practicos, problemas y la participacion en foros de debate.

dos adecuados. Manejo de las herramientas informatica adecuadas. Consecucion de resulados.
Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutrizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferencias. Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacid
ra cada una de ellas. En caso contrario el alumno sélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandose lanota de la parte superada durante el curso académico.  c) Sistema de calificadones: El sistema de calificacior]
siguiente: 0-4.9 Suspenso (SS). 5,0-6,9 Aprobado (AP). 7,0-89 Notable (NT).9,0-10 Sobresaliente (SB). La mencién de ¢matriculade honor, podréa ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0}
nos matriculados en unamateria en el correspondiente curso académico, salvo queel niimero de alumnos matriculados seainferior a 20, en cuyo caso se podra conceder unasola matricula de honor.

Breve descripcion de contenidos de cada materia
MATERIA 2 INVESTIGACION DE MERCADOS

Las fuentes de informacion. Métodos de investigacion en marketing. La investigacion cualitativa. Lainvestigacion cuanfitativa. La encuestay el cuestionaio. Elinforme de investigacion. Analsis de datos en investigacion de mercal
Comportamiento del consumidor.

6. Mddulo V: Organizacion de empresas turisticas.

MODULO V

Denominacion: Organizacién de empresas turiticas
Créditos ECTS: 45

Caracter: Asignado a las materias

Duracién y ubicacién temporal del médulo dentro del plan de estudios.

Consta deuna solamateria y asignatura que se imparte en el ssgundo semestre

COMPETENCIAS T1, T2, 76 T7,T8,T9, TI0, T12, T14,T15, T16, T17,T18, T19, T21, T22,T24.
DEL MODULO UCAM1, UCAM2, UCAMS3, UCAMS, UCAMG.
E1, E6, E9, E10,E12, E13, El4,E19, E20, E21, E23y E34.

Materia 4: Gestion de empresasde hosteleriay transporte.

MATERIA 4 Economfa de laempresa.

Créditos ECTS: 45

Caracter: Asignado alasasigraturas.

Asignaturas: ECTS Caracter Curso
Gestion de Calidad turistica 45 Obligatoria CA

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 4.

T1: Capacidad de analisis y sitesis.

RA: Comprender, razonar y sintetizar conenidos en el ambito de la gestion de empresas de hosteleria y transporte.

T2: Capacidad de organizacion y planificacion.

RA: Gestionar y organizar lainformacién adquirida durante el proceso de aprendizaje en el &mbito de las empresas de hosteleria y transporte.

T6: Capacidad de gestion de la informacion.

RA: Organizary saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos para la realizacion detrabajos en el &mbito de las empresas de hosteleria y transporte.
T7: Resolucion de problemas.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para laresolucion de problemas relacionados con las empresas de hostleria y transporte.

T8: Toma de decisiones.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones a la hora de mar decisiones relativas a lasempresas de hosteleria y transporte.

T9: Trabajo en eguipo.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan el trabajo en equipo en el ambito de las empresa de hosteleria y transporte.

T12: Habilidades en relaciones interpersonales.
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RA: Adquirir y poner en practica habilidades sociales y comunicativas que favorezcan la interaccién en d ambiio de laempresa.

T14: Razonamien® critico.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamenteante la diversidad de las diferentes situaciones planteadas en el estudio en el &mbito de las empresas de hosteleria y transporte.
T15: Compromiso Etico.

RA: Reconocer y defender los derecho fundamentales de cualquier individuo en el ambito de k responsabilidad social de l empresa

T16: Aprendizaje auténomo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje en ese ambio.
RA: Generar habilidades de aprendizaje que ke pemitan aprender estudios posteriores en el &rea de empresas con un alto grado de autonomia.

T17: Adaptacion a nuevas situaciones.

RA: Ajustar su comportamiento alos cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones en el area de la Gestion de Empresas de Hostelerfa y Transporte.
T18: Creatividad.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras en su ambito de conocimiento.

T19: Liderazgo.

RA: Adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestion y organizacion de grupos de trabajo en el ambito de la economia de la empresa.
T21: Iniciativa y espiritu emprendedor

RA: Impulsar acciones relacionalas con lainnovadén y propuestas de mejora en el ambito de la Gestion de empresas de hosteleria y transporte.

T22: Motivacién por la calidad.

RA: Valorar la importancia de la adecuada realizacion de su trabajo en este dmbito.

T24: Capacidad dereflexion.

RA: Pensar de forma razonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con el &mbito de Gestion Empresas de Hosteleria y Transporte.
o UCAM2: Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de lapracticaprofesional
RA: Reconocer y valorar las aportaciones del cristianismo a unavision integral de la educacion y de la persona, necesariapara una gestion adecuada en el ambito de la Organizacion y Gestion de Empresas.

UCAM3: Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas para promover una sociedad basadaen los valores de k libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo
RA: Adquirir un compromiso ético en la construcdén de una sociedad democrética y plural.
UCAMS5: Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.
RA: Conocer y usar adecuadament los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de l informacion y la omunicacion en el ejercicio de  actividad profesional en la empresa
UCAMBG6: Capacidad paa trabajar en equipo, relaciondndose con otras personas del mismo o distinto &mbito profesional.
RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros &mbiios de conocimient realizan al ejercicio profesional en la empresa.
b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS
E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espadal, socil, cultura, juridica, politica, laboral y econdmica.
RA: Gestionar la innovacién turistica.
EG6: Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

RA: Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades.

RA: Conocer los diferentes aspectos técnicos de comunicacion externa (captacion, atencion y fidelizacion).
RA: Buscar soluciones a situaciones imprevistas.

RA: Anticiparse a las expectativas dd cliente.

E12: Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

RA: Conocer los coneptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control aplicables a las empresas turisticas.

RA: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los distintos departamentos de las empresas turisticas.

RA: Aplicar a las empresas turisticas el enfoque de la actual direccién estratégica para llegar a la formulacion e implantacion de las estrategias més adecuadas a cada tipo de empresa turistica.
RA: Configurar unaestructura organizaiva flexible que se alapte a ks condiciones del entomo.

RA: Aplicar programas de mejora de la calidad en las empresas turisticas.
E19: Conocer el procedimiento operativo en el ambiio de alojamiento.

RA: Conocer los procedimientos operativos en las empresas de alojamiento.

RA: Coordinar y supervisar las actividades y la informacion de los departamentos de un alojamiento.

RA: Saber seleccionar los proveedores mas adecuados para garantizar la elboracion de un buen producto.
RA: Aplicar técnicas encaminadas a optimizar el uso dela capacidad del alojamiento.

RA: Incorporar a los procedimientos operativos los aiterios surgidos de los sisemas de calidad.

E20: Conocer el procedimiento operativo en el ambito de restauracion.
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RA: Andlisis permanentey funcional del &ea de alimentosy bebidas, incidiendo en k relacion entre las éreas de elaboracion y las éreas de servicios al cliente.
RA: Reconocer los prindpales parametros'y puntos criticos del servicio.

RA: planificar y controlar los procesos de produccion.

RA: Gestionar la aplicacion de ks principales técnicas deservicio.

RA: Aplicar técnicas encaminadas a optimizar el uso de la capacidad de elaboracion y servicio de alimentos y bebidas.

RA: Incorporar a los procedimientos operativos los aiterios surgidos de los sisemas de calidad.

Requisitos previos.

Con el fin de maximizar los resultados del aprendizaje de esta materia, el alumno deberiahaber superado los contenidos de ka asignatura de primer curso Organizacion y Gestion de Empresas.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante.
Actividades formativas con su contenido en ECTS, sumetodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competercias que debe adauirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia) Las actividades for-

mativas que serealizaranson la siguientes:

Participacion en los mecanismos de tutorizacion (25%): 4,13 ECTS (103 horas).
Estudio pesonal (40%): 6,6 ECTS (165 horas).
Realizacion detrabajos (25%): 4,13 ECTS (103 55 horas).
Busquedas bibliogréficas (5%):0,83 ECTS (20,5 horas).
Evaluacién (5%): 0,83 ECTS (205 horas).
Competencias adquiridas: T1, T2, T6, T7, T8, T9, T12, T14, T15,T16, T17, T18, T19, T21, T22, T24, UCAM2, UCAM3, UCAMS, UCAMS, E6, E12, E19, E20, E21y E23.
Actuaciones dirigidasa la coordinacion de lasactividades formativas y sistema de evaluacion en lamateria.

En cada una de las asignaturas de la materia, y en los diferentes grupos que en ellas se puedan formar, se realizardn las mismas acividades formativas para trabajar las competencias transversales y especificas, pero adapténdolas en

cada caso. El sistemade evaluacion serd el mismo en das las asignauras de la materia.

Sistemas de evaluacion de laadquisicion de competencias y sistema de calificaciones.

Sistema de evaluacion propio ce la metodologia deensefianza a distancia La evaluacion < realizard por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Exéamenes: 50%-60%

Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan laproblematica estudiada. Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de laUniversidad, aproxirf
una pruebaparcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evaltien en lamisma, y se guardara su notapara las siguientes convocatorias del curso académico. Sera puntuada entre 0y 1
conceptos eoricos exigidos. Forma en que s planta el ejercicio que se debe desarrollar. Resolucion correcta del ejercicio. Pruebafinal-segundaprueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondient al primer parcial

el primer parcial sélo endran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaré entre 0y 10. Tanto la primera prueba parcial, @mo la pruebafinal seran presenciales.

Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entrega y correccion de gercicios, tabajos, casos précticos, problemas y la participacion de foros debate. Sef

adecuados. Manejo de las heramientas informética adecuadas. Consecucion de resuliados.
Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferencias. Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacid

cada una de ellas. En caso contrario el alumno solo tendré que examinarse de la parte no superada, mnservandose lanota de laparte superada durante el curso académico. Sistema de calificaciones: El sisema de cdificaciones (RO}

te: 0-4,9 Suspenso (SS). 5,0-69 Aprobado (AP). 7,0-8,9 Notable (NT). 9,0-10 Sobresaliente (SB). La menci6n de ¢matricula de honor; podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una alificacion igual o superior a9,0. Sun(

triculados en unamateria en el mrrespondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados seainferior a 20, en cuyo caso sepodra conceder unasola matricula de honor.
Breve descripcion de contenidos de cada materia.

MATERIA 4 GESTION DE EMPRESAS DE HOSTELERIA Y TRANSPORTE

Gestion de laCalidad e Innovacion Turistica: Fundaments, Normas Aplicables, Habilidades y herramientas para su gestion. Direccion Hotelera y Restauracion: Fundamentos de Gestion de Empresa de hostderia, entomo general
nes enpresariales de enpresas de hosteleria, subsistemas fincionales de las empresas de restauracion, alojpmiento, Toma dedeckion en distinos ambientes de incertidunmbre. Decisiones de produccion, financieras, comerciales y d
tuaria: Fundamentos de Gestién de Empresa de transporte aeroporiuario, entomo general y especifico de las empresade transporte aeoporiuari o, oiganizaciones empresariales de empresa aeroportuarias, subsistemas funcionales df
distintos ambientes de incertidumbre. Decisiones de produccidn, financieas, comerciales y de recursos humanos.

10. Mddulo 6: Trabajo Fin de Grado

MODULO VI

Denominacion: TRABAJO FIN DE GRADO
Créditos ECTS: 6 ECTS
Caracter: TFG

Duracién y ubicacién temporal del médulo dentro del plan de estudios.

Es una materia que se desarrollara durante el segundo semestres.

COMPETENCIAS T1,T2,T3 T4 T5,T6 T14,T16, T18, T21, T22y T24.

DEL MODULO UCAM7.
MECES1, MECES2, MECES3, MECES4 y MECESS.
MCER1 y MECER2

E1, E3,E5, EB, B9, E11, E24 y E37.
DESCRIPCION DE LAS MATERIAS DEL MODULO. Materia 1: Trabajo Fin de Grado.

Fecha:02/06/2021
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GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

MATERIA 1 Trabajo Fin de Grado.

Créditos ECTS: 6

Caréacter: TFG.

Asignaturas: ECTS Carécter Curso
Trabajo Fin deGrado 6 TFG CA

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia 1.
a) COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

T1: Capacidad de analisis y sintesis.

RA: Comprender, razonar y sinktizar contenidos de diversos &mbibs de conocimiento.

T2: Capacidad de organizacion y planificacion.

RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso deaprendizaje.

T3: Comunicacion oral y esaita en lengua nativa.

RA: Expresarse correctamente de forma oraly por escrito en su lengua nativa.

T4: Conocimiento de lenguaextranjera.

RA: Capacidad de comprension y expresion de forma correcta y eficaztant en lacomunicacion oral como k escrita en lengua inglesa en contextos relacionados con el entorno profesional.
T5: Conocimiento de informética relativo al &mbiio de estudio.

RA: Conocer y utilizar las posbilidades que lainformatica, en sus diferentes aplicaciones, ofrece a su ambito de estudio y trabajo.

T6: Capacidad de gestion de la informacion.

RA: Organizar y saber utilizar la informacion procedente de diferentes conextos.

T14: Razonamien® critico.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de las diferentes situaciones que pueden darse en lagestion empresarial.
T16: Aprendizaje autonomo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprend izaje.

T18: Creatividad.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en su émbito de conocimiento como en su carrera profesional

T21: Iniciativa y espiritu emprendedor.

RA: Impulsar acciones relacionalas con lainnovacion y propuestas de mejora en cadauno de los &mbitos de conocimiento estudiados y trabajados.
T22: Motivacién por la calidad.

RA: Valorar la importancia de la adecuada realizadén de su trabajo.

T24: Capacidad dereflexion.

RA: Pensar de forma razonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con su ambito detrabajo y estudio.

UCAMT: Desarrollar habilidades de iniciacion a l investigacion.

RA: Emprender acciones que fomenten d interés y la motivacion por la investigacion en las areas de conocimiento estudiadasy trabajadas.
o MCERS5: Comprender los punios principales de texis claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que ke son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de odo.

RA: Analizar y sintetizar las cuestiones claves de un texto relacionado con la actividad profesional o con su ambito de estudio.

MECES1: Haber demostrado poseer y comprender conocimiens en un area de estudio que parte de la base de la educacion seaundaria general, y se suele encontrar a un nivel que incluye algunos aspecos que implien
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

RA: Situarse en un marco de conocimiento basico y especifico relacionando conceptos dentro de su area de estudio y trabajo.

MECES2: Saber aplicar los conocimientos asu trabajo o vocacién de unaforma profesional y poseer las compencias quesuelen demostrarse por medio de la daboracion y defensa de argumentos y resoluddn de proble
mas dentro de su areadeestudio.

RA: Trasladar los conodmientos adquiridos al ejercicio profesional.

MECES3: Tener la capacidad de reunir eintepretar datos relevantes, normalmente dentro de su area de estudio, para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indolesocial, cientifica o ética.
RA: Adquirir informacidn, gestionarla y posicionarse criticament antesituaciones que afecten a los &mbibs social, personal y profesional.

MECES4. Poder transmitir informacion, ideas, problemas y solucién de problemas a un pdblico tanto especializado como no especializado.

RA: Utilizar pedagégicamente los conocimientos propios de su dmbito de estudio para difundirlos en los diferentes ambios sociales y profesionales.

MECESS. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alio grado de autonomia.
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RA: Planificar y desarrollar iniciafivas formativas que posibiliten el acceso a nuevos conodmientos en su émbito de estudio y trabajo.

b) COMPETENCIAS ESPECIFICAS.
E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, lsboral y econémica.

RA: Comprender y aplicar conocimientos adquiridos a lo lago del plan de estudios a la practica a través de laelaboracion y defensa de argumentos bien documentados y construidos.
RA: Extraer, analizar y sintetizar informacién relevante de €xtos especializados.
o E3: Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nuevasociedad del ocio.
RA: Ser capaz de realizar un andliss comparativo de diferentes culturas para determinar su influencia de las actividades turisticas.
o ES5: Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elborar conclusiones.
RA: Buscar informacion en revistasy prensa especializada.
RA: Buscar de informacion en bases de dabs especializadas.
RA: Planificar el Trabajo Fin de Grado siguiendo la metodologia cientifico/empresarial
o E8: Evaluar los potenciales turisticos y el anélisis progpectivo de su explotacion.
RA: Elaboracién de un proyecto empresarial completo o parcialen el desarrollo del TFG.

RA: Conocer y saber utilizar los instumentos de andisis del entorno empresarial.
E9: Analizar, sintetizar y resumir criticament la informacién econémica-patrimonial de las organizaciones turisticas.

RA: Aplicacion de los conocimientos adquiridos en la elaboracion del Trabajo Fin de Grado.
o E11: Definir objetivos, estratégicos y politicas comerciales.
RA: Comprender y aplicar conocimientos adquiridos a lo largo del plan de estudios ala practica a través de laelaboracion de proyectos turisticos que ofrezcan oportunidades de desarrollo a la empresas y organizadones
turisticas.
o E24. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticasy sus seciores empresariales en el ambito mundial.
RA: Saber analizar la influencia de la cultura en la actividad empresarial.
o [E38. Conocimiento dd uso correcto oral y escrito de la lengua
RA: Realizar una exposicion efectiva del TFG.
RA: Hacer una defensa publica adecuada del TFG.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante
(modalidad ensefianza a distancia). Lasactividades formativas que se realizaran son la siguientes: 1. Estudio personal sobre metodologia del TFG: Total Créditos

ECTS (23%):1,38 ECTS (34,5 horas). 2. Tutorias: Total CréditosECTS (10%): 0,6 ECTS (15 horas). Descripcion: Se realizaran tutorias programadas entre el estudiante y ¢l
director para evaluar el progreso del TFG. 3. Realizacion del Trabajo Fin de Grado (TFG): Total Créditos ECTS (67%): 3,6 ECTS (100,5 horas). Descripcion: Consiste prir-
cipalmente en: la seleccion del temay recopilacion preliminar de informacidn para la determinacion del problema u objeto de estudio, la realizacién de una bisqueda biblio-
gréfica sistematizada u organizada, el disefio del trabajo, la elaboracion del estudioy la determinaciénde losresultadosy las principales conclusiones. Competencias adquirif
das: T1,T2,T3,T4,T5,T16,T18, T19, T21, T22, T24, UCAM7, MCER5, MECES1, MECES2, MECES3, MECES4, MECS5, E1, E3, E5, E8 E9, E11, E24 y E38. Sig-
temas de evaluacion de los resultados del aprendizaje y sistema de calificaciones. a) Sistema de evaluacion de los resultados del aprendizaje: Evaluacion de la Memof
ria del trabajo fin de grado. 80% Evaluacion de lassesiones practicas, seminarios y trabajosde formaindividualy grupal. 20% Sistema de evaluacién modalidafl
de ensefianza a distancia: Evaluacion de la Memoria del trabajo fin de grado. La valoraciénde la memoria del trabajo original se calificard con una puntuaciénde O a1
y representara un 80% de la nota final de la asignatura. Se valorara la calidad cientifica. Evaluacién de las sesiones précticas (foros, videoconferencias, etc.). Se valoraran co

una puntuacion de 0 a 10y representara el 20% de la nota final de la asignatura. b) Sistema de calificaciones: El sistema de calificaciones (RD 1.125/2003, de 5 de septiem
bre) serd el siguiente: 0-4,9 Suspenso (SS). 5,0-6,9 Aprobado (AP). 7,0-8,9 Notable (NT). 9,0-10 Sobresaliente (SB). La mencién de ¢Matricula de Honor;, podra ser otorgadap
alumnos que hayan obtenido una calificacién igual o superior a 9,0. Su ndmero no podra exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente cuf-
so académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podréa conceder una sola matricula de honor.  Breve descripcion de conteni
dos de cada materia.

MATERIA 1 TRABAJO FIN DE GRADO

on.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

ElI'TFG es un document escrito sobre un aspecto conaeto de la realidad empresarial que es estudiado desde una perspectiva cientifica y profesional. Se trata de un requisito imprescindible para que el alumno obtenga el grado, y adgmas, le ofrece I%portunide

lar y dar un uso préctico a todos los conocimientos y competencias adquiridas durante sus afios de estudio. EI TFG podra orientarse dentro de una de las siguientes ipologias:

duc

Identificacion de un problema en el marco de unasituacion dentro de una empresa, y emitir un informe con propuesta desoluciones para él. En estesentido es muy importante que el dumno aproveche los meses de pracficas en emp resas

Estudio deun aspecto general que afecte atodo un sector econdmico-turisticos o grupo de empresas/entidades, y desarrollo de un conjunto de recomendaciones y conclusiones.
Desarrollo de un enfoque innovador y su aplicacion a unaempresa o sector de actividad y destinos turisticos, mediante un anélisis critico de su implantacion desde todas las perspectivas posibles.

/Ised

Estudio deun tema vinculado a cualquiera de las reas de conocimient de latitulacion profundizando en los antecedentes del mismo y estado actual de tema, acompafiado o no de aplicacion empiricao cuantificacion defla problemética etudiada en

co, de la comunicacion y el marketing relacionado con el sedor wristico.

4.5.6. Profesoradoy otros recursos humanos necesarios ydisponibles parallevar a cabo el plan de estudios
propuesto.Incluirinformaciéon sobre su adecuacién

Sera impartido con los recursos académicos contemplados en la Memoria de Verificados del Grado en Turis-
mo/Bachelor's degree in Tourism Management. Analizadas las demandas al margen de las incorporaciones previs-
tas, se hallevado a cabo la incorporacion de 4 nuevos profesores.

Categoria Experiencia Tipode vinculaciényDedica-  Adecuaciénalos &mbitos de Lineas Investigacion
cion TURISMO conocimiento
Contratado Doctor 7 afios de experiencia investiga- Dedicacion exclusiva 100% De | Doctor en Geografia por laUni-  Ciencia Medioambientales y
doraen Centro de Edafologiay = dedicacion al Grado en Turismo = versidad de Valencia. Licenciado cambio climético
Biologia Aplicada del Seguray en Geografiapor la Universidad
La Universidad Catélica San An- de Valencia. 2003
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Asociado Licenciado

Asociado Licenciado

Contratado Doctor
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tonio de Murcia 7 afios de expe-
rienciaenensefianzas adistancia

29afios de experienciaen consul-
toriaturisticay docencia 4 afios
de experiencia en ensefianzas a
distancia

15afios de experienciaen consul-
toria, empresario en hoteleriay
docencia Universidad Catélica
San Antonio 5 afios de expe-

riencia en ensefianzas a distancia.

9 afios de experiencia docente
universitaria en Periodismo; Pu-
blicidad y Relaciones P Ublicas;
Comunicacion y Audiovisual en
la Universidad Catdlica San An-
tonio 9 afios de experienciain-
vestigadora. 3 afios de experien-
ciaen ensefianzas a distancia.

4.5.7. Recursos materiales y servicios

Dedicacién parcial 100%dede-
dicacion al Gradoen Turismo

Dedicacién parcial 100%dede-
dicacion al Grado en Turismo

Dedicacion exclusiva 100% De
dedicacién al Grado en Turismo

Identificador: 2502051

Licenciado en Ciencias de la Co-
municacion de la Informacion.
Master en Marketing y Comu-
nicacion Diplomado en Gestion
Turistica.

Licenciado en Administraciény
Direccion de Empresas por Uni-
versidad San Pablo 1997 MBA
por Instituto de Empresa (IE)
Master en Marketing por ESIC
1999 Social Media: Pr Ejecutivo
Mk Digital / ENAE + Pr. Espe-
cializacion en Community Mana
gement 2010

Doctor en Comunicacion Socia
porlaUCM. Licenciado Publici-
dad y Relaciones Pablicas.

Fecha:02/06/2021

Desarrollo de productos, negoci
y mercados; marketing de clien
tes; planificacionestratégicay
gestion y ejecuciénde planes y
proyectos turisticos.

Gestion estrategia de la empres
turisticay comercializacion (/fi
nanciera: revenue management)
el marketing en redes

Desarrollo del estudio de la co-|
municacién propagandista desd
unaperspectivahistdricay soci

Desde la decision de la Direccion y claustro de profesores del Grado en Turismo/Bachelor's degree in Tourism Ma-
nagement del trasvase entre modalidades de imparticion, el profesorado del Curso de Adaptacion en modalidad pre-
sencial ha estado ampliando su formacién en ensefianzas a distancia.

Los recursos materiales y servicios disponibles para el curso de adaptacion son los mismos que aparecen en la Me-
moria verificada, ya que, al ser en modalidad a distancia, el aumento de plazas no influye en dichos recursos debido
a que la plataforma sobre la que se sostiene el modelo de ensefianza a distancia es el Campus Virtual.

A excepcion de la adquisicion de auriculares telefonicos paratodo el claustro de profesores del Curso de adaptacion
con el fin de atender de manera mas eficaz las tutorias académicas.

Disponibilidad y justificacién de los medios paralas ensefianzas a distancia. La Universidad Cat6lica San Antonio de Murcia garantiza que tenemos los recursos materia
les y servicios necesarios y asi se describe en la memoria, para la puesta en préctica de la modificacion propuesta en el plan de estudios, en relacién con el nimero de plazsy
latipologia de ensefianza. Prueba de ello, es la aprobacion por parte de la ANECA de otros Grados en modalidad a distancia a nuestra universidad como es el caso del Grado
en Informatica, Grado en Tecnologia de los Alimentos, Grado en Psicologia y el Grado en Humanidades y Antropologia Social. Asimismo el Grado en Turismo / Bachelori s
degree in TourismManagement en su primer curso y el Curso de Complementos formativos en su primera edicion a distancia disponen de los materiales docentes necesarios
para imparticién de esta formacion en modalidad a distancia. Dicho material se desarrollo atendiendo a la estrategias definidas por la universidad para el Grado en Turismo /
Bachelor; s degree in Tourism Management a distancia y para el Curso de Complementos formativos a distancia:

Guia Docente.

Documento de Planificacién de la ensefianza a distancia que complementa la informacién ya expuestaen la Guia Docente.
Material docente para la adquisicion del estudiante.

Calendario académico.

A

El proceso de planificacion de la ensefianza ha estado determinado por las directrices que la universidad ha marcado para los Grados que presentaban sus titulo al proceso de
modificacion a ensefianzas a distancia. Tabla 7.4. Resumen de los proceso de coordinacion para el desarrollo del Grado a distancia
Marzo Abril Junio Julio Septiembre

Proceso de desarrollo Mayo

Reuniones de Coordinacion X X X X X X
con distintos departamenos.

Definicién decontenidos de s x

Guias Docentea distancia

Reuniones de Planificacion pe X
ra formacion a distancia (Grad

y Adaptacién) Definicion de

material docente

Guia Docente a distancia X

Documento de Planificacion de X

la ensefianza adistancia
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Reuniones de Planificacion pe X X X X
ra formacién a distancia (Grad

y Adaptacion )

Definicién de Calendario aca- X X

démico. (Grado y Adaptacion)

Actualizaciones segin del Co-

mité de Evaluacion del Titulo

Dicho proceso se repetira para la planificacidn de las ensefianzas del afio siguiente con la identificacion previa de los aspectos de mejora subsanados. Durante el mes de abril
del afio 2010 se marcaron las directrices al profesorado para comenzar a trabajar en los materiales docentes de la formacién a distancia. La importancia de desarrollo de es-
te modelo de ensefianza se determina principalmente por el adecuado disefio del material como base sobre la que se apoya todo el proceso formativo del Gradoen Turismo /
Bachelor; s degree in Tourism Management a distancia. En dicha reuniéndel mes de abril el Equipo Directivo de la titulacién junto con el responsable del Campus Virtual
marcaron las directrices de como debia definirse el material docente, igualmente se entreg6é documentacion de apoyo para que el profesorado pudiera tener mayor informa-
cion. Igualmente se indico que toda la informacidn aportada se ampliaria en las jornadas formativas orientadas al profesorado. Por lo tanto los materiales docentes de cada
asignatura estan elaboradosy disponibles. Los responsables de laelaboracion de dicho materiales son: Profesor de la asignatura, Equipo Directivo de la titulacion,
responsable de la plataformavirtual y los coordinadores por médulos. Dicho material, se encontrard en proceso de evaluacién para establecer mejoras, que se incorpo-
raran el préximo curso académico. Igualmente dicha evaluacion y mejoras seran consideradas por losresponsables. De igual modo, nos gustarfa indicar que en el curso acadé:
mico 2011-2012 y atendiendo a la planificacion expuesta en la tabla 4.2. se integrara al coordinador académico del curso y los coordinadores por mddulos restantes (ver pun-
to 5. pagina 70), para la evaluacion, redisefio, redefinicion y aportacion de novedades del material docente que juntoal Equi po Directivode la titulacion y el responsable de
campus virtual se establecerd la planificacion del préximo curso académico Responsablesde la elaboracién del material docente:

Profesor de la asignatura
Coordinador por Curso Académico
Coordinador por Médulos

Equipo Directivo

Responsable dela Plataforma Virtual

La Universidad Catélica San Antonio de Murcia establecid tres objetivos estratégicos fundamentales para la educacion a distan cia: # Fomentar un aprendizaje autonomo,
apoyado en la experiencia del alumno. # Fomentar la educacién permanente, durante y después del periodo académico. # Ensefianza innovadoray de calidad, haciendo uso
de las nuevas tecnologias de la informacion (TIC). Los dos primeros objetivos concuerdan con la filosofia del EEE, donde el alumno esel centro del proceso educativo. Sin
lugar a dudas, la educacién a distancia fomenta el aprendizaje auténomo y despierta en el futuro egresado la inquietud por la formacién continua. Ambos objetivos necesitan
de una base tecnolégica importante que mejore la calidad de la docencia mediante el usode las nuevas tecnologias eliminando la barrera de la distancia. En este sentido, la
Universidad Cat6lica San Antonio de Murcia, y en concreto el Grupo de Investigacion ;Redes de Informacidn Corporativase, cuenta con una amplia experiencia en el desa-
rrollo e implantacion de nuevas tecnologias aplicadas a la educaciény en particular a la educacién a distancia. Dicho Grupo de Investigacion, formado por 10 investigadores,
tiene una linea de investigacion dedicada a este campo, y en el presente afio ha participado en los Congresos y Conferencias méas representativos, tanto a nivel Nacional como
Internacional. Entre ellos se encuentra la Conferencia Web Internacional e-Learning 2010 organizada por ITMadrid (http:/www.itmadrid.com//pags/itmadrid-confe-
rencia-elearning-2010.htm),el Congreso de Sakai Espafia(http:/confluence.sakaiproject.org/pages/viewpage.action?pageld=67111992),y Congreso de Sa
kai Europa (http://sakaiproject.org/sakai-european-regional-conference-2010), en el que el investigador Miguel Angel Guillén particip con una ponencia. Tam-
bién se esta realizando una tesis doctoral que tiene como objetivo generar examenes utilizando como herramienta la I6gica difusa que ayude al docente en su labor educativa.
Los datos obtenidos por el grupoa lo largo del curso reflejan que el nimero de alumnos que superan las asignaturas y adquieren las competencias establecidas esta dentro de
la media, y en algunos aspectos supera al de los que optaron por una modalidad presencial. La Universidad Catélica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya ges-
tién y dinamizacion nos avalan ya 10 afios de experiencia, por medio del llamado Sistema E-learning, unentorno global de aprendizaje que intenta flexibilizar la metodologia
universitaria inicamente presencial apoyandose en la utilizacion nuevas tecnologias. Este sistema contiene ideas claves desde la perspectiva de una educacion abierta, flexi-
bley cercana, basada en la potenciacion de sistemas de autoaprendizaje y autorregulacion del propio aprendizaje. La titulacién propuesta se impartird en la modalidad de en-
sefianza-aprendizaje no presencial, por lo que nose necesitan medios materiales tradicionales, pero siotros que detallamos a continuacién. El sistema de ensefianza on-line
del Grado en Turismo / Bachelor;s degree in Tourism Management se basara en el entorno de ensefianza virtual de que dispone la Universidad Catélica San Antonio de Mur-
cia, y que se viene utilizando desde hace més de diez afios para la imparticién de titulaciones en modalidad blended learning. Este curso académico hemos implementado un
nuevo campus virtual basado en la plataforma Sakai (http://sakaiproject.org/). Esta plataforma es un proyecto de codigo abierto para la gestion de cursos y el aprendizaje
colaborativo, creada para dar soporte al mundo universitarioy conamplio abanico de funciones, documentacion y prestaciones para el mismo. Por medio del citado sistema,
cada titulacion tiene su espacio virtual destacando dos apartados principalmente: 1. Gestion docente, en el que cada uno de los mddulos de la programacién tiene un apartado
independiente con su programa, apuntes, trabajos, ficha del profesorado, bibliografia y herramientas de apoyo (mecanismos de tutorizacién) a la docencia como chats, foros

o tutorias virtuales. En este espacio cabe destacar el chat como estrategia pedagégica de evaluacién formativa, al ser considerado como una herramienta interactiva sincréni-
caque permite establecer didlogos de discusion, reflexion para generar conocimientosy retroalimentacion inmediata. Otra herramientaa destacar es el foro, dirigido a la auto-
evaluacion, ya que permite desarrollar un tema especifico, y cuya dindmica permite a los estudiantes ir nutriendo y generando undebate con los diferentes planteamientos e
intervenciones que realicen. Estas seran moderadas por el profesor y las reorientara hacia el propésito formativo. Con la herramienta de calendario conseguimos marcarles a
los alumnos una planificacion de lasdistintas materias estableciendo la duracién de cada Unidad Didactica y destacando diferentes actividades como examenes, conferencias,
debates, fecha de entregas de précticas, y en general, cualquier evento relacionado con la materia. Esta herramienta de calendario se complementa con la herramienta de anun-
cios, la cual permite comunicar de forma eficaz cualquier informacion de interés para los alumnos. Cualquier nuevo anuncio, material, actividad, tarea, etc., cuenta con unsis-
tema automético de notificacionalos alumnos que consiste en el envio de un correo electrénico. La herramienta examenes incluida en Sakai permite gestionar todo lo relativo
aexamenes, desde la creacion de un examen hasta la correccion automatica de éste, pudiendo insertar comentarios explicativos para cada respuesta. Los examenes, tanto de
evaluacion como de autoevaluacion, se pueden desarrollar de diferentes tipos de preguntas, tales como tipo test, encuesta, respuesta corta, rellenar espacios, respuesta numéri-
ca, relacionar, verdadero/falso, grabacion de audio, etc. Pueden ser programados en el tiempo y asignarles una duracién determinada. La herramienta tareas nos permite publi-
car las précticas de la asignatura, pudiendo escribir las especificaciones de dicha practica y adjuntando un archivo con estas. Se puede marcar para que la tarea forme parte de
lanotafinal del curso, o publicarlas como simples tareas que no tendréan repercusion en la nota final. Este apartado se completa conun eficaz régimen de tutorias (Webcams,
email, teléfono) mediante el cual el alumno podra solventar cualquier duda en su proceso de aprendizaje.

1. Gestion administrativa, por medio del cual cada alumno puede consultar su expediente, recibir avisos y realizar solicitudes, etc. Engloba los mismos servicios que
proporciona la Secretaria Central de launiversidad en modo online. En él sepuede descargar documentacion realizarsolicitudes on-line (admisién, confirmacion de
plaza, prematricula, certificados, beca, convalidaciones, titulo, etc.), acceder al expediente personal, impresos, guias de informacion, consultar el tablén de anuncios,
entre otros.
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El control de identidad se realiza mediante nombre de usuario y contrasefia que se proporciona al alumno al formalizar la matricula. El nombre de usuario esta activo durante
todasu estanciaenlauniversidad y la contrasefia se modifica cada curso académico de forma obligatoria, no obstante el alumno puede modificar su contrasefia en cualquier
momento. Todos los servicios que se proporcionan en la universidad hacen uso de ese nombre de usuario y contrasefia. Nuestro objetivo para el préximo curso 2010/11 es po-
ner en marcha el uso de certificado digital para llevar a cabo la validacién de usuarios La docencia no presencial con trabaj o auténomo del estudiante se complementara con
sesiones, mediante la imparticion de seminarios tanto presenciales como por videoconferencia o retransmision. Estas sesiones seran grabadasy editadas para facilitar que el
alumno pueda a posteriori visionarlas como recurso en el campus virtual. En la actualidad y sila formacion de grado lo requiere, permite conectar (a través de RSDI e IP) a
distintas sedes de alumnos previamente dispuestas, posibilitando asi una comunicacién multidireccional. Para lograr con éxito las actividades, la UCAM dispone de toda una
infraestructura de hardware, software y de comunicaciones necesaria, entre la que podemos destacar:

Una sala de videoconferencia y docencia on-line gestionada por el Departamento de Campus Virtual. Esta sala tiene equipo Polycom VSX 7000 para videoconferen-
cia con matriz de conmutacion (Extron MKP 3000) que permite la conmutacién a PC, y a todo tipo de dispositivos audiovisuales. El equipo para videoconferencia
cuenta con dos camaras (que cubren distintos puntos: profesor, pizarra, pantalla de proyeccién, alunnos) y con diferentes medios de apoyo (conexion con ordenador
¢lo que despliega todos las posibilidades internas-, dvd, equipo de sonido, proyector). Sus posibilidades técnicas aplicadas a la docencia pueden resumirse en:

o Participacion e intervencidn simultanea de los alumnos desde cualquier sede en tiempo real.

o Interconexion real de losequipos informaticos del profesor y de losalumnos en las sedes, a través de Internet.

o Control visual de todos los grupos conectados.

o Control, por parte del profesor, de la imagen que se envia a los alumnos

Un segundo equipo de videoconferencia movil (P olycom Viewstation MP), también gestionado por el Departamento de Campus Virtual, que permite realizar cual-
quier sesion formativa desde cualquier aula de la universidad con los mismos servicios que el anterior. Ambos equipos tienen un servicio de mantenimiento integral
que cubre cualquier reparacion en un plazo nosuperior a 72 horasy que garantiza a suvez la sustitucion en caso de no ser posible la reparacion

Videostreaming que es la retransmision de archivos multimedia a través de Internet. Esta retransmision puede ser endirecto odiferido y se complementa con la he-
rramienta de chat y foro. La UCAM ofrece la posibilidad de retransmitir en directo a través del Servicio de Videostreaming desde cualquier punto del campus. Com-
plementariamente, para los sitios de la Universidad donde no haya instalado un equipo fijo de emisién, se cuenta 4 equipos moviles.

Equipamiento multimedia y software necesario para generar material docente de alta calidad.

Conexion ainternety aredesde Ciencia, Tecnologia e Investigacion a través de un enlace FAST Ethernet (de 100 megabit/s) y redes de comunicacion de area local
con conexiones a GigabitEthernet (1000gh/s) que garantizan un ancho de banda y de comunicacidn capaces de dar soporte con solvencia a las necesidades del titulo.

Sistema de alimentacién continto garantizado través de SAI de 100 Kva. alimentado por dos lineas independientes y un grupo de alimentacion independiente de pro-
veedor, anivel de centro para garantizar unservicio continiio a todos los usuarios.

Launiversidad cuenta con los recursos materiales y servicios para el desarrollo del Grado en Turismo / Bachelor¢s degree in Tourism Management pero es preciso realizar
un proceso de modernizacién y ampliacion constante. Para ello, el centro cuenta con un Plan Anual de Prevision de Infraestructuras para la renovaciony actualizacion de los
equipos informaticos y software en las aulas y laboratorios, que se continuaré desarrollando y ampliando para lograr una total cobertura de las necesidades futuras. Dado el
caracter a distancia del titulo se recomienda especificar el personal de apoyo disponible, su vinculacién a la Universidad y su experiencia profesional. En lo que se refiere
al personal que dara apoyo al titulo tal y como se dice en el punto 6 de la memoria el titulo cuenta con un secretario técnico a tiempo completo, con amplia experiencia que
daréan apoyo al mismo. De igual forma todos los servicios administrativos centrales de launiversidad daran cobertura seacual sea la modalidad del mismo. Dada
lamodalidad de ensefianza del titulo el Serviciode Informéatica y la Direccién del Campus Virtual y Videoconferencias seran | as piedras angulares. Estos dos servicios son
los que dieron soporte a la primera titulacion semipresencial de nuestra universidad en el afio 1999/00, creando un campus virtual y conectando mediante videoconferencia o
streaming con los alumnos. El primero esta formado por 18 personas de las que 2 estan trabajando a tiempo completo para dar servicio al campus virtual. Otras dos, también
atiempo completo, en el SAU (Serviciode Atencidn al Usuario) que se encargan de resolver las incidencias. La Direccion del Campus Virtual esta formada por dos personsas,
trabajando a tiempo completo que se encargan de la gestion del campus virtual, formaciéon, videoconferencias, streaming, grabacion de clases, gestion de salas, etc;, Todoel
personal adscrito a estd modalidad de ensefianza lleva trabajando en la universidad méas de cinco afios y algunos casos desde sus inicios. Personal adscrito a tiempo completo
alamodalidad a distancia:

PERSONAL DE APOYO EXPERIENCIA PROFESIONAL VINCULACION A

Licenciado en Geografiae Historia 7 afios gestion del Campus Virtual 10 afios responsable formacion nuevas tecnologias. Indefinido/jornada cf
Ingeniero Técnico en Informética de Sistemas 10 afios como programador analista 8 afios desarrotlo Campus Virtud Indefinido/jomada
Ingeniero Técnico en Informética de Sistemas 8 afios como Programador 2 afios desarrollo Campus virtual Indefinido/jomada

Grado Superior de Administacion de Sistemas Informéticos 3 afios area técnica 2 Servicio atencion al usuario Indefinido/jorada cf
Grado Superior de Desarrollo de Aplicaciones Informéticas 1 afio 4rea técnica3 afios soporte campus virtual, videoconferencias. Indefinido/jomada
Grado Superior Telecomunicacionesy Sistemas Informaticos 5 afios area técnica 1 afio Servicio atencién al usuario Indefinido/jomada

Se hace necesario resefiar que las 14 personas restantes del Servicio de Informéatica daran cobertura siempre que sea necesario-para poder Hevar a cabo la modalidad de en-
seflanza solicitada.

4.5.8. Calendario de imparticion.

Bl Curso de Adaptacion al Grado en Turismo/Bachelor's degree in Tourism Management comenzara en el curso
2010, tal y como aparece en la Memoria verificada del Grado en Turismo.

Bl proceso de adaptacion, de los estudiantes del actual Diplomado en Turismo al Titulo de Grado en Turis-
mo/Bachelor's degree in Tourism Management en la Universidad Catélica San Antonio de Murcia, se realizara a re-
querimiento de los propios estudiantes, procurando que no exista perjuicio para ellos.

AUCAM
mpleta
pmpleta
pmpleta
mpleta

pmpleta

pmpleta
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DEESTUDIOS

Ver Apartado5: Anexo 1.
5.2 ACTIVIDADES FO RMATIVAS
Leccion Magistral

Clases précticas

Tutorizacion

Evaluacion en el aula

Estudio personal

Busquedas bibliogréficas

Realizacion de trabajos

Preparacion clases practicas

Clases de Técnicas de Expresion Oral

Seminario Formativo sobre la Metodologia del Trabajo Fin de Grado

Tutorias acerca del Trabajo Fin de Grado

Realizacion del Trabajo Fin de Grado

Tutorizacion de las practicas en empresas

Realizacion de las practicas en empresas

Elaboracion de la memoria final de préacticas
5.3 METO DO LOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases précticas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases précticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervisiondel
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacién: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucion en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacién en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Tebrico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periddicos de act ualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como
en grupo.

Clases de técnicas de expresion oral: Sesiones de 60 minutos donde se pretende ayudar a los alumnos matriculados en el Trabajo
de Fin de Grado a adquirir los conocimientos técnicos necesarios para mejorar la exposicion oral con la que tendran que realizar la
defensa publica de su trabajo.

Seminario formativo sobre metodologia del TFG: Sesién de 60 minutos donde se orientard a los alumnos sobre las directrices
generales para una correcta elaboracion del TFG, concretamente, sobre: metodologia, bdsqueda de informacién, recursos
electrénicos y normas de presentacion.

Tutorias: Se realizaran tutorias programadas entre el alumno y el director para evaluar el progreso del TFG.
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Realizacion del Trabajo Fin de Grado (TFG): Consiste principalmente en: la seleccion del temay recopilacién preliminar de
informacion parala determinacion del problema u objeto de estudio, la realizacién de una busqueda bibliogréafica sistematizada u
organizada, el disefio del trabajo, la elaboracion del estudio y la determinacion de los resultados y las principales conclusiones.

las précticas en empresas.

Tutorizacion de las practicas en empresas: se realizaran tutorias entre el estudiante y el tutor o tutores paraevaluar el progreso de

Realizacion de las practicas en empresas: Realizacion de préacticas externas.

Grado en Turismo y Comunicacion.

Elaboracion de la memoria final de précticas: Realizacion de la memoria a presentar por el estudiante a los tutores internos de

5.4 SISTEMAS DEEVALUACION

Examenes

Los trabajos realizados

Participacion del estudiante en las actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, chat, etc.

Evaluaciéon de la Memoria del trabajo fin de grado.

Aspectos formales en la redaccion del trabajo.

Participacion en las tutorias con el tutor asignado por la Universidad.

Desarrollo de las practicas en la empresa asignada.

Desarrollo de una memoria sobre las practicas realizadas.

Evaluacion de las sesiones practicas, seminarios y trabajos de forma individual y grupal.

5.5 NIVEL 1: RECURSOS Y DESTINO S TURISTICOS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Recursos y Productos Turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Sociales y Juridicas Economia
ECTS NIVEL2 18

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estructura del Mercado Turistico

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Geografia de los Recursos y Destinos Turisticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Baésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion y Gestion de Espacios Turisticos Sostenibles

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, andlizar y sintetizar los diversos contenidos del &mbito del turismo.

RA Organizar y saber utilizar la informacion procedente de diferentes contextos.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resolucion de los diversos problemas.

RA: Desarrollar su propia labor profesional en un entorno globalizado.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimientoque supone el contacto con otras culturas.

RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA: Ajustar su comportamiento a los cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones.

RA: Reconocer yv alorar las aportaciones de las diferentes culturas a la construccion de una sociedad plural.

RA: Comprender el valor del respeto y cuidado del medio ambiente y, por consiguiente, desarrollar acciones de proteccién y defensa del mismo.
RA: Pensar de formarazonaday critica acerca decuestiones relacionadas con elambito de la planificacion turistica.
RA Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad democratica y plural.

RA: Emprender acciones que fomenten el interésy la motivacion por la inv estigacion.

RA: Conocer los conceptos basicos del turismo, sus dimensiones y sus interrelaciones.

RA: Estudiar las tendencias turisticas y los factores de inestabilidad en el turismo.

RA: Conocer los principios generales de la sostenibilidad turistica.RA: Conocer el papel del turismo en la estructura econémica a diferentes escalas.

RA: Conocer las diferentes estructuras de los mercados turisticos y su funcionamiento.

RA: Valorar la dimensién econémica del turismo a diferentes escalas y analizar la interrelacion entre ellas.

RA: Saber abordar el turismo desde una perspectiva histérica hasta el momento actual.

RA: Conocer los cambios que se experimentan en los procesos dedesarrollo turistico.

RA: Saber entender el turismo comomotor de desarrollo de las sociedades humanas.

RA: Conocer las administraciones publicas competentes en materia turistica.

RA: Conocer la importancia de la investigaciéon en turismo.

RA: Conocer las interrelaciones que se producen entre losagentes del sector turistico asi como la necesidad de competiry cooperar entre ellos.
RA: Identificar qué actorpuede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.

RA: Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turisticos, su valoracion y sus factores condicionantes.
RA: Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo.

RA: Interpretar la informacién existente respecto a un destino turistico.

RA: Conocer el funcionamiento a nivel general de la estructura turistica mundial.

RA: Conocer las tipdogia de consumidores y modalidades de destinos intemacionales.
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RA: Conocer la evolucion de los principios destinos turisticos internacionales.

RA: Conocer las principales acciones relacionada con la planificacion turistica contenidas en los planes publicos.
RA: Conocer los impactos producidos por la actividad turistica

RA: Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural

RA: Desarrollar una capacidad critica respecto a la consideracién de cualquier elemento susceptible de ser valorado como recursos turistico

5.5.1.3CONTENIDOS

En esta materia se analiza el &mbito del turismo desde el punto de v ista econdmico, social, cultural, policito, social y geogréfico. Enmarcandoel turis-
mo como actividad econémica de gran relevanciaa nivel mundial y definiéndose los aspectos sobre los que se estructura dicha actividad desde la pla-
nificacion del espacio. Comprender los distintos aspectos de la actividad turisticadesde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del
sector con su entorno, las conductas del turista y las interrelaciones en el destino.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Las actividades formativas propias de la educacion a distancia que se realizaran son las siguientes:
Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competencias que de-

be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de tutorizacion (20%): 4,8 ECTS (120 horas).
Estudio personal (45%): 10,8 ECTS (270 horas).

Realizacidon de trabajos (25%): 6 ECTS (150 horas).

Blsquedas bibliograficas (5%):1,2 ECTS (30 horas).

Evaluacion (5%): 1,2 ECTS (30 horas).

Competencias adquiridas: T1,T6, T7, T11, T13, T15, T17, T20, T23, T24, UCAM3, UCAM?7, E1, E2, E3, E4, E7, E18, E24y E25.

Sistema de evaluacién propio de la metodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:

§ Examenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en la misma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.

Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarmllar.

Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
§ Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion en foros de debate.

Se valorara:

Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
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Manejo de las herramientas informéatica adecuadas.

Consecucion de resulttados.

§ Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajosy participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS
5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseery comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

7 - Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucion de problemas.

18 - Trabajo en el contexto internacional.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

22 - Compromiso ético.

24 - Adaptacién a nuevas situaciones.

27 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

30 - Sensibilidad hacia temas medioambientales.

31 - Capacidad de reflexion.
5.5.1.5.3ESPECIFICAS
5 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

1 - Comprender los principios del turismo.

2 - Analizar la dimensién econémica del turismo.

3 - Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

7 - Reconocer los principales agentes turisticos.

18 - Gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
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24 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

25 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la p lanificacion.

30 - Analizar los impactos generados por el turismo.

32 - Conocer las principales iniciativas de puestaen valor del patrimonio cultural.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 126 70

Clases précticas 27 15

Tutorizacion 18 10

Evaluacién en el aula 9 5

Estudio personal 135 50

Busquedas bibliograficas 13 5

Realizacion de trabajos 81 30

Preparacion clases practicas 40 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizard una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases préacticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucion en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teodrico y Préactico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar eximenes.

Busquedas bibliogréficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periodicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos précticos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases précticas, tanto individuales como
en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 60.0
Los trabajos realizados 30.0 40.0
Participacion del estudiante en las 10.0 20.0

actividades formativas relacionadas con
tutorias, foros, chat, etc.

NIVEL 2: Destinos Turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Segiin Asignaturas

ECTS NIVEL 2

24

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

10,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Turismoy Cooperacion al Desarrollo Local

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion del Patrimonio Cultural

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestioén Publicade Destinos Turisticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion del Turismo Activo, Ocioy

Tiempo Libre

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DEMENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Consultoriae Investigacion Turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos del &mbito del turismo.

RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso de aprendizaje.

RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos.

RA Adquirir las habilidades necesarias para la resolucién de conflictos.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones.

RA: Reconocer y promover las aportaciones de otros &mbitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional.

RA: Desarrollar su propia labor profesional en un entorno globalizado.

RA: Adquirir y poner en practica habilidades sociales y comunicativas que favorezcan la interaccion.

RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA: Ajustar su comportamiento a los cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones.

RA: Reconocery valorar las aportaciones de las diferentes culturas a la construccion de una sociedad plural.

RA: Impulsar acciones relacionadas con la innovaciéony propuestas de mejora en el dmbito de conocimiento.

RA: Valorar laimportanciade la adecuada realizacién de su trabajo.

RA: Utilizar adecuadamente las normas ortogréficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.

RA: Reconocery vaorar las aportaciones del cristianismoa una visiénintegral de la educacioén y de la persona.
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RA: Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad democratica y plural.

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otras &mbitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional.
RA: Emprender acciones que fomenten el interés y la mativacion por la investigacion.

RA: Estudiar las tendencias del turismo y los factores de inestabilidad en el turismo.

RA: Comprender que todos los aspectos y cualidades inciden directa o indirectamente en la calidad del turismo.

RA: Conocer las caracteristicas y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo¢,)

RA: Buscar, recopilar y manejary extraer conclusiones de la informacién econémica.

RA: Saber entender el tuismo como motor de desarollo de las sociedades humanas.

RA: Conocer los cambios que se experimentan en los procesos.

RA: Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del f uturo.

RA: Conocer otras estructuras pdlitico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turistica. Fundiciones y objetivos.

RA: Consultar las fuentes y medios adecuados en los que se publican las resoluciones y normas dictadas por las administraciones turisticas.
RA: Conocer la importancia de la investigacion en turismo.

RA: Conocer las fuentes de informacion para la investigacion turistica.

RA: Conocer los métodos cuantitativas y cualitativos aplicados al turismo.

RA: Conocer y reconocer los principales agentes que actian en el mercado turistico nacional e internaciona: Administraciones Publicas, empresas de
prov eedores finales, agentes de distribucion y mediacién, organizaciones no gubernamentales, sociedad ciil, etc.

RA: Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turistico de un recurso.

RA: Conocer las formas de intervencién que favorecen el uso turisticode un recurso y evitar el deteriorodel territorio.

RA: Conocer las principales tendencias, dindmicas, paradigmas y corflictos observamos en la evolucion reciente de la actividad turistica.
RA: Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccién, coordinacién y control.
RA: Conocer el proceso de generacion de las actuaes estructuras espaciales vinculadas a los distintos modelos turisticos.
RA: Conocer los principios basicos de la gestion del destino.

RA: Identificar las caracteristicas de los modelos turisticos y su incidencia medioambiental y cultural.

RA: Conocer las politicas de desarmollo turistico sostenible.

RA: Conocer las herramientas e instrumentos de intervencién publica

RA: Conocer las teoriay conceptos vicios del analisis de politicas.

RA: Conocer el contenido y la estructurad los distintos planes, a partir de ejemplos concretos.

RA: Conocer los principios basicos d los instrumentos generales de planificacién y ordenacion del territorio (planes rectores, planes de ordenacion) asi
como de planificaciény gestion de los espacios naturales.

RA: Conocer los sistemas de calidad y suaplicacion en la planificacién turistica.

RA: Conocer diferentes comportamientos, costumbres horarias, gastronémicas, fiestas y manifestaciones de carécter socia y antropolégico, modelos
relacionales en el &mbito personal y profesional, etc.

RA: Conocer lariqueza de la div ersidadrecial, socialy cultural.

RA: Conocer las potencialidades de la relacién del turismoy el patrimonio y disminuirlos riesgos de dicharelacion.
RA: Conocer los conceptos y principios de la gestion cultural.

RA: Conocer nociones bésicas sobre museologia y museografia

RA: Conocer acciones que han garantizado el uso turistico y la conservacion delos bienes de patrimonio.

RA: Aplicar técnicas de medicion deimpactos
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RA: Interpretar los resultados de la medicién de impactos
RA: Adoptar decisiones

RA: Conocer los bienes y tipologia del patrimonio cultural

5.5.1.3CONTENIDOS

Dominar los instrumentos publicos de planificacion, generar la capacidad para intervenir en la elaboracién e implementacién de planes de desarrollo
turisticos y comprender las consecuencias y oportunidades que se desaprenden de los planes publicos. De igual modo, se analizara que recursos cul-
turales pudieran llegar a ser productos turisticos y comprender los usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:
Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:
Participacion en los mecanismos de tutorizacién (20%): 4,8 ECTS (120 horas).
Estudio personal (45%): 10,8 ECTS (270 horas).
Realizacidn de trabajos (25%): 6 ECTS (150 horas).
Bulsquedas bibliograficas (5%):1,2 ECTS (30 horas).
Evaluacién (5%): 1,2 ECTS (30 horas).
Competencias adquiridas: T1, T2, T6, T7, 710, T11, T12, T15, T17, T20, T21, T22, UCAM1, UCAM2, UCAM3, UCAM5, UCAM6, UCAM?, E1, E2,
E3, E4, E5, E8, E12, E17, E18,E22y E25, E26y E27.
Sistema de evaluacién propio de la metodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:

§ Examenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucién de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no v olvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en la misma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.

Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.

Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
§ Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entrega y correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion en foros de debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.

Consecucion de resultados.

§ Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacién del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.
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Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajosy participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS
5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

29 - Motivacion por la calidad.

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la préactica profesional.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

7 - Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucién de problemas.

15 - Toma de decisiones.

17 - Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

18 - Trabajo en el contexto internacional.

19 - Habilidad en relaciones interpersonales.

22 - Compromiso ético.

24 - Adaptacion a nuevas situaciones.

27 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.
5.5.1.5.3ESPECIFICAS
5 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

1 - Comprender los principios del turismo.

2 - Analizar la dimensién econémica del turismo.

3 - Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.
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7 - Reconocer los principales agentes turisticos.

8 - Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

18 - Gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

22 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

25 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

26 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

27 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

30 - Analizar los impactos generados por el turismo.

32 - Conocer las principales iniciativas de puestaen valor del patrimonio cultural.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién Magistral 168 70

Clases précticas 36 15

Tutorizacion 24 10

Evaluacion en el aula 12 5

Estudio personal 180 50

Busquedas bibliograficas 18 5

Realizacion de trabajos 108 30

Preparacion clases practicas 54 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizard una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos

medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases préacticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y précticas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: Alo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teodrico y Préactico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliogréficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periodicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como
en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Examenes 70.0 70.0

Participacion del estudiante en las 30.0 30.0
actividades formativas relacionadas con

tutorias, foros, chat, etc.
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5.5 NIVEL 1: TEORIA DE LA COMUNICACION TURISTICA

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Teoria de la Comunicacién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Segin Asignaturas

ECTS NIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Teoria de la Comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Creatividad en laComunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Optativa

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DEMENC IONES

Mencién en DIRECCION PUBLICITARIA Y RELACIONES PUBLICAS

NIVEL 3: Industrias de laComunicaciony Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Baésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos de diversos ambitos de conocimiento.

RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso de aprendizaje.

RA: Expresarse correctamente de forma oral y por escritoen su lengua nativa.

RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos.
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RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resolucion de conflictos.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan el trabajo cooperativo.

RA Reconocer y promover las aportaciones de otros ambitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional.

RA: Adquirir y poner en practica habilidades sociales y comunicativas que favorezcan la interaccion.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de situaciones de la vida cotidiana.

RA: Reconocery defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje.

RA: Ajustar su comportamiento a los cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en su ambito de conocimiento como en la vida cotidiana.

RA: Impulsar acciones relacionadas con la innovacion y propuestas de mejora en el &mbito de conocimiento.

RA: Pensar de formarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su ambito de estudio.

RA: Utilizar adecuadamente las normas ortogréficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.

RA: Reconocery vaorar las aportaciones del cristianismoa una visiénintegral de la educacion y de la persona.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad democratica y plural.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otras &mbitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional.
RA: Emprender acciones que fomenten el interés y la mativacion por la investigacion.

RA: Poseer y comprender los conocimientos fundamentales de la Teoria de la Comunicacién.

RA: Conocer las técnicas de comunicacion y saber elegir las que se han de utilizar en funciénde la situacién comunicatva.

RA: Conocer la transformacion de los medios de comunicacion tradicionales y valorar los medios no convencionales y emergentes.

RA: Comprender las funciones del departamento de comunicacion de las de las empresas e Instituciones y ser capaces de distinguir las competencias
gue se le asignan en cada caso.

RA: Conocer la ubicacion del departamento de comunicacion y las relaciones con los departamentos en cada situacién empresarial o institucional.
RA: Disefiar y promocionar sitios web turisticos

RA: Utilizar Internet y sus diferentes servicios

RA: Conocer las tecnologias aplicadas a la promocion y comercializacion turistica

RA: Conocer y comprender que la comunicacién es un proceso de interaccién social.

RA: Conocer y comprender los procesos cognitivos y emocionales de los sujetos que intervienen en las acciones comunicativas.

RA: Analizar, planificar y desarrollar acciones de comunicacién aplicando el conocimiento de los procesos psicosociales, cognitvos y emocionales de
los emisores y receptores de las mismas.

RA: Conocer los procesos de gestion de las acciones de publicidad y de comunicacion corporativa de las empresas publicas y privadas.

RA: Conocer los procesos de gestion de las acciones de relaciones publicas y de comunicacién corporativa de las empresas publicas y privadas.
RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos informativos.

RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos de comunicacion persuasiva.

RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos de comunicacion de las relaciones pablicas.

RA: Utilizar una estructura l6gicay escribir con correccién ortogréfica

RA: Utilizar terminologia correcta en la realizacién de los trabajos de comunicacion.

RA: Comunicar adecuadamente y con efectividad informacién, ideas, problemas y soluciones en el ambito de la Comunicacion.

5.5.1.3CONTENIDO S
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Las ciencias y teorias de la comunicacion: una apuesta epistemolégica. Contextualizacion de la sociedad contemporanea. Informacién, cultura y po-
der. Las teorias de la comunicacion y el conocimiento cientifico. Introduccién a la metoddogia de la investigacion en comunicacion. Principales teorias
de los efectos de los medios decomunicacion. La transformacion de los medios decomunicaciéntradicionales. El concepto de creatividad. La inves-
tigacion sobre creatividad. Principales técnicas de creatividad. Las habilidades del pensamiento creativo. Estructura de las Industrias comunicativas
en Espafia: marco empresarial. Los grupos multimedia en Espafia. Empresa de comunicacién, audiencias y anunciantes. Estructura de una Agencia
de Publicidad. Marco empresaria de los gabinetes de comunicacién. Tipologia de las Agencias publicitarias y de relaciones publicas. Influencia de las
vanguardias artisticas en los procesos de comunicacion. Fundamentos del disefio gréfico. Psicoogia y teoria del color. Estética y compaosicion. La es-
tética como modelo de inspiracion. Influencia cultural en los procesos de percepcion gréafica. Evolucion del disefio gréfico. Concepto de f otografia.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

§ Participacion en los mecanismos de tutorizacion (25%): 4,5 ECTS (112,5 horas)

§ Estudio personal (40%): 7,2 ECTS (180 horas)

§ Realizacion de trabajos (25%): 4,5 ECTS (112,5 horas)

§ Busquedas bibliogréficas (5%): 0,9 ECTS (22,5 horas)

§ Evaluacion (5%): 0,9 ECTS (22,5 horas)

Competencias adquiridas: T1,T2, T3,T6, T7,T8, T9, T10, T12, T14, T15, T16,T17, T18, T21y T24 UCAM1, UCAM2, UCAM3, UCAM6 y UCAM7,
E13, E30, E31, E33, E34, E35,E37,E38, E39,E41y E43

Sistema de evaluacién propio de la metodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:

§ Exdmenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la probleméatica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacién de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizard una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.

Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.

Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuardentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
8§ Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasyy la participacion en foros de debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.

Consecucion de resultados.

§ Participacion del estudiante: 10%-20%.
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Participacién del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS
5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseery comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacioén secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentrode suarea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la préactica profesional.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto &mbito profesional.

7 - Desarrollar habilidades de iniciacién a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

10 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucién de problemas.

15 - Toma de decisiones.

16 - Trabajo en equipo.

17 - Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

19 - Habilidad en relaciones interpersonales.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

23 - Aprendizaje autbnomo.

24 - Adaptacion a nuevas situaciones.
25 - Creatividad.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS
36 - Conocimiento de los procesos informativos y comunicativos.
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37 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacién persuasivaen las
instituciones y empresas publicas y privadas.

13 - Manejar técnicas de comunicacion.

31 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)en los distintos &mbitos del sector turistico.

33 - Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para sudireccion.

34 - Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicacion.

35 - Conocimiento de la gestion de las areas funcionales de la comunicacion publicitaria, de las relaciones publicas y corporativa en
la empresa publica y privada.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 126 70

Clases précticas 27 15

Tutorizacion 18 10

Evaluacion en el aula 9 5

Estudio personal 121.6 45

Busquedas bibliograficas 25 10

Realizacion de trabajos 81 30

Preparacion clases practicas 40.5 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizard una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases practicas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacién de seminarios y précticas diversas. La
exposicién de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliogréficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periodicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como

en grupo.
5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 70.0 70.0

Los trabajos realizados 30.0 30.0

NIVEL 2: Lenguaje y Expresividad Escrita
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Seglin Asignaturas
ECTS NIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL.: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicacién Oral y Escrita

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, andlizar y sintetizar los diversos contenidos del &mbito del turismo.
RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso de aprendizaje.
RA: Expresarse correctamente de forma oral y por escrito en su lengua nativa.

RA Organizar y saber utilizar la informacion procedente de diferentes contextos.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones.

RA: Emitir juicios y posicionarse criicamente ante la diversidad de situaciones de la vida cotidiana.

RA Reconocery defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

133/232

CSV: 426682501769242705691541 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

" GOBIERNO  MINISTERIO
' DE ESPANA OE EDUCACION, CULTURA
j'+ Y DEPORTE

RA Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje.

RA: Ajustar su comportamiento a los cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones.

RA Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en su @mbito de conocimiento como en la vida cotidiana.

RA Impulsar acciones relacionadas con la innovacion y propuestas de mejora en el &mbito de conocimiento.

RA: Pensar de formarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su ambito de estudio.

RA: Utilizar adecuadamente las normas ortogréficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.

RA: Reconocery vaorar las aportaciones del cristianismoa una visiénintegral de la educacion y de la persona.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad democratica y plural.

RA Emprender acciones que fomenten el interés y la motivacién por la investigacion.

RA: Manejar criterios instrumentos y tenerhabilidades en el proceso de la difusion de informacion

RA: Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion

RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos informativos.

RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos de comunicacion persuasiva.
RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos de comunicacion de las relaciones pablicas.
RA: Utilizar una estructura I6gicay escribir con correccion ortogréfica

RA: Utilizar terminologia correcta en la realizacion de los trabajos de comunicacion.

RA: Comunicar adecuadamente y con efectividad informacion, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de la Comunicacion

5.5.1.3CONTENIDOS

Introduccion: Diferencias entrelenguaje oral y lenguaje escrito. Conceptos de correccidon y adecuacion. Tipos de texto: Descripcion, Namacion,
Exposicién,Argumentacién, Didlogo.El lenguaje en el periodismo: sobre laimportancia del lenguaje; vitudes del lenguaje periodistico. Periodismo'y li-
teratura: a) Aspectos comunes y diferenciadores; b) Los limites del periodismo; c) El periodismo literario. Introduccién alos géneros periodisticos: defi-
nicién de género; funciones de los géneros periodisticos; géneros informativos; géneros interpretativas y géneros de opinion.

Los géneros periodisticos. El lenguaje periodistico. La naticia. La redaccion de noticias. El periodista como intérprete de la realidad. El periédico y las
agencias de noticias. Las fuentes informativas. La semblanza o perfil.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de tutorizacién (25%): 1,5 ECTS (37,5 horas).
Estudio personal (40%): 2,4 ECTS (60 horas).

Realizacidn de trabajos (25%): 1,5 ECTS (37,5 horas).

Bulsquedas bibliograficas (5%):0,3 ECTS (7,5 horas).

Evaluacién (5%): 0,3 ECTS (7,5 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T3, T6, T8, T14, T15, T16, T17,T18, T21, T24, UCAM1, UCAM2, UCAM3, UCAM7, E37, E38, E4ly E43.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:

§ Exdmenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resoluciéon de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizard una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&
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Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrollar.
Resolucioén correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estard formada por dos partes, una correspondente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial s6lo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final seréan presenciales.
§ Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actvidades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasyy la participacion en foros de debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.

Consecucién de resuttados.

§ Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.
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5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucioén de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de suarea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2TRANSVERSALES

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la préactica profesional.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

7 - Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

10 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

15 - Toma de decisiones.

21 - Razonamiento critico.
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22 - Compromiso ético.

23 - Aprendizaje autbnomo.

24 - Adaptacion a nuevas situaciones.
25 - Creatividad.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

31 - Capacidad de reflexion.
5.5.1.5.3ESPECIFICAS
36 - Conocimiento de los procesos informativos y comunicativos.

37 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacioén persuasivaen las
instituciones y empresas publicas y privadas.

13 - Manejar técnicas de comunicacion.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién Magistral 42 70

Clases précticas 9 15

Tutorizacion 6 10

Evaluacion en el aula 3 5

Estudio personal 40.5 45

Busquedas bibliograficas 9 10

Realizacion de trabajos 27 30

Preparacion clases practicas 135 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases préacticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y précticas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: Alo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Préactico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periédicos de act ualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como
en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examenes

60.0

60.0

Los trabajos realizados

40.0

40.0

5.5 NIVEL 1: TECNICAS DEC O MUNICACIONAPLICADAS AL TURISMO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
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NIVEL 2: Teoriay Técnicas de Publicidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Segin Asignaturas

ECTS NIVEL 2

16,5

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Publicidad y Relaciones Publicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Publicidad y Comunicacion Turistica Interactiva

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4,5

Semestral
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DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Disefio Publicitario Aplicadoal Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DEMENCIONES

Mencion en DIRECCION PUBLICITARIA Y RELACIONES PUBLICAS

Mencién en DIRECCION COMERCIALY MARKETING

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, analizar y sintetizar los diversos contenidos del &mbito del turismo.
RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso de aprendizaje.

RA: Expresarse correctamente de forma oral y por escrito en su lengua nativa.
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RA Organizar y saber tilizar la informacion procedente de diferentes contextos.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resolucion de conflictos.

RA Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan el trabajo cooperativo.

RA: Reconocer y promover las aportaciones de otros ambitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional.

RA: Adquirir y poner en préctica habilidades sociales y comunicativas que favorezcan la interaccion.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimientoque supone el contacto con otras culturas.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de situaciones de la vida cotidiana.

RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje.

RA: Ajustar su comportamiento a los cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en su &mbito de conocimiento como en la vida cotidiana.

RA: Adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestion y organizaciéon de grupos.
RA: Reconocery valorar las aportaciones de las diferentes culturas a la construccion de una sociedad plural.

RA: Impulsar acciones relacionadas con la innovaciéony propuestas de mejora en el dmbito de conocimiento.

RA: Valorar laimportanciade la adecuada realizacién de su trabajo.

RA: Comprender el valor del respeto y cuidado del medio ambiente y, por consiguiente, desarrollar acciones de proteccién y defensa del mismo.
RA: Pensar de formarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su ambito de estudio.

RA Utilizar adecuadamente las normas ortogréficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.

RA: Reconocery vaorar las aportaciones del cristianismoa una visionintegral de la educacion y de la persona.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construccion de una sociedad democratica y plural.

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otras &mbitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional.
RA: Emprender acciones que fomenten el interés y la mativacion por la investigacion.

RA: Seleccionar y saber aplicar las técnicas de comunicacion en funcion de las distintas situaciones comunicativas.

RA: Conocer la transformacion de los medios de comunicacion tradicionales y valorar los medios no convencionaes y emergentes.

RA: Resolver supuestos de comunicacion contando con las transformaciones de los medios de comunicacion tradicionales y los nueves medios no
conv encionales y emergentes.

RA: Comprender las funciones del departamento de comunicacion de las de las empresas e instituciones y ser capaces de distinguir las competencias
gue se le asignan en cada caso.

RA: Conocer la ubicacién del departamento de comunicacion y las relaciones con los departamentos en cada situacién empresarial o institucional.
RA: Poseer la capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacién de un organismo o empresa.

RA: Disefiar y promocionar sitios web turisticos

RA: Utilizar Internet y sus diferentes servicios

RA: Conocer las tecnologias aplicadas a la promocion y comercializacion turistica

RA: Conocery comprenderque la publicidad es un proceso de interaccién socia entre los publicos y las empresas e instituciones publicas y privadas.

RA: Planificar y desarrollar acciones de comunicacién publicitaria del sector turistico aplicando el conocimiento de los procesos psicosociales, cogniti
v 0s y emocionales que intervienen en ella.

RA: Conocer los procesos de gestion de las acciones de publicidad y de comunicacion corporativa de las empresas publicas y privadas.

RA: Planificar y programar acciones de publicidad y de comunicacidon corporativa de empresas pulblicas y privadas relacionadas con el turismo.
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RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos informativos.

RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos de comunicacion persuasiva publicitaria.

RA: Realizar bisquedas de informacién para los casos practicos propuestos.

RA: Gestionar la informacion en los casos practicos de publicidad para plantear los objetivos publicitarios y buscar los conceptos de comunicacion.

RA: Estar capacitado para desempefiar cargos profesionales de cara a publico adecuando en cada caso el lenguaje y €l discurso para que la comuni-
cacién cumplasu objetivo.

RA: Utilizar terminologia correcta en la realizacion de los trabajos de comunicacion.

RA: Comunicar adecuadamente y con efectividad informacion, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de la Comunicacién

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

5.5.1.3CONTENIDOS

Concepto, tipologia y alcance de la comunicacién. Comunicacién interpersonal, cdectiva y publica Comunicacién persuasiva. Dimension informativa
y persuasiva de la comunicacion. Tipoogia de la publicidad. Antecedentes histéricos del fendmeno publicitario. El sistema publicitario. El emisor. el
anunciante y la empresa de publicidad. El mensaje: las formas publicitarias. El canal: los medios y soportes publicitarios. Medios convencionales y be-
low the line. El receptor: el publico objetivo. Factores condicionantes del comportamiento del consumidor. Planificacién estratégica de la publicidad. La
estrategia de Medios. La estrategia creativa. El director creativo/director de arte. Principios de direccion de arte y creatividad. La imagen como lengua-
je en la publicidad. El director de arte y los medios publicitarios. Qué es y qué hace un copy.. Cémoescrbir un copy para un folleto. Cémoescribir un
copy para un spot. Cémo escribirun copy para una cufia. Publicidady medios interactivos.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizardn son la siguientes:

§ Participacion en los mecanismos de autorizacion (25%): 4,12 ECTS (103,12 horas).
§ Estudio personal (40%): 6,6 ECTS (6,6 horas).

§ Realizacion de trabajos (25%): 4,12 ECTS (103,12 horas).

§ Busquedas bibliograficas (5%):0,83 ECTS (20,63 horas).

§ Evaluacion (5%): 0,83 ECTS (20,63 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T3, T5, T6, T7, T8, T9, T10, T12, T13, T14, T15, T16, T17, T18, T19, T20, T21, T22, T23 , T24, UCAM1, UCAM2,
UCAM3, UCAMS5, UCAM6, UCAM7, E13, E30, E32, E34, E35, E37,E41,E42, E44.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:

§ Exadmenes: 50%-60%

Se haran dos examenes que constarén de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problemética estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volverd a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en la misma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.

Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrollar.

Resolucioén correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estard formada por dos partes, una correspondente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial s6lo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre Oy 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final seréan presenciales.
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§ Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entrega y correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion de foros debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.

Consecucion de resultados.

§ Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacién del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentrode suarea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
29 - Motivacion por la calidad.

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la préactica profesional.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas béasicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

7 - Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

10 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

12 - Conocimiento de informatica relativo al ambito de estudio.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucion de problemas.

15 - Toma de decisiones.

16 - Trabajo en equipo.

17 - Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.
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19 - Habilidad en relaciones interpersonales.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

23 - Aprendizaje autbnomo.

24 - Adaptaciona nuevas situaciones.

25 - Creatividad.

26 - Liderazgo.

27 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

30 - Sensibilidad hacia temas medioambientales.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

36 - Conocimiento de los procesos informativos y comunicativos.

37 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacioén persuasivaen las
instituciones y empresas publicas y privadas.

13 - Manejar técnicas de comunicacion.

31 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)en los distintos &mbitos del sector turistico.

33 - Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direccion.

34 - Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicacion.

35 - Conocimiento de la gestion de las areas funcionales de la comunicacién publicitaria, de las relaciones pUblicas y corporativa en
la empresa publica y privada.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FO RMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 1155 70

Clases précticas 24.8 15

Tutorizacién 16.5 10

Evaluacion en el aula 8.3 5

Estudio personal 1114 45

Busquedas bibliograficas 1 10

Realizacion de trabajos 74.3 30

Preparacion clases practicas 37.1 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases practicas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervisiondel
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucion en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacién en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar alos alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Tebrico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.
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Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda

buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periddicos de act ualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases préacticas, tanto individuales como

en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examenes

65.0

65.0

Participacion del estudiante en las
actividades formativas relacionadas con
tutorias, foros, chat, etc.

35.0

35.0

NIVEL 2: Teoriay Técnicas de Relaciones Pu

blicas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Seglin Asignaturas

ECTS NIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL.: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: O rganizacion de Congresos, Eventos y Protocolo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de laComunicaciony de lalmagen

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estrategias de las Relaciones Publicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DEMENCIONES
Mencién en DIRECCION PUBLICITARIA Y RELACIONES PUBLICAS

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos de diversos ambitos de conocimiento.

RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso de aprendizaje.

RA: Expresarse correctamente de forma oral y por escritoen su lengua nativa.

RA: Conocer y utilizar las posibilidades que lainformatica, en sus diferentes aplicaciones, ofrece a su &mbito de estudio.

RA: Organizar y saber utilizar la informaciéon procedente de diferentes contextos.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resolucion de conflictos.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan el trabajo cooperativo.

RA: Reconocer y promover las aportaciones de otros &mbitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional.

RA: Adquirir y poner en practica habilidades sociales y comunicativas que favorezcan la interaccion.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimientoque supone el contacto con otras culturas.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de situaciones de la vida cotidiana.

RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje.

RA: Ajustar su comportamiento a los cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en su ambito de conocimiento como en la vida cotidiana.

RA: Adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestién y organizacion de grupos.
RA: Reconocery valorar las aportaciones de las diferentes culturas a la construccion de una sociedad plural.

RA: Impulsar acciones relacionadas con la innovaciéony propuestas de mejora en el dmbito de conocimiento.

RA: Valorar laimportanciade la adecuada realizacién de su trabajo.

RA: Comprender el valor del respeto y cuidado del medio ambiente y, por consiguiente, desarrollar acciones de proteccién y defensa del mismo.
RA: Pensar de formarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su &mhito de estudio.

RA: Utilizar adecuadamente las normas ortogréficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.

RA: Reconocery vaorar las aportaciones del cristianismoa una visiénintegral de la educacioén y de la persona.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad democratica y plural.

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros ambitos de conocimiento realizan al ejercicio prafesional.
RA: Emprender acciones que fomenten el interés y la mativacion por la investigacion.

RA: Seleccionar y saber aplicar las técnicas de comunicacion en las acciones de Relaciones Publicas.

RA: Conocer la transformacion de los medios de comunicacion tradicionales y valorar los medios no convencionales y emergentes para su utilizacion
en la Relaciones Publicas.

RA: Resolver supuestos de comunicacion contando con las transformaciones de los medios de comunicacion tradicionales y los nuevas medios no
conv encionales y emergentes y su aplicacion en las acciones de Relaciones Publicas.

RA: Comprender las funciones del departamento de comunicacién de las de las empresas e instituciones y ser capaces de distinguir las competencias
gue se le asignan en cada caso.

RA: Conocer la ubicacién del departamento de comunicacion y las relaciones con los departamentos en cada situacién empresarial o institucional.
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RA: Poseer la capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacién de un organismo o empresa.

RA: Conocer y comprender que las Relaciones Publicas siguen un proceso de interaccién social entre los publicos y las empresas e instituciones pu-
blicas y privadas

RA: Planificar y desarrollar acciones de Relaciones Publicas del sector turistico aplicando el conocimiento de los procesos psicosociales, cognitivos y
emocionales que intervienenen ella.

RA: Conocer los procesos de gestion de las acciones de relaciones publicas y de comunicacién corporativa de las empresas publicas y privadas.

RA: Planificar y programar acciones de Relaciones Publicas y de comunicacién corporativa de empresas plblicas y privadas relacionadas con € turis-
mo.

RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos informativos.
RA: Realizar bisquedas de informacién para los casos practicos propuestos.

RA: Gestionar la informacion en los casos practicos de Relaciones Publicas para plantear los objetivos a alcanzar y desarrollar los eventos apropia-
dos.

RA: Poseer los conocimientos y comprender como se estructuran y funcionan los procesos de comunicacion de las Relaciones Publicas.

RA: Estar capacitado para desempefiar cargos profesionales de cara a publico adecuando en cada caso el lenguaje y €l discurso para que la comuni-
cacién cumplasu objetivo.

RA: Utilizar terminologia correcta en la realizacién de los trabajos de comunicacion.

RA: Comunicar adecuadamente y con efectividad informacion, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de la Comunicacién

5.5.1.3CONTENIDOS

Definiciony contextualizacion delas RRPP. Estructura contemporaneade las RRPP. Técnicas de generacion de informacion en las organizaciones.
Modelos conductuales de las RRPP. El programa de RRPP y el Plan de Comunicacion. El ciudadano corporativo y las RRPP. La responsabilidad so-
cial corporativa. El papel estratégico de las RRPP y la reputacion corporativa. Planificaciénestratégica de las RRPP. El protocolo y la diplomacia: ori-
geny raices. El protocolo oficial. El protocolo en las relaciones institucionales: funcionesy criterios basicos. La preparacion y el disefio de un acto. La
presencia del protocolo en los distintos sectores sociales. El nuevo protocolo de empresa: la aparicion del protocolo mixto. El manual interno de empre-
sa. Protocolo socia y buena educacion. Historia de la comunicacion en las corporaciones. Auditoria y Plan de Comunicaciéon. Comunicacion corporati-
va. Comunicacion de crisis. Relaciones informativas. Patrocinio y mecenazgo. Comunicacion y grupos de presién. Comunicacion interna. Herramientas
de comunicacion interna.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OB SERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de autorizacién (25%): 4,5 ECTS (112,5 horas).
Estudio personal (40%): 7,2 ECTS (180 horas).

Realizacion de trabajos (25%): 4,5 ECTS (112,5 horas).

Bulsquedas bibliograficas (5%):0,9 ECTS (22,5 horas).

Evaluacion (5%): 0,9 ECTS (22,5 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T3, T5, T6, T7, T8, T9, T10, T12, T13, T14, T15, T16, T17, T18, T19, T20, T21, T22, T23 , T24, UCAM1, UCAM2,
UCAM3, UCAMS5, UCAM6, UCAM7, E13, E30, E32, E34, E35, E37,E41, E42, E44.

Sistema de evaluacién propio de la metodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:

§ Examenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacién de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizard una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
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Forma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrdlar.
Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estard formada por dos partes, una correspondente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial s6lo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final seréan presenciales.
§ Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actvidades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasyy la participacion de foros debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.

Consecucién de resultados.

§ Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

Se evaluara especificamente la utilizacién de diversas fuentes de informacién, mediante un trabajo en el que siguiendo un esquema formal deberan
desarrollar con mayor profundidad un tema de actualidad, previamente propuesto por el profesor, asociado a los conocimientos adquiridos.

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

29 - Motivacion por la calidad.

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la practica profesional.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas béasicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

7 - Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.
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9 - Capacidad de organizacion vy planificacion.

10 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

12 - Conocimiento de informética relativo al ambito de estudio.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucién de problemas.

15 - Toma de decisiones.

16 - Trabajo en equipo.

17 - Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

19 - Habilidad en relaciones interpersonales.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

23 - Aprendizaje auténomo.

24 - Adaptacién a nuevas situaciones.
25 - Creatividad.
26 - Liderazgo.

27 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

30 - Sensibilidad hacia temas medioambientales.

31 - Capacidad de reflexion.
5.5.1.5.3ESPECIFICAS
36 - Conocimiento de los procesos informativos y comunicativos.

37 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacion persuasivaen las
instituciones y empresas publicas y privadas.

13 - Manejar técnicas de comunicacion.

33 - Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direccion.

34 - Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicacion.

35 - Conocimiento de la gestion de las areas funcionales de la comunicacion publicitaria, de las relaciones publicas y corporativa en
la empresa publica y privada.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 126 70

Clases préacticas 27 15

Tutorizacion 18 10

Evaluacion en el aula 9 5

Estudio personal 122 45

Busquedas bibliograficas 27 10

Realizacion de trabajos 81 30

Preparacion clases practicas 40 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases précticas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.
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Clases practicas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y précticas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas porel alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Préactico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periédicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases précticas, tanto individuales como
en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 70.0 70.0
Los trabajos realizados 30.0 30.0

5.5 NIVEL 1: LENGUAS EXTRANJERAS

5.5.1 Datos Bésicos del Nivel 1

NIVEL 2: Idioma Aplicadoal Sector Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 6 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglés Turistico

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria 6 Semestral
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DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Business English

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: SegundaLengual

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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|ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: SegundalLenguall

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Expresarse de forma oral y por escrito en dos lenguas extranjeras.

RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos.

RA: Desarrollar su propia labor profesional en un entorno globalizado.

RA Valorar la pluralidad y el enriqguecimiento que supone el contacto con otras culturas.

RA Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje.

RA Comunicarsede manera oral y por esciito en una lengua extranjera ensu ambitodisciplinar

RA: Adquirir técnicas de comunicacién en su ambito profesional en lengua extranjera.

151/232

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan el trabajo cooperativo.

RA: Reconocer yvalorar las aportaciones de las diferentes culturas a la construccion de una sociedad plural.

RA Pensar de forma razonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su &mbito de estudio.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros ambitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional.

RA: Adquirir los conocimientos necesarios que le permitan desempefiar su profesién en lengua inglesa oral y escrita.
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RA: Adquirir los conocimientos necesarios que le permitan desempefiar su profesion en una segunda lengua oral y escrita.

RA: Adquirir los conocimientos socioculturales propios de las culturas en las que se hablan las lenguas estudiadas para poder realizar su trabajo de
forma correcta.

RA: Comprender y producir mensajes orales en situaciones diversas de comunicacion: habituales y personales

RA: Analizar e interpretar el significado de textos en lengua inglesa con diferentes grados de complejidad.

RA: Hablar con claridad y expresar su opinién sobre diversos temas en lengua inglesa.

RA: Poseer un repertorio linguistico que le permita desenvolverse en los ambitos profesional y social.

RA: Escribir textos coherentemente respetando las normas ortogréficas y gramaticales.

RA: Analizary sintetizar las cuestiones claves de un texto relacionado con la vida ordinaria 0 con su ambito de estudio.

RA: Adquirir las habilidades de comunicacién necesarias para poder desenvolverse en diferentes contextos geogréficos de lengua inglesa.
RA: Escribir con correccion acerca de cuestiones personales y profesionales en dos lenguas extranjeras.

RA: Transmitir oralmentey por escritosituaciones en las que se refleien sus opiniones, la dimension afectiva y propdsitos eninglés.

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

5.5.1.3CONTENIDOS

Después de una introduccién al léxico y a las estructuras més comunes en lenguas extranjeras dentro delambito turistico se procedera ala compren-
siony analisis de la documentacion auténtica mas relevante.

A continuacion, elalumno trabgjara en la produccién escrita y oral en los diferentesidiomas ensu nivel correspondiente.

5.5.1.4OBSERVACIONES

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacion (25%): 6 ECTS (150 horas).

Estudio personal (40%): 9,6 ECTS (240 horas).

Realizacion de trabajos (25%): 6 ECTS (150 horas).

Blsquedas bibliograficas (5%): 1,2 ECTS (30 horas).

Evaluacion (5%): 1,2 ECTS (30 horas).
Competencias adquiridas: T4, T6, T9, T11, T13, T16, T20, T24, UCAM4, UCAM6, E13, E15, E16, E26, MCER1, MCER2, MCER3, MCER4, MCERS5,
MCER®6, MCER7, MCERS.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:

§ Exdmenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10 y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.

Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarmllar.

Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuardentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.

§ Realizacion de Trabajos: 30%-40%
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La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion de foros debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.

Consecucion de resultados.

§ Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacién del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte

establecida para cada una de ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

Practicas para la educacién a distancia

La realizacién de trabajos en las clases practicas consistira en la realizacion de entrevistas para ilustrar laaplicacion de las ideas y conceptos teéricos.
Por tanto se utilizaran exposiciones orales y debates sobre los ejercicios propuestos.

5.5.1.5COMPETENCIAS
5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

M CER1 - Comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos
implicitos.

M CER?2 - Expresarse de forma fluida y esponténeasin muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada.

M CERS3 - Hacer un uso flexible y efectivo del idioma parafines sociales, académicos y profesionales.

M CERA4 - Producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso correcto de
los mecanismos de organizacién, articulacién y cohesion del texto.

M CERS - Comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas,
yasea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

M CERG6 - Desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje porzonas donde se utiliza la
lengua.

M CERY7 - Producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal.

M CERS - Describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar
sus planes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un rea de estudio que parte de la base de la
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
4 - Comprender y expresarse en un idioma extranjero en su ambito discip linar.
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5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas béasicas en TIC.

11 - Conocimiento de lengua extranjera.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

16 - Trabajo en equipo.

18 - Trabajo en el contexto internacional.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

23 - Aprendizaje auténomo.

27 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

13 - Manejar técnicas de comunicacion.

15 - Trabajar en inglés como lengua extranjera.

16 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.

26 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

29 - Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FO RMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 36 15

Clases précticas 168 70

Tutorizacién 24 10

Evaluacion en el aula 12 5

Estudio personal 162 45

Busquedas bibliograficas 36 10

Realizacion de trabajos 108 30

Preparacion clases practicas 54 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases practicas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucion en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar exdmenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos enclase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periddicos de act ualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de anélisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como
en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examenes

50.0

50.0

Participacion del estudiante en las
actividades formativas relacionadas con
tutorias, foros, chat, etc.

50.0

50.0

5.5NIVEL 1: COMERCIALIZACIONEINVESTIGAC ION DEMERCADOS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestiony Distribucion Comercial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Segln Asignaturas

ECTS NIVEL 2

28,5

DESPLIEGUE TEMPO RAL.: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6 12
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos del Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Direccion Comercial y Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Baésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing Interacional

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DEMENCIONES

Mencién en DIRECCION COMERCIALY MARKETING
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NIVEL 3: Direccion de Ventas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Canales de Distribucién Turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos en e &mbito de la gestiéon comercial.
RA: Gestionar y organizar la informacion adquirida durante el proceso de aprendizaje en el &rea de la gestion comercial.

RA: Expresarse correctamentede forma oral y por escritoen su lengua nativa.
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RA: Conocery utilizar las posibilidades que la informatica, en sus diferentes aplicaciones, ofrece a su estudioen el &mbito de la gestiéon comercial.
RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos para el gercicio profesional enel ambito de la gestion comercial.

RA: Generar habilidades deaprendizaje que le permitan aprender estudios posteriores en el area de la gestion comercial con un alto grado de autono-
mia.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracién y habilidades que favorezcan el trabajo en equipo en la gestién comercial.
RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimientoque supone el contacto con otras culturas enel correctodesempefio de la gestion comercial.

RA: Emitir juiciosy posicionarse criticamente ante la diversidad de las diferentes situaciones que tienen lugar en el ejercicio profesional en el area de
la gestion comercial.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje en el &ambito de la gestion comercial.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras en el ejercicio profesional en el &mbito de la gestion comercial.

RA: Reconocer y valorar las aportaciones de las diferentes culturas a la construccién de politicas comerciales efectivas en un entorno internacional.
RA: Pensar de fomarazonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con la gestién comercial.

RA: Utilizar adecuadamente las normas ortogréficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién para la gestion comercial.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros anbitos de conocimiento realizan a un adecuado ejercicio
profesional en el ambito de la gestion comercial.

RA: Conocery utilizar la orientacion al marketing o consumidor en latoma de decisiones de la empresa turistica.
RA: Saber diferenciar los principales agentes turisticos y sus funciones.

RA: Poseer y comprender conocimientos de Direccién Comercial que se apoyan en libros de texto con algunos aspectos gue implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campode estudio.

RA: Diferenciar la funcién comercial en la empresa.

RA: Conocery utilizar diferentes estrategias de marketing.

RA: Conocer las técnicas y estrategias de fijacion de precios.

RA: Tomar decisiones sobre productos.

RA: Tomar decisiones sobre distribucion.

RA: Tomar decisiones sobre comunicacion.

RA: Tomar decisiones sobre internacionalizacion.

RA: Saber realizar adecuadamente un andlisis DAFO.

RA: Hacer propuestas de estrategias comerciales basadas en el andlisis internoy externo de la empresa.
RA: Conocer y comprender las tareas asignadas a la direccién comercial

RA: Conocery saber aplicar las diferentes técnicas de ventas en la situacion mas apropiada.

RA: Comunicar adecuadamente, y con efectividad, informacidn, ideas, problemas y soluciones en el &nbito de la gestion comercial.
RA: Resolucion de casos practicos comerciales en equipos de trabajo

RA: Utilizar terminologia comercial correcta en la realizacién y presentacion de trabajos y proyectos.

RA: Conocer y saber aplicar los procedimientos operativos de las agencias de viajes.

RA: Conocer y saber aplicar los procedimientos operativos de los Touroperadores.

RA: Conocer y saber aplicar los procedimientos operativos de otros actores de intemediacion turistica.

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

5.5.1.3CONTENIDOS

Fundamentos del marketing. EI mercado. Segmentacion y posicionamiento. La competencia. El producto. El precio. La distribucién. La comunicacion.
El plan de marketing. Selecciéon de mercados exteriores. Formay secuencia de entrada en mercados exteriores. La direccion de ventas yla venta per-
sonal. La distribuciénen el sector turistico.

5.5.1.4OBSERVACIONES
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OBSERVACIONES:
Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacion en los mecanismos de tutorizacion (20%): 5,7 ECTS (142 horas).
Estudio personal (45%): 12,83 ECTS (320,5 horas).

Realizacion de trabajos (25%): 7,13 ECTS (178 horas).

Bulsquedas bibliograficas (5%): 1,43 ECTS (36 horas).

Evaluacion (5%): 1,43 ECTS (36 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T3, T5, T6, T9, T13, T14,T16, T18, T20, T24, E6, E7, E11,E13, E12, E21, UCAM1, UCAV5y UCAMS6.

Sistema de evaluacién propio de la metodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%-60%

Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizaré una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en la misma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.

Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.

Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasyy la participacion en foros de debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informéatica adecuadas.

Consecucion de resultados.

Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacién del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.52TRANSVERSALES

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas bésicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

10 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

12 - Conocimiento de informética relativo al ambito de estudio.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

16 - Trabajo en equipo.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

21 - Razonamiento critico.

23 - Aprendizaje auténomo.

25 - Creatividad.

27 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

6 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

7 - Reconocer los principales agentes turisticos.

11 - Definir objetivos , estrategias y politicas comerciales.

12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

13 - Manejar técnicas de comunicacion.

21 - Conocimientos a adquirir en el &mbito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién Magistral 199 70

Clases précticas 43 15

Tutorizacion 30 10

Evaluacion en el aula 14 5

Estudio personal 193 45

Busquedas bibliograficas 43 10

Realizacion de trabajos 128 30

Preparacion clases practicas 64 15

5.5.1.7 METO DO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases précticas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.
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Clases practicas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y précticas diversas. La
exposicién de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos

derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacién en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar alos alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Préactico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periédicos de act ualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucién de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases précticas, tanto individuales como

en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 60.0
Los trabajos realizados 30.0 40.0
Participacion del estudiante en las 10.0 20.0
actividades formativas relacionadas con

tutorias, foros, chat, etc.

NIVEL 2: Métodos Cuantitativos

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estadistica Aplicadaal Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

6

Semestral
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DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos del &mbito de la Estadistica.

RA: Gestionar y organizar la informacién estadistica adquirida durante el proceso de aprendizaje.

RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos referente al &mbito de la estadistica.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resolucién de problemas en el estadisticos.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan el trabgjo en equipo en la resoluciéon de problemas estadisticos.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad situaciones que se suceden y necesitan la aplicacién de una técnica o instrumento es-
tadistico para su resolucion.

RA: Gestionar de manera proactiva el proceso de aprendizaje en el area de la estadistica.

RA: Generar habilidades de aprendizaje que le permitan aprender estudios posteriores en el area de la estadistica.

RA: Pensar de formarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con el estudio en el ambito de la estadistica

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos estadisticos que posibilitan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros &mbitos de conocimiento realizan en el proceso de aplica-
cion de la estadistica al ejercicio profesional.

RA: Saber elaborar informes estadisticos basados en los datos econémicos del turismo.
RA: Saber interpretar la dimensién econémica del turismo mediante andlisis estadisticos.
RA: Extraer informaciénrelevante de un conjunto de datos de caracter turistico.

RA: Utilizar los diferentes estadisticas descriptivos e interpretar los resuktados.

RA: Elaborar conclusiones a partir de los resutados de los anélisis estadisticos.

RA: Conocer las tecnologias aplicadas a la planif icacion turistica.

RA: Disefiar, manejary consultar bases de datos para la gestién y planificacion turistica.

RA: Manejar herramientas informéticas de analisis estadistico.

5.5.1.3CONTENIDOS

Distribucién de frecuencias. NUmeros indices. Andlisis de series temporales. Teoria de muestras.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:
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Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizaran son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacién (20%): 1,2 ECTS (30 horas).
Estudio personal (45%): 2,7 ECTS (67,5 horas).

Realizacién de trabajos (25%): 1,5 ECTS (37,5 horas).

Bulsquedas bibliograficas (5%):0,3 ECTS (7,5 horas).

Evaluacion (5%): 0,3 ECTS (7,5 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T6, T7, T9, T14, T16, T24, UCAM6, E2 y ES5.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%-60%

Se haran dos examenes que constardn de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problemética estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarmllar.
Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuardentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasyy la participacion en foros de debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.

Consecucién de resulttados.

Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacién del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseery comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucién de problemas.

16 - Trabajo en equipo.

21 - Razonamiento critico.

23 - Aprendizaje auténomo.

31 - Capacidad de reflexion.
5.5.1.5.3ESPECIFICAS
5 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

2 - Analizar la dimension econémica del turismo.

31 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)en los distintos &mbitos del sector turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FO RMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 42 70

Clases précticas 9 15

Tutorizacion 6 10

Evaluacion en el aula 3 5

Estudio personal 40 45

Busquedas bibliograficas 9 10

Realizacion de trabajos 27 30

Preparacion clases practicas 14 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases précticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervisiondel
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucion en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacién en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Tebrico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periddicos de act ualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.
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Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases précticas, tanto individuales como

en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 50.0
Participacion del estudiante en las 50.0 50.0
actividades formativas relacionadas con

tutorias, foros, chat, etc.

NIVEL 2: Investigacion de Mercados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 105

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comportamiento de| Consumidor

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Investigacion de Mercados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos en el &mbito de la investigacién de mercados.
RA: Expresarse correctamentede forma oral y por escritoen su lengua nativa.
RA: Conocery utiizar las posibilidades que la informética, en sus diferentes aplicaciones, ofrece al &mbito de la investigaciéon de mercados.

RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos para la gestion profesional en la materia de investigacion de merca-
dos.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habiidades que favorezcan el trabajo en equipo en la redizacién de tareas profesionales de
inv estigacion de mercados.

RA: Analizar el impacto de la cultura en el comportamiento del consumidor.
RA: Analizar e interpretar los resultados de una investigacion cross culural.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de las diferentes situaciones que se plantean en el desarrollo de la actividad profesio-
nal en el rea de la inv estigacién de mercados.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje en el &mbito de la investigacion de mercados.

RA: Generar habilidades de aprendizaje que le permitan aprender estudios posteriores en el area de investigacion de mercados con un alto grado de
autonomia.

RA: Pensar de formarazonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con e ambito de la investigacién de mercados.
RA: Utilizar adecuadamente las normas ortogréficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de la informacién y lacomunicacion en el area de la investiga-
cion de mercados.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otras ambitos de conocimiento realizan al ejercicio prafesional en
el &rea de la inv estigaciénde mercados.

RA: Emprender acciones que fomenten el interés y la mativacion por la investigacion de mercados.
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RA: Extraer informacion relevante de un conjunto de datos de caracter turistico.

RA: Utilizar los diferentes estadisticos descriptivos e interpretar los resultados.

RA: Elaborar conclusiones a partir de los resultados de los andlisis de los datos de la inv estigacion.

RA. Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y técnicas del f uturo.

RA: Reconocer los peffiles psicograficos de los indivisos en su comportamiento como consumidores de ocio y turismo

RA: Conocer las herramientas aplicaciones basicas como: investigacion de mercados y plan de marketing, creacion de productos turisticos, determina-
cion de precios, comunicacion y distribucion.

5.5.1.3CONTENIDOS

Las fuentes de informacion. Métodos de investigacién en marketing. La investigacion cualitativa. La investigacion cuantitativa. La encuesta y el cuestio-
nario. El informe de investigacion. Andlisis de datos en investigacion de mercados. Software especifico de andlisis de datos. Comportamiento del con-
sumidor.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacién (20%): 2,10 ECTS (52,5 horas).
Estudio personal (45%): 4,73 ECTS (118 horas).

Realizacién de trabajos (25%): 2,63 ECTS (66 horas).

Busquedas bibliogréficas (5%):0,53 ECTS (13 horas).

Evaluacién (5%): 0,53 ECTS (13 horas).

Competencias adquiridas: T1, T3, T5, T6, T9, T13, T14, T16, T24, UCAM1, UCAM5, UCAM6, UCAM7, E5y E32.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problematica estudiada.
Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&
Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.

Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuardentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasyy la participacion en foros de debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.
Consecucion de resultados.

Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacién del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.
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Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajosy participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseery comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2TRANSVERSALES

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

7 - Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

10 - Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.

12 - Conocimiento de informética relativo al ambito de estudio.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

16 - Trabajo en equipo.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

21 - Razonamiento critico.

23 - Aprendizaje auténomo.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

5 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

3 - Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

11 - Definir objetivos , estrategias y politicas comerciales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FO RMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 63 60

Clases précticas 26 25

Tutorizacion 10 10

Evaluacion en el aula 5 5

Estudio personal 71 45

Busquedas bibliograficas 16 10

Realizacion de trabajos 47 30

Preparacion clases practicas 24 15
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5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases préacticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y précticas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: Alo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Préactico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periédicos de act ualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como
en grupo.

5.5.1.8SISTEMAS DEEVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 65.0 65.0

Participacion del estudiante en las 35.0 35.0
actividades formativas relacionadas con
tutorias, foros, chat, etc.

5.5 NIVEL 1: ORGANIZACION DEEMPRESAS TURISTICAS
5.5.1 Datos Bésicos del Nivel 1

NIVEL 2: Contabilidad y Finanzas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Segiin Asignaturas

ECTS NIVEL 2

105

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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NIVEL 3: Fundamentos de Contabilidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Analisis Financiero

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DEMENC IONES

Mencién en DIRECCION COMERCIALY MARKETING

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

170/232

RA: Comprender, andlizar y sintetizar los diversos contenidos del &mbito de la contabilidad y el andlisis financiero.

CSV: 426682501769242705691541 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA OE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

RA: Organizar y saber utilizar la informaciéon procedente de diferentes contextos para la organizacion del trabajo en el area del andlisis financiero.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resolucion de los diversos problemas que se generan en la gestion contabley el andlisis financiero en
las empresas del sector turistico.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones a la hora de tomar decisiones en el area financierade las empresas del sector turis-
tico

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de las diferentes situaciones que pueden darse en el gercicio profesional en el area
financiera de la empresa.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje de la utilidady manejo de la contabilidad y el andlisis financiero.
RA: Pensar de formarazonada y critica acerca de cuestiones relacionadas conel &mbito de la contabilidady el andlisis financiero.
RA: Utilizar adecuadamente la terminologia Contable y Financiera, y las normas ortogréficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.

RA: Conocer y usar adecuadamente en los procesos de andlisis financiero, los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

RA: Conocer los sistemas y procedimientos contables y financieros aplicables alas empresas turisticas.

RA: Conocer las herramientas necesarias para el analisis de los estados contables y los criterios para la interpretacion de los mismos.
RA: Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversion y financiacion de las empresas turisticas.
RA: Conocer las principales fuentes de financiaciéonde las empresas turisticas.

RA: Conocer los principales métodos de planificacion financiera que le permitan optimizar sus recursos financieros.

RA: Tomar decisiones de financiacion e inversion.

RA: Detectar oportunidades para mejorar la situacién econémico-financiera de la empresa.

RA: Conocer los sistemas de informacién para la gestion aplicados a las empresas turisticas.

RA: Aplicar. Adecuadamente, la planificacion financiera en las empresas turisticas.

RA: Resolver situaciones de desequilibrio econémico-financiero.

RA: Conocer la existencia y el contenido de las normas contables.

RA: Aplicar los conocimientos contablesy financieros a la gestion de empresas de alojamiento.

RA: Aplicar los conocimientos contablesy financieros a la gestiéon de empresas de restauracion.

RA: Aplicar los conocimientos contables y financieros a la gestion de empresas de intermediacion.

5.5.1.3CONTENIDOS

Fundamentos de la Contabilidad: Marco Conceptual. Registro y elaboracion de la informacion contable. Estructura y contenido del Plan General Conta-
ble. El ciclo contable. Activo corriente. Activo no corriente. Patrimonio Neto. Beneficio Contable. Andlisis Financiero: Instrumentos de Andlisis Financie-
ro. Andlisis de liquidez. Andlisis de solvencia. Andlisis de rentabilidad. Mercados financieros.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacion (25%): 2,63 ECTS (66 horas).
Estudio personal (40%): 4,2 ECTS (105 horas).

Realizacidn de trabajos (25%): 2,63 ECTS (66 horas).

Busquedas bibliogréficas (5%):0,53 ECTS (13 horas).

Evaluacién (5%): 0,53 ECTS (13 horas).

Competencias adquiridas: T1, T6, T7, T8, T14, T16, UCAM1, UCAMS, E9, E10, E14, E19,E20 y E21.

Sistema de evaluacién modalidad de ensefianza a distancia:

Examenes: 50%

17117232
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Se haran dos examenes que constarén de cuestiones tedrico-practicas y de resoluciéon de supuestos que recojan la probleméatica estudiada. El primer
examen contard un 20% y el segundo un 45%.

Realizacion de Trabajos: 30%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman la materia se evauara a travésde la entrega y correccion de ejer-
cicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion de foros debate.

Se ev aluara especificamente, en algunos casos, la utilizacién de diversas fuentes de informacién, mediante un trabajo en el que siguiendo un esque-
ma formal deberén desarrollar con mayor profundidad un tema de actualidad, previamente propuesto por el profesor, asociado a los conocimientos ad-
quiridos.

Participacion del estudiante: 20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas béasicas en TIC.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucién de problemas.

15 - Toma de decisiones.

21 - Razonamiento critico.

23 - Aprendizaje auténomo.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

9 - Analizar, sintetizary resumir criticamente la informacion econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

10 - Gestionar los recursos financieros.

12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

14 - Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

19 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

20 - Conocer el procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

21 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién Magistral 74 70
Clases précticas 16 15
Tutorizacion 10 10
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Evaluacion en el aula 5 5

Estudio personal 71 45
Busquedas bibliograficas 16 10
Realizacion de trabajos 47 30
Preparacion clases practicas 24 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases précticas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases précticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervisiondel
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucion en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacién en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Tebrico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliogréficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos enclase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periddicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases préacticas, tanto individuales como
en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 50.0

Participacion del estudiante en las 50.0 50.0
actividades formativas relacionadas con
tutorias, foros, chat, etc.

NIVEL 2: Economia de laEmpresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Sociales y Juridicas Economia
ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

|ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Organizaciony Gestién de Empresas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Baésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

|ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

tién de la empresa.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resolucion de problemas relacionados con la empresa.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje en este &mbito.

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos en el &mbito de la organizacion y gestionde la empresa.
RA: Gestionary organizar la informacion adquirida durante el proceso de aprendizaje en el &mbito de la organizaciony gestion de la empresa

RA: Organizar y saber utilizar lainformacién procedente de diferentes contextos para la realizacion de trabajos en el ambito de la organizaciény ges-

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones a la hora de tomar decisiones relativas a la gestion empresarial.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan el trabajo en equipo en el ambitode la empresa

RA: Adquiriry poner en practica habilidades sociales y comunicativas que favorezcanla interaccion en el ambitode la empresa.

RA: Emitir juiciosy posicionarse criticamente ante la diversidad de las diferentes situaciones planteadas en el estudio en el &mbito de la empresa.

RA: Reconocer y defender los derecho fundamentales de cualquier individuo en el ambito de la responsabilidad social de la empresa.

RA: Generar habilidades de aprendizaje que le permitan aprender estudios posteriores en el &rea de empresas con un alto grado de autonomia.

RA: Ajustar su comportamientoa los cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones en el area de la organizacion y gestion de la empresa.

RA: Planificary desarrollar acciones innovadoras en su ambitode conocimiento.

RA: Adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestién y organizacién de grupos de traba-
jo en el &mbito de la economia de la empresa.

RA: Impulsar acciones relacionadas con lainnovacién y propuestas de mejora enel &mbito de la organizacién y gestion de empresas.
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RA: Valorar la importancia de la adecuada realizacion de su trabajo en este &mbito.
RA: Pensar de formarazonaday critica acerca decuestiones relacionadas con elambito de organizacion y gestion de empresas.

RA: Reconocer yvalrar las aportaciones del cristianismo auna vision integral de la educaciény de lapersona, necesaria para una gestion adecuada
en el ambito de la empresa.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad democratica y plural.

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posihilitan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciénen el ejercicio de la activi-
dad profesional en la empresa.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otros Ambitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional en
laempresa.

RA: Conocer las particularidades del servicio turistico.

RA: Buscar soluciones a situaciones imprevistas.

RA: Anticiparse a las expectativas del cliente.

RA: Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.
RA: Conocer los distintos modelos organizativos de las empresas turisticas.

RA: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los distintos departamentos de las empresas turisticas.

RA: Aplicar alas empresas turisticas el enfoque de la actual direccion estratégica para llegar a la formulaciéon eimplantacion de las estrategias mas
adecuadas a cada tipo de empresa turistica.

RA: Configurar una estructura organizativa flexible que se adapte a las condiciones del entorno.
RA: Conocer los principios de la organizacion de los recursos humanos.

RA: Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento.

RA: Conocer los procedimientos operativos de las empresas de restauracion.

RA: Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion turistica.

5.5.1.3CONTENIDOS

Fundamentos de Organizacién y Gestion de Empresas: Concepto de Empresa y Empresario, Entorno genera y especifico de la empresa, Organizacio-
nes empresariales, Subsistemas funcionales de la empresa del sector turistico, Toma de decisién en distintas ambientes de incertidumbre. Decisiones
de produccién, financieras, comerciales y de recursos humanos

5.5.1.4OBSERVACIONES

OB SERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:
Participacién en los mecanismos de tutorizacion (25%): 1,5 ECTS (37,5 horas).
Estudio personal (40%): 2,4 ECTS (60 horas).
Realizacion de trabajos (25%): 1,5 ECTS (37,5 horas).
Busquedas bibliogréficas (5%):0,3 ECTS (7,5 horas).
Evaluacién (5%): 0,3 ECTS (7,5 horas).
Competencias adquiridas: T1,T2, T6, T7, T8, T9, T12, T14, T15,T16, T17, T18, T19, T21, T22, T24, UCAM2, UCAM3, UCAMS5, UCAM6, E6, E12,
E19, E20, E21y E23.
Sistema de evaluacién propio de la metodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:

§ Examenes: 50%-60%

Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problematica estudiada.
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Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizard una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.
Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
§ Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entrega y correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion en foros de debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.

Consecucion de resultados.

§ Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacién del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENC IAS
5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentrode suarea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB?5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
29 - Motivacion por la calidad.

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la préactica profesional.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas béasicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.
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14 - Resolucién de problemas.

15 - Toma de decisiones.

16 - Trabajo en equipo.

19 - Habilidad en relaciones interpersonales.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

23 - Aprendizaje auténomo.

24 - Adaptacién a nuevas situaciones.
25 - Creatividad.

26 - Liderazgo.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

31 - Capacidad de reflexion.
5.5.1.5.3ESPECIFICAS

6 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

19 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

20 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion.

21 - Conocimientos a adquirir en el &mbito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

23 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 42 70

Clases précticas 9 15

Tutorizacion 6 10

Evaluacion en el aula 3 5

Estudio personal 40 45

Busquedas bibliograficas 9 10

Realizacion de trabajos 27 30

Preparacion clases practicas 13 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases précticas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases practicas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucion en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacién en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar alos alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periddicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.
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Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases précticas, tanto individuales como

en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 60.0
Los trabajos realizados 30.0 40.0
Participacion del estudiante en las 10.0 20.0
actividades formativas relacionadas con

tutorias, foros, chat, etc.

NIVEL 2: Gestion de Recursos Humanos

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Liderazgo Directivo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso de aprendizaje en el &rea de los recursos humanos.

RA: Organizar y saber utilizar la informacion procedente de diferentes contextos para el desarrollo de la actividad profesional en el &mbitode los recur-
sos humanos.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resoluciénde los diferentes problemas que puedan surgir en la gestién de recursos humanos en las
empresas turisticas.

RA: Reconocer y promover las aportaciones de otros ambitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional en el &rea de los recursos
humanos.

RA: Adquirir y poner en practica habilidades sociales y comunicativas que favorezcan la interaccion con las personas relacionadas con su actividad
profesional.

RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA: Ajustar su comportamiento a los cambio y exigencias que plantean nuevas situaciones dentro de la empresa turistica.

RA: Planificar y desarrolar acciones innovadoras tanto en ambito de la gestion de recursos humanos como en la vida cotidiana.

RA: adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestién y organizacién de grupos.
RA: Pensar de foma razonada y critica acerca de cuestiones relacionadas con la direccién de recursos humanos.

RA: Reconocer yvalorar las aportaciones del cristianismo auna visién integral de la educaciény de lapersona, necesaria para una gestion adecuada
en el &mbito de gestion de recursos humanos de la empresa.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad justa, democraticay plural.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otras &mbitos de conocimiento realizan al ejercicio profesional en
el ambito de los recursos humanos.

RA: Conocer los principios basicos de la direccion y gestién de empresas
RA: Conocer los principios basicos de la direccion estratégica de la empresa.

RA: Aplicar alas empresas turisticas el enfoque de la actual direccién estratégica para llegar a la formulacién eimplantacion de las estrategias mas
adecuadas a cada tipo de empresa turistica.

RA: Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion.

RA: Conocer las principales técnicas de comunicacion aplicables a las organizaciones turisticas.
RA: Transmitir una idea y estrategias corporativas.

RA: Mantener abiertos canales de comunicacién con el entorno.

RA: Analizar y valorar puestos de trabajo en empresas de alojamiento.

RA: Planificar y gestionar la formacién y las carreras profesionales en empresas de alojamiento.
RA: Organizar el sistema de retribucion y compensacién en empresas de alojamiento.

RA: Analizar y valorar puestos de trabajo en empresas de restauracion.

RA: Planificar y gestionar la formacién y las carreras profesionales en empresas de restauracion.
RA: Organizar el sistema de retribucion y compensacién en empresas de restauracion.

RA: Analizar y valorar puestos de trabajo en empresas de intermediacion turistica

RA: Planificar y gestionar la formacién y las carreras profesionales en empresas de intermediacion turistica.
RA: Organizar el sistema de retribucion y compensacién en empresas de intermediacion turistica.
RA: Conocer los principios de la organizacién de los recursos humanos.

RA: Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribucién del capital humano en las organizaciones.
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RA: Conocer lainfluencia de la cultura organizativa y del entorno en la evolucién de las organizaciones.
RA: Analizary v alorar puestos de trabajo.

RA: Planificar y gestionar la formacion y las carreras profesionales.

RA: Organizar el sistema de retribucién y compensacion.

RA: Orientar las relaciones sociaes en la organizacion.

RA: Identificar y saber aplicar los principios de psicologiay la sociologia que inciden en la motivacién.
RA Manejar de manera eficaz las habilidades comunicativas.

RA: Conocery utilizar las diversas técnicas de resducion de conflictas en la empresa

5.5.1.3CONTENIDOS

Gestion de RRHH. Andlisis de puestos de trabajo. Técnicas eficaces de comunicacién en la empresa. Liderazgo y trabajo en equipo. Gestién y resolu-
cion de conflictos. Inteligencia emocional. Motivacién Coaching.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)
Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacion (25%): 1,13 ECTS (28 horas).

Estudio personal (40%): 1,8 ECTS (45 horas).

Realizacion de trabajos (25%): 1,13 ECTS (28 horas).

Busquedas bibliogréficas (5%):0,23 ECTS (6 horas).

Evaluacion (5%): 0,23 ECTS (6 horas).

Competencias adquiridas: T2, T6, T7, T10, T12, T15, T17, T18,T19, T24, UCAM2, UCAM3, UCAMS6, E12, E13, E19, E20,E21, E23 y E34.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%-60%

Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucién de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volverd a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en la misma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.
Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial s6lo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion en foros de debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.

Manejo de las herramientas informatica adecuadas.

Consecucion de resultados.

CSV: 426682501769242705691541 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

180 /232




Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

GOBIERNO MINISTERIO

B DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA

Y DEPORTE

. Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los exdmenes, trabajosy participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éarea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.52TRANSVERSALES

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la préactica profesional.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucién de problemas.

17 - Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

19 - Habilidad en relaciones interpersonales.

22 - Compromiso ético.

24 - Adaptacion a nuevas situaciones.

25 - Creatividad.

26 - Liderazgo.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

13 - Manejar técnicas de comunicacion.

19 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

20 - Conocer el procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

21 - Conocimientos a adquirir en el &mbito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

23 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

34 - Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicacion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Leccién Magistral 27 60
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Clases précticas 11 25
Tutorizacion 5 10
Evaluacion en el aula 3 5

Estudio personal 30 45
Busquedas bibliograficas 7 10
Realizacion de trabajos 20 30
Preparacion clases practicas 10 15

5.5.1.7 METO DO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases précticas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

derivados de las clases magistrales.

Clases préacticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervisiondel
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos

Tutorizacion: Alo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas aresolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periédicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

actividades formativas relacionadas con
tutorias, foros, chat, etc.

Examenes 50.0 60.0
Los trabajos realizados 30.0 40.0
Participacion del estudiante en las 10.0 20.0

NIVEL 2: Gestion de empresa de hosteleriay transportes

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Segln Asignaturas

ECTS NIVEL 2

22,5

DESPLIEGUE TEMPO RAL.: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

16,5

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Calidad Turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccion Hoteleray Restauracion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO

OTRAS

No

No

NIVEL 3: Direccion de Operaciones Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccion Estratégica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DEMENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion de laInnovacién
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos en el &mbito de la gestién de empresas de hosteleriay transporte.

RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso de aprendizaje en el &mbito de las empresas de hosteleriay transporte.

RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos para la realizacién de trabajos en el &mbito de las empresas de hoste-

leriay transporte.

RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resolucién de problemas relacionados con las empresas de hosteleria y transporte.

RA: Decidir, de maneraintegral y critica, entre diferentes opciones a la hora de tomar decisiones relativas a las empresas de hosteleriay transporte.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan el trabajo en equipo en el &mbito de las empresas de hosteleria

y transporte.

RA: Adquirir y poner en practicahabilidades sociales y comunicativas que favorezcan la interaccion enel &mbito de la empresa.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de las diferentes situaciones planteadas en el estudio enel &mbito de las empresas de

hosteleria y transporte.

RA: Reconocer y defender los derecho fundamentales de cualquier individuo en el ambito de la responsabilidad social de la empresa

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje en este &mbito.

RA: Generar habilidades de aprendizaje que le permitan aprender estudios posteriores en el area de empresas con un alto grado de autonomia.

RA: Ajustar su comportamientoa los cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones en el area de la Gestion de Empresas de Hosteleriay

Transporte.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras en su dmbito de conocimiento.

RA: Adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestién y organizacién de grupos de traba-
jo en el &mbito de la economia de la empresa.

RA: Impulsar acciones relacionadas con la innovacion y propuestas demejora en el &mbito de la Gestién de empresas de hosteleriay transporte.
RA: Valorar la importancia de la adecuada realizacion de su trabajo en este &mbhito
RA: Pensar de fomarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con el &nbito de Gestion Empresas de Hosteleria y Transporte.

RA: Reconocer yvalrar las aportaciones del cristianismo auna vision integral de la educaciény de lapersona, necesaria para una gestion adecuada
en el ambito de la Organizacién y Gestion de Empresas.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad democratica y plural.
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RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéonen el ejercicio de la activi-
dad prof esional en la empresa.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otras ambitos de conocimiento realizan al ejercicio prafesional en
laempresa.

RA: Gestionar la innovacion turistica.

RA: Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades.

RA: Conocer los diferentes aspectos técnicos de comunicacion extema (captacion, atenciény fidelizacién).
RA: Buscar soluciones a situaciones imprevistas.

RA: Anticiparse a las expectativas del cliente.

RA: Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacién, organizacion, direccién, coordinacién y control aplicables alas empresas tu-
risticas.

RA: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los distintos departamentos de las empresas turisticas.

RA: Aplicar alas empresas turisticas el enfoque de la actua direccion estratégica para llegar a la formulaciéon eimplantacion de las estrategias mas
adecuadas a cada tipo de empresa turistica.

RA: Configurar una estructura organizativa flexible que se adapte a las condiciones del entorno.

RA: Aplicar programas de mejora de la calidad en las empresas turisticas.

RA: Conocer los procedimientos operativos en las empresas de alojamiento.

RA: Coordinar y supervisar las actividades y la informacién de los departamentos de un alojamiento.

RA: Saber seleccionar los proveedores mas adecuados para garantizar la elaboracion de un buen producto.
RA: Aplicar técnicas encaminadas a optimizar el uso de la capacidad del alojamiento.

RA: Incorporar a los procedimientos operativos los criterios surgidos de los sistemas de calidad.

RA: Andlisis permanente y funcional del area de alimentosy bebidas, incidiendo en la relacién entre las areas de elaboracién ylas areas de sewicios
al cliente.

RA: Reconocer los principales parametros y puntos criticos del sewicio.

RA: planificar y controlar los procesos de producciéon.

RA: Gestionar la aplicacién de las principales técnicas de servicio.

RA: Aplicar técnicas encaminadas a optimizar el usode la capacidad de elaboracién y servicio de alimentosy bebidas.

RA: Incorporar a los procedimientos operativos los criterios surgidos de los sistemas de calidad.

5.5.1.3CONTENIDOS

Gestion de la Calidad Turistica: Fundamentos, Nomas Aplicables, Habilidades y herramientas para su gestion. Direccion Hoteleray Restauracion:
Fundamentos de Gestién de Empresas de hosteleria, entorno general y especifico de la empresa hostelera, organizaciones empresariales de empre-
sas de hosteleria, subsistemas funcionales de las empresas de restauracién, algjamiento, Toma de decision en distintos ambientes de incertidumbre.
Decisiones de produccion, financieras, comerciales y de recursos humanos.

Gestion de la Innovacion: Concepto de innovacion, tipos de innovacion, innovacion y tecnologia en turismo. Innovaciéon en modelos de negocio. Ges-

tién de conocimiento y Tic¢, s

Direccion de operaciones turisticas: Selecciény disefio de producto turisticos, decisiones de capacidady localizacién. Fundamentas de Gestion de
Empresas de transportes terrestres, aéreas y maritinos. Decisiones de produccion, financieras, comerciales y de recursos humanos. Desarrollo de
proy ectos y colaboracion interculturales.

Direccion estratégica: Estratégicas competitvas. Modelos de negocio; Estrategias de crecimiento y desarrdlo. Diversificacion e integracion.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)
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Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

§ Participacion en los mecanismos de tutorizacion (25%): 7,12 ECTS (178 horas)
§ Estudio personal (40%):11,4 ECTS (285 horas)

§ Realizacion de trabajos (25%): 7,12 ECTS (178horas)

§ Busquedas bibliogréficas (5%):. 1,42 ECTS (35,5 horas)

§ Evaluacion (5%): 1,42 ECTS (35,5 horas)
(E:i)sran eztgnlczlzals ad umdas T1,T2,T6, T7,T8, T9,T12, T14,T15,T16,T17,T18, T19,T21,T22,T24, UCAM2, UCAM3, UCAM5, UCAM6, E6, E12,
YE
Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%-60%

Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la probleméatica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarmllar.
Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion de foros debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.
Consecucion de resultados.

Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacioén secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
29 - Motivacion por la calidad.

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la préactica profesional.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucién de problemas.

15 - Toma de decisiones.

16 - Trabajo en equipo.

19 - Habilidad en relaciones interpersonales.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

23 - Aprendizaje auténomo.

24 - Adaptacion a nuevas situaciones.
25 - Creatividad.

26 - Liderazgo.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

31 - Capacidad de reflexion.
5.5.1.5.3ESPECIFICAS
5 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

1 - Comprender los principios del turismo.

6 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

11 - Definir objetivos , estrategias y politicas comerciales.

12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

19 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

20 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion.

28 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién Magistral 171 60

Clases précticas 71.2 25

Tutorizacién 28.5 10

Evaluacion en el aula 14.2 5

Estudio personal 1925 45

Busquedas bibliograficas 42.7 10

Realizacion de trabajos 128.2 30
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Preparacion clases practicas 64 15

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases practicas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervisiondel
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Tedrico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar exdmenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periddicos de act ualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como
en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 50.0 60.0

Los trabajos realizados 30.0 40.0

Participacion del estudiante en las 10.0 20.0

actividades formativas relacionadas con

tutorias, foros, chat, etc.

5.5 NIVEL 1: ENTORNO JURIDICOY ECONOMICO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Basica Ciencias Sociales y Juridicas Economia

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
|ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
|ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Fundamentos de Economia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Baésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

|ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonar y sistematizar contenidos del &mbito de la teoria econémica.

RA: Gestionar y organizar la informacion adquirida durante el proceso de aprendizaje en el &rea de la teoria econémica.

RA: Organizary saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos necesaria para una comprension adecuada de la teoria econdmica.
RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resolucion de problemas en el &nbito de las decisiones empresariales en el &mbito teoria econdémica
RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones en la tomade decisiones en el area de la teoria econémica

RA: Emitir juicios y posicionarse criicamente ante la diversidad de las diferentes situaciones que se presentan en la resolucién de problemas de teoria
econémica.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje en el area de la teoria econémica.RA: Generar habilidades de aprendizaje que le per-
mitan aprender estudios posteriores en el &rea de la teoria econémica con un altogrado de autonomia.

RA: Generar nabilidades deaprendizaje que le permitan aprender estudios posteriores en el area de lateoria econémica con un alto grado de autono-
mia.

RA: Pensar de formarazonada y critica acerca de cuestiones relacionadas consu estudio en el &ambitode la teoria econémica.
RA: Utilizar adecuadamente terminologia correcta, y las normas ortograficas y gramaticales en el lenguaje oral y escrito.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construcciéon de una sociedad democrética y plural comprendiendo los aspectos mas comprometidos sociak
mente del &mbito de la Teoria Econémica.

RA: Conocer el papel del turismo en la estructuraeconémica a diferentes escalas.

RA: Conocer las diferentes dimensiones del turismo y sus interrelaciones.

RA: Conocer las caracteristicas y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo¢,).

RA: Valorar la dimensién econémica del turismo a diferentes escalas y analizar la interrelacion entre ellas.

RA: Diferenciar el papel del turismo en diferentes situaciones de desarrdlo econémico.
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RA: Identificar el papel del turismo en las diferentes relaciones econdmicas internacionales.
RA: Relacionar el desarrollo econémico del turismo y la sostenibilidad.
RA: Saber entender el turismo como moto de desarrollo de las sociedades humanas.

RA: Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico asi como la necesidad de competir y cooperar entre ellos.

5.5.1.3CONTENIDOS

Los fundamentos de la economia. La teoria elemental del mercado. Elementos basicos de la of erta y la demanda. La conducta de los consumidores.
Informacioén y fallos de mercado. La competencia monopolistica y el oligopolio. El monopolio. Competencia perfecta. Los costes de produccion. La pro-
ducciény laempresa. Datos macroeconémicos. Modeloclasico dela economia. Dinero e inflacion. Mercado de trabajo. Fluctuaciones econémicas.
Modelo IS-LM y la demanda agregada. La inversiéon. Consumo. El crecimiento econdmico. Las politicas de estabilizacion. Introduccion a las fluctuacio-
nes econémicas. La ofertaagregada. La demanda agregadall. La economia abierta. La demanda agregada |. La economia cerrada.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacion (20%): 1,2 ECTS (30 horas).
Estudio personal (45%): 2,7 ECTS (67,5 horas).

Realizacidn de trabajos (25%): 1,5 ECTS (37,5 horas).

Blsquedas bibliograficas (5%):0,3 ECTS (7,5 horas).

Evaluacién (5%): 0,3 ECTS (7,5 horas).

Competencias adquiridas: T1, T2, T6, T7, T8, T16, T24, UCAM1, UCAM3, E1, E2, E3 y E17.

Sistema de evaluacién propio de la metodologia de ensefianza a distancia
La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en la misma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.
Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial s6lo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0Oy 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entrega y correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion de foros debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.
Consecucion de resultados.

Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacién del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejrcicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.
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Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajosy participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS
5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucién de problemas.

15 - Toma de decisiones.

21 - Razonamiento critico.

23 - Aprendizaje auténomo.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS
1 - Comprender los principios del turismo.

2 - Analizar la dimensién econémica del turismo.

3 - Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

7 - Reconocer los principales agentes turisticos.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 42 70

Clases précticas 9 15

Tutorizacién 6 10

Evaluacion en el aula 3 5

Estudio personal 40 45

Busquedas bibliograficas 9 10

Realizacion de trabajos 27 30

Preparacion clases practicas 14 15
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5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases préacticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por partede los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y précticas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: Alo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Préactico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periodicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como

en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 60.0 60.0

Participacion del estudiante en las 40.0 40.0

actividades formativas relacionadas con

tutorias, foros, chat, etc.

NIVEL 2: Entorno Juridico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Basica Ciencias Sociales y Juridicas Derecho

ECTS NIVEL2 9

DESPLIEGUE TEMPO RAL.: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4,5

4,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Derechoy Legislacion Turistica
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Derecho Mercantil

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Expresarse correctamentede forma oral y por escritoen su lengua nativa.
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RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos de las diversas areas que componen el entorno juridico.

RA Organizar y saber utiizar la informacién procedente de diferentes contextos para valorar los efectos del entorno juridico en la gestién turistica.

RA: Adquirir habilidades necesarias para la resolucién de problemas teniendo en cuenta el entorno juridico.
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RA Adquirir e implementar estrategias de colaboracién y habilidades que favorezcan el trabajo en equipo.

RA Reconocer y promover las aportaciones de otros ambitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional teniendo en cuenta el en-
torno juridico.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de las diferentes situaciones a los que el entorno juridico da lugar en la gestién turisti-
ca

RA Reconocery defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje en el &mbitojuridico.

RA: Generar habilidades de aprendizaje que le permitan aprender estudios posteriores enel area juridica con un ato grado de autonomia.
RA Ajustar su comportamiento a los cambios y exigencias que plantean nuevas situaciones en el entorno juridico.

RA Pensar de forma razonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su estudioen el &mbito juridico.

RA: Adquirir un compromiso ético en la construccién de una sociedad justa, democraticay plural.

RA: Conocer las diferentes dimensiones del turismo y sus interrelaciones.

RA: Conocer las administraciones piblicas competentes en materia turistica. Funciones y objetivos.

RA: Conocer las estructuras politico administrativas que desarrolan su actividad en materia turistica Funciones y objetivos.

RA: Consultar las fuentes y medios adecuados en los que se publican las resoluciones y normas dictadas por las Administraciones turisticas.
RA: Identificar cual es la instancia de la administracion turistica que puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.
RA: Conocer los principios y fundamentos juridicos que afectan al turismo.

RA: Conocer la existencia y el contenido delas principales normas reguladoras de las actividades.

RA: Comprender un texto juridico.

RA: Participar en el proceso de contratacion de los distintos sewvicios turisticos.

RA: Utilizar los cédigos de conducta aprobados por las asociaciones de profesionales del sector turistico.

5.5.1.3CONTENIDOS

Derecho de la Persona. Derecho administrativo, Legislacion turistica. Teoria del Negocio Juridico. Derecho de Obligaciones y Contratos. Estatuto Juri-
dico del Comerciante. Derecho de Sociedades. Derecho de Competencia. Derecho de Consumo. Normativa e instituciones de Derecho Comunitario.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competencias que de-
beadquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacién (20%): 1,8 ECTS (45 horas).
Estudio personal (45%): 4,05 ECTS (101 horas).

Realizacion de trabajos (25%): 2,25 ECTS (56,5 horas).

Busquedas bibliogréficas (5%):0,45 ECTS (11,25 horas).

Evaluacion (5%): 0,45 ECTS (11,25 horas).

Competencias adquiridas: T1, T3, T6, T7, T9, T10, T14, T15, T16, 17, T24, UCAM3, E1, E4y E14.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucién de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volverd a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en la misma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
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Forma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrdlar.
Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estard formada por dos partes, una correspondente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial s6lo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final seréan presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion en foros de debate.

Se v alorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.
Consecucion de resultados.

Participacidon del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los exdmenes, trabajosy participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2TRANSVERSALES

3 - Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

10 - Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucién de problemas.

16 - Trabajo en equipo.

17 - Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

23 - Aprendizaje auténomo.

24 - Adaptacion a nuevas situaciones.
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31 - Capacidad de reflexion.
5.5.1.5.3ESPECIFICAS
1 - Comprender los principios del turismo.

4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

14 - Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién Magistral 63 70

Clases précticas 13 15

Tutorizacion 9 10

Evaluacion en el aula 5 5

Estudio personal 61 45

Busquedas bibliograficas 13 10

Realizacion de trabajos 41 30

Preparacion clases practicas 20 15

5.5.1.7 METO DO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases practicas. Con este objetivo se utilizaran distintos

medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases préacticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervisiondel
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: Alo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar exdmenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periddicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

Preparacion clases practicas: Preparacion de los trabajos a realizar en el aula, dentro de las clases practicas, tanto individuales como
en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 75.0 75.0

Participacion del estudiante en las 25.0 25.0
actividades formativas relacionadas con

tutorias, foros, chat, etc.

5.5 NIVEL 1: EDUCACION INTEGRAL

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Teologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 9
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DESPLIEGUE TEMPORAL.: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
3 3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Teologial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Teologiall

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3
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|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: DoctrinaSocial de la Iglesia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Decidir, de manera integral y ciitica, entre diferentes opciones.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimientoque supone el contacto con otras culturas.

RA Emitir juicios y posicionarse criticamente antela diversidad de situaciones de la vida cotidiana.

RA Reconocery defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA Pensar de formarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su &mbito de estudio.

RA Reconocery valorar las aportaciones del cristianismoa una visién integral de la educaciény de la persona.
RA Conocer las grandes corrientes del pensamiento que han configurado la sociedad actual.

RA Conocer los ciitefios que configuranel comportamiento del hombre en la sociedad.

RA Analizar las ideas y llegar a una conclusiénrazonada.

RA Mostrar la habilidad de constrir argumentos de manera razonada.
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RA Demostrar que el alumno conoce la problematica social actual y muestra interés en la resoluciéon de la misma.

RA Analizar las dif erentes variables de un problema y proponer soluciones razonadas.

5.5.1.3CONTENIDOS

|.Revelacion de Dios yrespuesta del hombre.

Elementos de antropologia teddgica

Fey razén

La revelacion de Dios

La Sagrada Escritura

La profesion de fe

Il. Lo que lalglesiacelebray vive

La Iglesia

Liturgia y sacramentos

La vocacion del hombre y la vida moral

La oracion cristiana

11l. Doctrina Social de la Iglesia

Concepto e historia de la Doctrina Social de la Iglesia.

Persona y sociedad: el carécter comunitario de la vocacion humana
Principales documentos del Magisterio

La participacion en la vida social: La autoridad; el bien comin

La justicia social: El respeto de la persona. Igualdades y diferencias entre los hombres. Sdlidaridad humana

La responsabilidad ante la naturaleza

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizaran son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacién (20%): 1,8 ECTS (45 horas).
Estudio personal (45%): 4,05 ECTS (101 horas).

Realizacion de trabajos (25%): 2,25 ECTS (56,5 horas).

Bulsquedas bibliograficas (5%):0,45 ECTS (11,25 horas).

Evaluacién (5%): 0,45 ECTS (11,25 horas).

Competencias: T8, T13, T14, T15,T24, UCAM2, HE2, HE10, FE 6, FE16, FE24, FE29, FE30.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%-60%

Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resoluciéon de supuestos que recojan la probleméatica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacién de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizard una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.

Resolucién correcta del ejercicio.
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Prueba final-segunda prueba parcial: estard formada por dos partes, una correspondente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial s6lo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final seréan presenciales.
Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion de foros debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.
Consecucion de resultados.

Participacidn del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajosy participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un rea de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la préactica profesional.

15 - Toma de decisiones.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

50 - Habilidad para tomar en cuenta ideas y modos de pensar pocos familiares.

51 - Claridad y rigor en la evaluacion critica de los argumentos presentados en un texto.

52 - Facilidad paracomprometerse con los intereses de la vida cotidiana.

53 - Sensibilidad a la diversidad de opiniones practicas y modos de vida.

55 - Conocimiento de las grandes corrientes del pensamiento.

58 - Conocimiento del comportamiento humano y social.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Leccion Magistral 54 51
Clases précticas 36 34
Tutorizacién 6 6

Evaluacion en el aula 9 9

Estudio personal 78 65
Busquedas bibliograficas 12 10
Realizacion de trabajos 30 25

5.5.1.7 METO DO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases précticas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

derivados de las clases magistrales.

Clases préacticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervisiondel
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos

Tutorizacion: Alo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas aresolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periédicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 60.0
Los trabajos realizados 30.0 40.0
Participacion del estudiante en las 10.0 20.0
actividades formativas relacionadas con

tutorias, foros, chat, etc.

NIVEL 2: Etica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

|ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Etica Fundamental

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Etica Aplicaday Bioética

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

|ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimientoque supone el contacto con otras culturas.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de situaciones de la vida cotidiana.
RA Reconocery defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA: Pensar de formarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su ambito de estudio.
RA: Reconocery vaorar las aportaciones del cristianismoa una visiénintegral de la educacion y de la persona.
RA: Analizar de manera reflexiva la informacion obtenida.

RA Identificar las diferentes problematicas relacionadas con el &mbito de conocimiento.

RA: Argumentar razonadamente la informacion y extraer conclusiones.

RA: Analizar las ideas y llegar a una conclusion razonada.

RA: Expresarse de manera correcta realizando un andlisis critico y reflexivo.

RA: Conocer los criterios que configuran el comportamiento del hombre en la sociedad.

5.5.1.3CONTENIDO S

|. Teorias éticas contemporaneas.
Aproximacion a la ética fiosdfica.

Historiay clarificacién conceptualde la ética.
Teorias éticas contemporaneas.

1. Fundamentacion antropolégica de la ética.
La persona humanay laley natural.

La persona humanay la dignidad.

11l. Cuestiones éticas actuales.

Familia, politica, profesion, ecologia.

IV. Bioética Fundamental y especifica.
Concepto e historia de la bioética
Corrientes actuales de bioéticay su repercusion en la sociedad.

Temas actuales de Bioética.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competencias que de-
beadquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacién (20%): 1,2 ECTS (30 horas).
Estudio personal (45%): 2,7 ECTS (67,5 horas).

Realizacién de trabajos (25%): 1,5 ECTS (37,5 horas).

Busquedas bibliogréficas (5%):0,3 ECTS (7,5 horas).

Evaluacién (5%): 0,3 ECTS (7,5 horas).

Competencias: T8, T13, T14, T15, T24, FE3, FE6, FE12, FE16, FE24, FE29, FE30, UCAM2, HE2, HE10.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
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§ Exdmenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucion de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volvera a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en lamisma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10 y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.
Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial sélo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.
§ Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que conforman las materia se evaluara a través de la entregay correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion de foros debate.

Se valorara:

Utilizacion de los conceptos y métodos adecuados.
Manejo de las herramientas informatica adecuadas.
Consecucion de resultados.

§ Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los examenes, trabajos y participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o0 vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.52TRANSVERSALES

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la practica profesional.

15 - Toma de decisiones.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS
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47 - Capacidad de enfrentarse criticamente a las ideas.

48 - Capacidad de examinar problemas.

49 - Habilidad para construir argumentos.

50 - Habilidad para tomar en cuenta ideas y modos de pensar pocos familiares.

51 - Claridad y rigor en la evaluacion critica de los argumentos presentados en un texto.

58 - Conocimiento del comportamiento humano y social.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FO RMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion Magistral 36 51

Clases précticas 24 34

Tutorizacion 4 6

Evaluacion en el aula 6 9

Estudio personal 52 65

Busquedas bibliograficas 8 10

Realizacion de trabajos 20 25

5.5.1.7METODO LOGIAS DOCENTES

Leccién Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases précticas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases préacticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacién de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: Alo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucién en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Teorico y Préactico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas aresolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar exdmenes.

Busquedas bibliogréficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periodicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de anélisis, sintesis y argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 50.0 60.0

Los trabajos realizados 30.0 40.0

Participacion del estudiante en las 10.0 20.0

actividades formativas relacionadas con

tutorias, foros, chat, etc.

NIVEL 2: Humanidades

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Humanidades

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimientoque supone el contacto con otras culturas.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de situaciones de la vida cotidiana.

RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA: Pensar de formarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su ambito de estudio.

RA: Reconocery vaorar las aportaciones del cristianismoa una visiénintegral de la educacion y de la persona.

RA: Conocer y distinguir las grandes corrientes artisticas de la humanidad.

RA: Conocer las grandes corlientes del pensamiento que han configurado la sociedad actual.

RA: Conocer y distinguir los antecedentes y consecuentes.
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RA: Conocer y distinguir las grandes producciones culturales de la humanidad.

RA: Conocer los criterios que configuran el comportamiento del hombre en la sociedad.
RA: Utilizar las técnicasy métodos de trabajo y andlisis de las ciencias sociales y humanas.
RA: Conocery distinguir las diferentes realidades culturales de la sociedad actual.

RA: Conocer y distinguir la realidad sociopolitica actual.

RA: Analizar y valorar la situacién sociocultural actual.

5.5.1.3CONTENIDOS

Historia e identidad. Historia y cultura

El conocimiento humano y sus limites.

Sociedad y politica.

El caréacter finito del ser humano. La apertura a la trascendencia.

El ser humano como ser simbdlico. Arte y creatividad.

5.5.1.4OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:
Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

Participacién en los mecanismos de tutorizacién (20%): 1,2 ECTS (15 horas).
Estudio personal (45%): 1,35 ECTS (34 horas).

Realizacion de trabajos (25%): 0,75 ECTS (19 horas).

Busquedas bibliogréficas (5%):0,15 ECTS (3,5 horas).

Evaluacién (5%): 0,15 ECTS (3,5 horas).

Competencias: T8, T13, T14, T15,T24, FES3, FE6, FE12, FE16, FE24, FE29, FE30, UCAM2, HE2 y HE10.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia
La evaluacion se realizara por asignaturas. Constara de los siguientes puntos:
Examenes: 50%-60%
Se haran dos examenes que constaran de cuestiones tedrico-practicas y de resolucién de supuestos que recojan la problematica estudiada.

Primera prueba parcial: siguiendo el sistema general de evaluacion de la Universidad, aproximadamente a mitad del cuatrimestre se realizara una
prueba parcial. El alumno que la supere no volverd a examinarse de los contenidos especificos que se evallen en la misma, y se guardarasu nota pa-
ra las siguientes convocatorias del cursoacadémico. Sera puntuada entre 0y 10y se valorar&

Claridad en la exposicion de los conceptos tedricos exigidos.
Foma en que se plantea el ejercicio que se debe desarrllar.
Resolucién correcta del ejercicio.

Prueba final-segunda prueba parcial: estara formada por dos partes, una correspondiente al primer parcial y otra al segundo. Los alumnos que hayan
superado el primer parcial s6lo tendran que examinarse del segundo. Cada parte se puntuaraentre 0y 10.

Tanto la primera prueba parcial, como la prueba final serén presenciales.

Realizacion de Trabajos: 30%-40%

La participacion del estudiante en las diversas actvidades formativas que conforman las materias se evaluara a través de la entrega y correccion de
ejercicios, trabajos, casos practicos, problemasy la participacion en foros debate.

Se valorara:
Utilizacion de los conceptas y métodos adecuados.

Manejo de las herramientas informatica adecuadas.
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Consecucién de resultados.

. Participacion del estudiante: 10%-20%.

Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

Para poder realizar la media pondera entre los exdmenes, trabajosy participacion se ha de superar la nota de corte establecida para cada una de
ellas.

En caso contrario el alumnosélo tendra que examinarse de la parte no superada, conservandosela nota de la parte superada durante el curso acadé-
mico.

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseery comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.52 TRANSVERSALES

2 - Considerar los principios del humanismo cristiano como valores esenciales en el desarrollo de la practica profesional.

15 - Toma de decisiones.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

31 - Capacidad de reflexion.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

54 - Conocimiento de las grandes corrientes artisticas de la humanidad.

55 - Conocimiento de las grandes corrientes del pensamiento.

56 - Conocimiento de la estructuradiacronica general del pasado.

57 - Conocimiento de las grandes producciones culturales de la humanidad.

58 - Conocimiento del comportamiento humano y social.

59 - Conocimiento de técnicas y métodos de trabajo y andlisis de las ciencias humanas y sociales.

60 - Conocimiento contrastado de diferentes realidades culturales actuales.

61 - Conocimiento basico de la realidad sociopolitica contemporanea.

62 - Conocer, comprender e interpretar la situacion cultural y social actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién Magistral 18 51

Clases précticas 12 34

Tutorizacion 2 6

Evaluacion en el aula 3 9

Estudio personal 26 65
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Busquedas bibliograficas 4 40
Realizacion de trabajos 10 25

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral: Sesiones de 60 minutos donde se realizard una introduccion de los contenidos, a partir de los cuales se
estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar las clases précticas. Con este objetivo se utilizaran distintos
medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales.

Clases précticas: Sesiones de 60 minutos que consistiran en: La resolucion por parte de los estudiantes, con la supervision del
profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos, y/o casos practicos. La realizacion de seminarios y practicas diversas. La
exposicion de algunos de los trabajos propuestos. Todo ello servira para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos
derivados de las clases magistrales.

Tutorizacion: A lo largo del curso se realizaran tutorias individualizadas, y en grupo, para: Aclarar dudas. Revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases. Afianzar conocimientos. Comprobar la evolucion en el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias paraevaluar a los alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia.

Estudio Personal: Tedrico y Practico del alumno para: Asimilar los materiales y temas presentados en las clases. Preparar posibles
dudas a resolver en las tutorias. Realizar actividades de aprendizaje virtual. Preparar examenes.

Busquedas bibliograficas: Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores, y de aquellas que el alumno pueda
buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital parauna correcta preparacion de los ejercicios, casos practicos, problemas y trabajos
propuestos en clase; y paraque el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periddicos de actualidad
empresarial, que le permitan familiarizarse con autores destacados, y desarrollar la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.

Realizacion de trabajos: Resolucion de ejercicios, problemas, trabajos y casos practicos, tanto individuales como en grupo.
5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION
SISTEMA DEEVALUACION

PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 60.0
Los trabajos realizados 30.0 40.0
Participacion del estudiante en las 10.0 20.0

actividades formativas relacionadas con
tutorias, foros, chat, etc.

5.5 NIVEL 1: PRACTICAS
5.5.1 Datos Bésicos del Nivel 1
NIVEL 2: Précticas Extemas
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Préacticas Externas

ECTS NIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO

OTRAS

No

No

NIVEL 3: PRACTICAS EXTERNAS

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL

Practicas Externas

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonary sintetizar contenidos de diversos ambitos de conocimiento.

RA: Gestionar y organizar la informacion adquirida durante el proceso de aprendizaje alo largo de su plan de formacion.

RA: Expresarse correctamentede forma oral y por escritoen su lengua nativa.

RA: Conocer y utilizar las posibilidades que la informética, en sus diferentes aplicaciones, ofrece a su actvidad en el &mbito empresarial.
RA: Organizar y saber utilizar la informacion procedente de diferentes contextos necesarios o relacionados con la actividad empresarial.
RA: Adquirir las habilidades necesarias para la resducién de problemas.

RA: Decidir, de manera integral y critica, entre diferentes opciones posibles enla toma de decisiones en la actividad empresarial.

RA: Adquirir e implementar estrategias de colaboracion y habilidades que favorezcan el trabagjo en equipo.

RA Reconocer y promover las aportaciones de otros &mbitos del saber como factor enriquecedor del ejercicio profesional.

RA: Desarrollar su propia labor profesional en un entorno globalizado y muy interrelacionado.

RA: Adquirir y poner en practica habilidades sociales y comunicativas que favorezcan la interaccion.

RA: Valorar la pluralidad y el enriquecimientoque supone el contacto con otras culturas.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de las diferentes situaciones.

RA: Reconocer y defender los derechos fundamentales de cualquier individuo.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje necesario para un correcto desarrollo de su actividad profesional.

RA: Ajustar su comportamiento a los cambios y exigencias que plantean las nuevas situaciones posibles en su actividad profesional.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en su &mbito de conocimiento como en la vida cotidiana.

RA: Adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la gestion y organizaciéon de grupos.

RA: Reconocer yvalorar las aportaciones de las diferentes culturas a la construccion de una sociedad plural.
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RA: Impulsar acciones relacionadas con lainnovacion y propuestas de mejora en el ambito de conocimiento en el que desarrolla su actividad profesio-
nal.

RA: Valorar la importancia de la adecuada realizacion de su trabgjo.

RA: Comprender el valor del respeto y cuidado del medio ambiente y, por consiguiente, desarrollar acciones de proteccién y defensa del mismo.
RA: Pensar de formarazonaday critica acerca de cuestiones relacionadas con su ambhito de estudio.

RA: Conocer y usar adecuadamente los recursos que posibilitan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

RA: Colaborar con otros profesionales reconociendo las diferentes aportaciones que otras ambitos de conocimiento realizan al ejercicio prafesional.
RA: Emprender acciones que fomenten el interés y la mativacion por la investigacion.

RA: Situarse en un marco de conocimiento basico y especifico relacionando conceptos dentro de su areade estudio y trabajo.

RA: Trasladar los conocimientos adquiridos al ejercicio profesional.

RA: Adquirir informacion, gestionarla y posicionarse criticamente ante situaciones que afecten alos &mbitos social, personal y profesional.

RA: Utilizar pedagégicamente los conocimientos propios de su anhito de estudio para difundirlos en los diferentes ambitos sociales y profesionales.
RA: Planificar y desarrollar iniciativas formativas que posibilien el acceso a nuevos conocimientos en su ambito de estudio y trabajo.

RA: Comprender y aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del plan de estudios a la practica a través de la experiencias profesional.

RA: Saber aplicar los conocimientos basicos adquiridos en el desempefio de las practicas externas

RA: Saber relacionar la coyuntura econémica actual con la actividad empresaria

RA: Ampliar los conocimientosy la practica del trabajo con el cliente.

RA: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes y cumplir sus satisfacciones.

RA: Realizar practicas externas que amplie la formacién en técnicas de comunicacién

A: Realizar practicas externas en cualquier area de la empresa que donde se utilice la lengua inglesa.

RA: Conocer y comprender las tareas asignadas a las distintas areas funcionales de la empresa.

RA: Realizar tareas de gestiénen cualquier areafuncional de la empresa.

RA: Conocer y comprender las diferentes actividades y procesos de trabajo el &mbito del alojamiento turistico.

RA: Conocer y comprender €l trabajo de los distintos departamentos y su interrelacion.

RA: Conocer y comprender las diferentes actvidades y procesos de trabajo el &mbito de la resturacion turistico.

RA: Conocer y comprender €l trabajo de los distintos departamentos y su interrelacion.

RA: Conocer las caracteristicas de las regiones geogréficas, nacionales e internacionales en las que se ubican las empresas turisticas.

RA: Utilizar un lenguaje correcto en la realizacién y presentacién de trabajos.

RA: Realizar practicas externas que amplie la formacién para la direccién de departamentos de comunicacién en las empresas del &mbito turistico.
RA: Conocer las caracteristica de las empresas turisticas que desarrollan la comunicacién como actividad profesional.

RA: Comunicar adecuadamente, y con efectividad, informacién, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de la gestién empresarial.

RA: Expresarse comrectamente empleando la terminologia propia de la gestion empresarial turistica.

RA: Integrarse con facildad en grupos detrabajo.

RA: Usar una estructura ldgica y escribir con correccion ortogréfica.

Identificador: 2502051 Fecha:02/06/2021

5.5.1.3CONTENIDOS

Las préacticas curriculares en empresas tienen por objetivo permitir a los alumnos complementar su formacién multidisciplinar mediante la aplicacion
practica de los conocimientos y competencias adquiridas en el Plan de estudios de Turismo y facilitar suincorporacién al mercado laboral.

Las conferencias de profesionales de empresa, organizadas a lo largo del curso académico, permiten que el alumno adquiera una vision directa del
mundo empresarial a través del testimonio directo de profesionales que son parteimportante del entornoal que ellos se van a incorporar.

5.5.1.4OBSERVACIONES
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Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que de-
beadquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia)

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

1. Tutorias (5%): 0,3 ECTS (7,5 horas).

Descripcion: Se realizaran tutorias entreel estudiante y el tutor o tutores para evauar el progreso de las practicas en empresas.

2. Realizacion de las practicas en empresas (90%): 54 ECTS (135 horas).

Descripcion: Realizacion de las practicas externas.

3. Elaboraciéon de lamemoria final de practicas (5%): 0,3 ECTS (7,5 horas).

Descripcion: Realizacion de la memoria a presentar por parte del estudiante a los tutores internos de Grado en Turismoy Comunicacién.
Competencias adquiridas: T1, T2, T3, T5, T6, T7, T8, T9, T10, T11, T12, T13, T14, T15, T16, T17, T18, T19, T20, T21, T22, T23, T24, UCA5,
UCAM6, UCAM7, MECES1, MECES2, MECES3, MECES4, MECESS, E6, E13, E15, E19, E20, E26, E30 YE38.

Sistema de evaluacién propio de lametodologia de ensefianza a distancia

Las Practicas Profesionales Tuteladas en la modalidad a distancia, al igual que en la modalidad presencial, son presenciales del alumno en la empre-
sa.

La Universidad Catdlica San Antonio de Murcia cuenta actualmente con 1394 convenios con empresas en la Region de Murcia en los que los alumnos
del Grado en Turismo pueden desarollar sus practicas en empresa.

Para aquellos alumnos que residen fuera de la Regién de Murcia, la Universidad Catélica San Antonio de Murcia tiene firmados convenios con empre-
sas en los que los alumnos del Grado en Turismo pueden desarmllar sus practicas en empresa. También disponemos convenio con algunas empresas
de trabajo a distancia

El Servicio de Orientacion e Informacion Laboral, SOIL, es un servicio dirigido a fomentar la insercién laboral de nuestros estudiantes, a promover ini-
ciativasy a incorporar competencias que mejoren la competitividad de nuestros egresados en el mercado de trabajo. Es pues el sewvicio competente
dentro de la Universidad para asignar empresas a los alumnos que cursen la asignatura de Practicas Profesionales Tuteladas de acuerdo con las ne-
cesidades de los mismos.

No obstante, por la tipologiade los alumnos de la modalidad a distancia, la mayoria de los mismos podran solicitar el reconocimiento de dicha asigna-
tura si acreditan la correspondiente experiencia profesional, y a tal efecto la Comision de Reconocimiento y Transferencia del Titulo (CRT) atendiendo
a la Normativa sobre reconocimiento y transferenciade créditos en las ensefiazas de Grado y Master en la Universidad Catélica San Antonio de Mur-
cia atendiendo al Real Decreto1393/2007, de 29 de octubre, y su modificacion seginel R.D. 861/2010, de 2 de julio. Dicho reconocimiento debe limi-
tarse la experiencia relacionada conlas competencias inherentes al Grado en Turismo el R.D. 861/2010de 2 de julio de 2010. (Ver punto 4.4. de la
memoria)

Es por ello que creemos suficientes el nimero de convenios actuales, aunque en el caso de que ninguno se ajuste a las expectativas del alumno, el
SOIL se encargara de la busqueda de un nuevo convenio adecuado.

5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su éarea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.52TRANSVERSALES

29 - Motivacion por la calidad.

5 - Ser capaz de utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

6 - Capacidad paratrabajar en equipo, relacionandose con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.
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7 - Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

10 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

12 - Conocimiento de informética relativo al ambito de estudio.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

14 - Resolucion de problemas.

15 - Toma de decisiones.

16 - Trabajo en equipo.

17 - Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

18 - Trabajo en el contexto internacional.

19 - Habilidad en relaciones interpersonales.

20 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

21 - Razonamiento critico.

22 - Compromiso ético.

23 - Aprendizaje auténomo.

24 - Adaptacion a nuevas situaciones.

25 - Creatividad.

26 - Liderazgo.

27 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

30 - Sensibilidad hacia temas medioambientales.

31 - Capacidad de reflexion.

33 - Haber demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria
general, y se suele encontrar a un nivel que incluye algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de

su campo de estudio.

34 - Saber aplicar los conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y poseer las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

35 - Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, normalmente dentro de su rea de estudio, para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole sacial, cientifica o ética.

36 - Poder transmitir informacion, ideas, problemas y solucion de problemas a un publico tanto especializado como no

especializado.

37 - Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias paraemprender estudios posteriores con un alto grado de

autonomia.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

6 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

13 - Manejar técnicas de comunicacion.

15 - Trabajar en inglés como lengua extranjera.

19 - Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

20 - Conocer el procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

26 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

30 - Analizar los impactos generados por el turismo.

38 - Conocimiento del uso correcto, oral y escrito, de la lengua.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

214 /232

CSV: 426682501769242705691541 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




gl ' GOBIERNO MINISTERIO
b ‘o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
% Y DEPORTE

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorizacién de las practicas en empresas |1 100

Realizacion de las practicas en empresas | 145 98

Elaboracion de la memoria final de 3 2

practicas

5.5.1.7 METODO LOGIAS DOCENTES

Tutorizacion de las practicas en empresas: se realizaran tutorias entre el estudiante y el tutor o tutores paraevaluar el progreso de
las précticas en empresas.

Realizacion de las practicas en empresas: Realizacion de practicas externas.

Elaboracion de la memoria final de practicas: Realizacion de la memoria a presentar por el estudiante a los tutores internos de

Grado en Turismo y Comunicacion.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion en las tutorias con el tutor
asignado por la Universidad.

20.0

20.0

précticas realizadas.

Desarrollo de las practicas en la empresa [60.0 60.0
asignada.
Desarrollo de una memoria sobre las 20.0 20.0

5.5NIVEL 1: TRABAJO FIN DEGRADO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Master

ECTS NIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPO RAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DEMENC IONES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPO RAL
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Trabajo Fin de Grado / Master

Semestral

DESPLIEGUE TEMPO RAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUESEIMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2RESULTADOS DEAPRENDIZAJE

RA: Comprender, razonar y sintetizar contenidos de diversos ambitos de conocimiento.
RA: Gestionar y organizar la informacién adquirida durante el proceso de aprendizaje.
RA: Expresarse correctamente de forma oral y por escritoen su lengua nativa.

RA: Capacidad de comprensién y expresion de forma correctay eficaz tanto en la comunicacion oral como la escrita en lengua inglesa en contextos
relacionados con el entorno prafesional.

RA: Conocery utilizar las posibilidades que la informatica, en sus diferentes aplicaciones, ofrece a su ambito de estudio y trabajo.

RA: Organizar y saber utilizar la informacién procedente de diferentes contextos.

RA: Emitir juicios y posicionarse criticamente ante la diversidad de las diferentes situaciones que pueden darse en la gestion empresarial.

RA: Gestionar de manera proactiva su proceso de aprendizaje.

RA: Planificar y desarrollar acciones innovadoras tanto en su dmhito de conocimiento como en su carrera profesional.

RA: Impulsar acciones relacionadas con lainnovacion y propuestas de mejora en cada uno de los &mbitos de conocimiento estudiados y trabajados.
RA: Valorar la importancia de la adecuada realizacién de su trabgjo.

RA: Pensar de forma razonaday critica acerca de cuestiones relacionadas consu ambitode trabajo y estudio.

RA: Emprender acciones que fomenten el interés y la motivacion por la investigacion en las areas de conocimiento estudiadas y trabajadas.

RA: Analizary sintetizar las cuestiones claves de un texto relacionado con la actividad profesional o con su ambito de estudio.

RA: Situarse en un marco de conocimiento basicoy especifico relacionando conceptos dentro de su area de estudio y trabgo.

RA: Trasladar los conocimientos adquiridos al ejercicio profesional.

RA: Adquirir informacién, gestionarla y posicionarse criticamente ante situaciones que afecten alos &mbitos social, personal y profesional.

RA: Utilizar pedagbgicamente los conocimientos propios de su ambito de estudio para difundirlos en los diferentes &mbitos sociales y profesionales.
RA: Planificar y desarrollar iniciativas formativas que posibiliten el acceso a nuevos conocimientos en su ambito de estudio y trabajo.

RA: Comprendery aplicar conocimientos adquiridos a lo largo del plan de estudios a la practica a través de la elaboracién y defensa de argumentos
bien documentados y construidos.

RA: Extraer, analizar y sintetizar informacién relevante de textos especializados.

RA: Ser capaz de realizar un andlisis comparativo de diferentes culturas para determinar su influencia de las actividades turisticas
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RA: Buscar informacion en revistas y prensa especidizada.

RA: Buscar de informacién en bases de datos especializadas.

RA: Planificar el Trabajo Fin de Grado siguiendo la metodologia cientifico/empresarial.

RA: Elaboracion de un proyecto empresarial completo o parcial en el desarrollo del TFG
RA: Conocery saber utilizar los instrumentos de andlisis del entorno empresarial.

RA: Aplicacién de los conocimientos adquiridos en la elaboracion del Trabajo Fin de Grado

RA: Comprendery aplicar conocimientos adquiridos a lo largo del plan de estudios a la practica a través de la elaboracion de proyectos turisticos que
of rezcan oportunidades de desarrollo a la empresasy organizaciones turisticas.

RA: Saber analizar lainfluencia de la cultura en la actividad empresarial.
RA: Realizar una exposicién efectiva del TFG.

RA: Hacer una defensa pablica adecuada del TFG.

5.5.1.3CONTENIDOS

El TFG es un documento escrito sobre un aspecto concreto de la reaidad empresarial que es estudiado desde una perspectiva cientifica y profesional.
Se trata de un requisito imprescindible para que el alumno obtenga el grado, y ademas, le ofrece la oportunidad de refrescar, recopilar y dar un uso
practico a todos los conocimientos y competencias adquiridas durante sus afios de estudio.

El TFG podré orientarse dentro deuna de las siguientes tipologias:

Identificacion de un problema en el marco de unasituacion dentro de unaempresa, y emitir un informe con propuesta de soluci ones para él. En este sentidoes
muy importante que el alumno aproveche los meses de practicas en empresas.

Estudilo de un aspecto general que afecte a todo un sector econémico-turisticos o grupo de empresas/entidades, y desarrollo de un conjunto de recomendaciones
y conclusiones.

Desarrollo de un enfoque innovadory suaplicaciéna una empresa o sector de actividad y destinos turisticos, mediante un anélisis critico de su implantacion des-
de todas las perspectivas posibles.

Estudio de un tema vinculado a cualquiera de las areas de conocimiento dela titulacién profundizando en los antecedentes del mismoy estado actual
de tema, acompafiado o no de aplicacién empirica o cuantificacion de la problemética estudiada en el mundo econémico, de la comunicaciény el mar-
keting relacionado con el sector turistico.

5.5.1.4OBSERVACIONES

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion con las competencias que de-
be adquirir el estudiante (modalidad ensefianza a distancia).

Las actividades formativas que se realizarén son la siguientes:

1. Estudio personal sobre metodologia del TFG:

Total Créditos ECTS (23%):1,38 ECTS (34,5 horas).

2. Tutorfas:

Total Créditos ECTS (10%): 0,6 ECTS (15horas).

Descripcion: Se realizarén tutorias programadas entre el estudiante y el director para evaluar el progreso del TFG.

3. Realizacion del Trabajo Fin de Grado (TFG):

Total Créditos ECTS (67%): 3,6 ECTS (100,5 horas).

Descripcion: Consiste principaimente en: la seleccion del tema y recopilacion preliminar de informacion para la determinacién del problema u objeto de
estudio, la realizacién de una busqueda bibliogréfica sistematizada u organizada, el disefio del trabgjo, la elaboracion del estudioy la deteminacion de

los resultadosy las principales conclusiones.

Competencias adquiridas: T1, T2, T3, T4, T5, T16, T18, T19, T21, T22, T24, UCAM7, MCERS5, MECES1, MECES2, MECES3, MECES4, MECS5,
E1, E3, E5, EBE9, E11, E24y E38.

Sistema de evaluacién modalidad de ensefianza a distancia:

Evaluacién de la Memoria del trabajo fin de grado. La valoracion de la memoria del trabajo original se calificara con una puntuaciénde 0Oa 10y re-
presentara un 80% de la nota final de la asignatura. Se valorara la calidad cientifica.

Evaluacion de las sesiones précticas, seminarios y trabajos de forma individual y grupal. Se valorarédn con una puntuaciéonde 0 a 10y representara €l
20% de la nota final de la asignatura.
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5.5.1.5COMPETENCIAS

5.5.1.5.1BASICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2TRANSVERSALES

29 - Motivacién por la calidad.

1 - Ser capaz de expresarse correctamente en castellano en su ambito disciplinar.

7 - Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.

8 - Capacidad de andlisis y sintesis.

9 - Capacidad de organizacion y planificacion.

10 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

11 - Conocimiento de lengua extranjera.

12 - Conocimiento de informaética relativo al ambito de estudio.

13 - Capacidad de gestion de la informacion.

21 - Razonamiento critico.

23 - Aprendizaje autonomo.

25 - Creatividad.

28 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

31 - Capacidad de reflexion.

32 - Comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, yasea
en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

33 - Haber demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria
general, y se suele encontrar a un nivel que incluye algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

34 - Saber aplicar los conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y poseer las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

35 - Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, normalmente dentro de su area de estudio, para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

36 - Poder transmitir informacion, ideas, problemas y solucion de problemas a un publico tanto especializado como no
especializado.

37 - Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias paraemprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

5.5.1.5.3ESPECIFICAS

5 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

1 - Comprender los principios del turismo.

3 - Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

8 - Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

9 - Analizar, sintetizary resumir criticamente la informacion econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.
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11 - Definir objetivos , estrategias y politicas comerciales.

24 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

38 - Conocimiento del uso correcto, oral y escrito, de la lengua.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Seminario Formativo sobre la Metodologia |6 36.4

del Trabajo Fin de Grado

Tutorias acerca del Trabajo Fin de Grado |10.5 63.6

Realizacion del Trabajo Fin de Grado 133.5 0

5.5.1.7 METO DO LOGIAS DOCENTES

Seminario formativo sobre metodologia del TFG: Sesién de 60 minutos donde se orientara a los alumnos sobre las directrices
generales para una correcta elaboracion del TFG, concretamente, sobre: metodologia, bisqueda de informacién, recursos
electrénicos y normas de presentacion.

Tutorias: Se realizaran tutorias programadas entre el alumno y el director para evaluar el progreso del TFG.

Realizacion del Trabajo Fin de Grado (TFG): Consiste principalmente en: la seleccion del temay recopilacion preliminar de
informacion parala determinacion del problema u objeto de estudio, la realizacion de una blsqueda bibliogréfica sistematizada u
organizada, el disefio del trabajo, la elaboracion del estudio y la determinacion de los resultados y las principales conclusiones.

5.5.1.8 SISTEMAS DEEVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de la Memoria del trabajo fin  [80.0 80.0

de grado.

Evaluacion de las sesiones practicas, 20.0 20.0

seminarios y trabajos de forma individual

y grupal.
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6. PERSONAL ACADEMICO
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6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad

Categoria

Total % Doctores %

Horas %

Universidad Cat6lica San Antonio

Profesor Titular

8.1 100

3,3

Universidad Cat6lica San Antonio

Profesor
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

5.4 50

3,3

Universidad Cat6lica San Antonio

Profesor
Contratado
Doctor

70.3 100

76,2

Universidad Cat6lica San Antonio

Profesor
colaborador
Licenciado

16.2 0

17,1

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 O TROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DEVALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
65 30 80

CODIGO TASA VALOR %

1 RENDIMIENTO 65

2 EXITO 90

3

NO PRESENTADOS

25

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje.

La Direccién de Estudios de la UCAM gestiona la organizacion de la actividad académica a través de diferentes unidades de recogida de informacion, planificacién y control. Entre sus competencias y atribuciones estala de
gestionar el desarrollo de la actividad docente, la evaluacion del progreso y los resultados del aprendizaje y, también, el controlde los espaciosy de los horarios. Uno de losservicios con que cuenta k Direccion de Estudios, €
la Unidad de Analisis e Informes Académicos (UA), encargadade realizar el anélisis delos datos que generan distintos servicios universitarios. Los informes que se generan en la UA tienen como finalidad facilitar al responsa
ble académico de cada titulacion el conocimiento de la situacion en la que se halla su carrera, asi como laevolucion histérica generada en un determinado periodo de tiempo, demodo que sirva de referencia en la toma de deci
siones estratégicas para la mejora de los pardmetros de calidad. Dichos datos se generan a través de una herramienta informética propia. Las tasaso indices que seohtienen son:

Graduacién.

Abandono.

Eficiencia.

Rendimiento.

Exito.

No-presentados.

Asistencia del profesor.

Asistencia a clase del alumno.

Periodo medio que tarda un alumno en superar el plan deestudios.
Cada una de las tasas globales de latitulacion esel resultado de incorporar los valores de las fasas por asignatura, que previamentese han calculado. De esta forma, podemos obtener informacién individualizada para cada asig
naturas, incluida el Trabajo Fin de Gradoy las Préacticas La Unidad de Anélisis e Informes Académicos elabora todos los afios un Informe de Resultados Acad émicos por titulacién con toda esta informacion, que se facilita a Ig
direccion del grado, para apoyo de su gestion. De esta forma durante la fase de implantacion del Titulo tendremos informacién sobre los resultados obtenidos, asi como de otros indicadores complementarios que nos ayudara a|
detectar resultados negativos queseran analizados buscando las causas, y deeste modo, s llevara a cabo un plan de mejora inmediato debidamente planificado. Cada una delas tasas anteriores puede agruparse en distintas ca-
tegorias. Las tasas e indices antes mencionados, pueden ser elaboradas también para describir el rendimiento o evaluacién académica del PDI, agrupando, en este caso, toda la docencia impartida por un profesor, de igual mo-
do que se realiza con los titulos. Estas tasas son las que se remiten al Director de Estudios quien, en reuniones con cada responsable de titulo, lleva acabo la toma dedecisiones al objeto de aplicar las acciones de mejora corre:
pondientes y/o necesarias. Esta previsto implicar, demanera paralela, al Responsable de Calidad de cada titulacion para que éste pueda también aportar sus iniciativas de mejora. Las decisiones adoptadas por el responsable de|
titulo, con los factores correctores que haya determinado, se plasman en la Propuesta Docente que éste debera elaborar para implantar en el curso académico siguiente. DichaPropuesta es planificada en un momento posterior,
previo al inicio delas clases, de modo que todo el claustro docente de la titulacion sepa con exactitud cuél sera el desarro llo académico decada una de las asignaturas en las que participa como profesor, asi como las lineas de
evaluacién académica que se seguirdny los requisibs formativos quese exigiré a los alumnos para la superacion dela materia impartida, cuyos datos se reflejan en las correspondientes Guias Académicas, de las cuales dispon)
dra el alumno con anterioridad al inicio del curso. En cada titulo, ademas, se valorara el progresoy resultados de aprendizaje a través de la Evaluacion Continua, el Trabajo Fin de Gradoy otras pruebas de evaluacion pertinen
tes para tal fin. Cada una de las tasas globales de la titulacion es el resultado de incorporar los valores de las @sas por asignatura, que previamente se han calculdo. De esta forma, podemos obtener informacién individualizadd
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para cada asignaturas, incluida el Trabajo Fin deGrado y las Practicas La Unidad de Anélisis e Informes Académicos elabora todos los afios un Informe de Resultados Académicos por titulacion con todaesta informacion, que
se facilita a la direccion del grado, para apoyo de su gestion. De esta forma durantela fase de implantacién del Titulo tendremos informacién sobre los resultados obtenidos, asicomo de otros indicadores complementarios que
nos ayudara a detectar resultados negativos que seran analizados buscando las causas, y de ese modo, s llevara a cabo un plan de mejora inmediato debidamente planificado. Cadauna de las tasas anteriores puede agruparse er
distintas categorias. Las tasas e indices antes mencionados, pueden ser elaboradas también para describir el rendimiento o evaluacién académica del PDI, ag rupando, en este caso, toda la docenciaimpartida por un profesor, de
igual modo que se realiza con los titulos. Estas tasas son las que seremiten al Director de Estudios quien, en reuniones con cada responsable de titulo, lleva a cabo la toma de decisiones al objeto deaplicar las acciones de mejo-
ra correspondientes y/o necesarias. Esté previsto implicar, de manera paralela, al Responsable de Calidad de cadatitulacion para que éste puedatambién aportar sus iniciativas de mejora. Las decisiones adoptad as por el respon-
sable del titulo, con los factores correctores que haya determinado, se plasman en laPropuesta Docente que éste deberd elaborar para implantar en el curso académico siguiente. Dicha Propuesta es planificada en un momento
posterior, previo al inicio de las clases, de modo que todo el claustro docente de la titulcion sepa con exactitud cudl sera el desarrollo académico de cadauna de las asignaturasen las que participacomo profesor, asi como las
lineas de evaluacion académica que se seguiran y los requisitos formativos que seexigird a losalumnos para la superacion de la materia impartida, cuyos datos se reflejan en las correspondientes Guias Académicas, delas cuale
dispondra el alumno con anterioridad al inicio del curso. En cada titulo, ademés, se valorara el progreso y resultados de aprendizaje a través de l Evaluacion Continua, el Trabajo Fin de Grado y otras pruebas de evaluacion per
tinentes para tal fin.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE http ://mwww.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calid ad-sgic-de- la-
universidad

10. CALENDARIODE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DEIMPLANTACION

CURSO DEINICIO 2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DEADAPTACION

10.2 Ensefianzas que se extinguen por la implantacién del correspondiente titulo propuesto.

La implantacion del Titulo de Grado en Turismo supone la extincion del Titulo de Diplomado en Turismo

10.3 ENSENANZAS QUESEEXTINGUEN
CcODIGO ESTUDIO - CENTRO
4027000-30013372 Diplomado en Turismo-Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa

11. PERSONAS ASOCIADAS A LASOLICITUD
11.1 RESPONSABLEDEL TITULO

NIF NO MBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

23256347N GINESA MARTINEZ DEL VAS

DOMICILIO CODIGOPOSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

CAMPUSLOS JERONIMOS, | 30107 Murcia Murcia

SIN

EMAIL MO VIL FAX CARGO

vicerrectoradocalidadordeancion | @68278863 968278715 DIRECTORA DEL GRADO
EN TURISMO

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22894000F JOSE LUIS MENDOZA PEREZ

DOMICILIO CODIGOPOSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

CAMPUSLOS JERONIMOS, |30107 Murcia Murcia

SIN

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mruiz @ucam.edu 968278853 968278815 PRESIDENTE

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal
Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE
El responsable del titulono es el solicitante

NIF NO MBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
23256347N GINESA MARTINEZ DEL VAS
DOMICILIO CODIGOPOSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

2211232
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CAMPUSLOSJERONIMOS, | 30107 Murcia Murcia

SIN

EMAIL MOVIL FAX CARGO

calidad@ucam.edu 968278853 968278715 DIRECTORA DEL GRADO
EN TURISMO
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre : Punto 2_15 marzo 2021.pdf
HASH SHA1: E03933B89E278806D8EA94A541B8FDE8S7891757B

Codigo CSV : 418449645528296500734275
Ver Fichero: Punto 2_15 marzo 2021.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre : 4.1 SISTEMASDE INFORMACION PREVIO BACHELOR pdf
HASH SHAL: DD742C4E54AAC48B39D8CDE6GCACI2555B836BCDC

Coédigo CSV : 253552067427422434917082
Ver Fichero: 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO BACHELOR .pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre : 5.1.pdf
HASH SHAL: 77BA6B94617F9F473865D3C60830A1886E27B6BA

Codigo CSV : 426214109059497872685863
Ver Fichero: 5.1.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre : Punto 6 Grado.pdf
HASH SHAL: 6F29226C7547FF22C3FA52CDAOAE2DES912F 7B5F

Codigo CSV : 259711775056543661368221
Ver Fichero: Punto 6 Grado.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre : 6.2.pdf
HASH SHAL: 269B6A8C5911C03BA17010CB2BOEE4AD 949661820

Codigo CSV : 259797454581055659543255
Ver Fichero: 6.2.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre : APARTADO 7 + CONVENIO CARM FP_compressed.pdf
HASH SHA1: D3DBC5EBDD9C308B03253C749DAB4A61F2CATAD3

Codigo CSV : 379142062424328317647768
Ver Fichero: APARTADO 7+ CONVENIO CARM FP_compressed.pdf
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