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El modelo de consumo esta cambiando.
Las estrategias de negocio tambien.
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Presentacion

En el nuevo escenario global, donde la alta competitividad y la
internacionalizacion de las empresas lideran la economia mundial, las
TICs y las nuevas formas de consumo suponen nuevos desafios para
las companias que necesitan innovar constantemente en los canales de
venta, los procesos de captacion y atencion al cliente.

Por eso, el Master en Marketing y Direccion Comercial de UCAM

prepara a los profesionales para algo mas que una carrera empresarial
enfocada a ventas, sino que ofrece una vision integradora del marketing
transaccional, marketing relacional y la direccion comercial en la gestion
de cuentas, clave para profesionales que quieran ocupar un alto cargo
de decisién y gestion dentro del area comercial y de marketing de
cualquier organizacion, que, hoy dia, apelan a las diversas estrategias
de marketing para mejorar sus resultados y obtener un retorno de la
inversion.,

Especializate en Marketing y Direccion comercial y profundiza en las
técnicas y conocimientos para influenciar en el comportamiento de las
personas, conoce las ultimas tendencias y técnicas de analisis de datos
y aborda la interaccion con el cliente desde el Insight Sales Process y el
marketing automation.



Objetivos del Master

» Abordar las estrategias mas innovadoras de marketing digital para liderar la trans-
formacion de las empresas situando la figura del cliente como eje fundamental de
estas.

« Analizar e implementar las soluciones del entorno digital que permitan profundi-
zar en el uso de embudos digitales para captacion de “leads”.

« Aprender las diversas estrategias de segmentacion y posicionamiento, y tambien
cuestiones relacionadas con el marketing relacional y el CRM.

« Medir el atractivo de la oportunidad econdmica de cada segmento, y asi valorar la
inversion y la capacidad de produccién.

» Conocer los sistemas de informacion empresariales basicos tales como ERP y CRM,
pasando por aplicaciones de marketing digital, marketing automation, visualiza-
cion (Bl) y analitica avanzada de datos.




¢Por que elegir
este Master?

Un programa enfocado en marketing digital y Explora distintos formatos de Digital Content desde la

el marketing automation. Aprende el uso de las Innovacion audiovisual, modos de produccion y distribucion
herramientas mas actuales para prospeccion, analisis y de video on-line, nuevos geéneros audiovisuales en Internet,
posterior toma de decisiones basadas en datos. arte digital y narrativas interactivas.

Desarrolla diversas estrategias de segmentaciony
posicionamiento, y también estudios de mercados, analisis
de la competencia y localizacion de nuevos nichos de
mercado que ayuden a la expansion de la empresa.

Profundiza en Insight Sales Process, donde
aprenderas a utilizar la informacion del proceso de
ventas como estrategia para ofrecer una experiencia
constante de valor que repercuta en la efectividad
de las ventas.

Genera una solida red de contactos entre alumnosy
profesores que facilita la insercion en el mundo de Ia
Direcciéon Empresarial.



@ Salidas Profesionales

Una vez obtenga el titulo el alumno estara en capacidad de dirigir
departamentos comerciales y de marketing de grandes empresas, y
desarrollar funciones relacionadas con la Investigacion de mercado,
el Analisis del producto o servicio y sus competidores, la planificacién
y desarrollo de estrategias de marketing, comunicacion externa

e interna, canales de comunicacion y distribucion, estudio del
comportamiento del consumidor, automatizacién de procesosy
evaluacion e interpretacion de datos, entre otras. Asimismo podra
desempefiar cargos como:

El Product Manager

Director de ventas

Brand Manager

Director de Marketing

Director de Marketing Digital

Consultor de Marketing

Account Manager

Community Manager y Social Media Manager
CRM Manager

Trafficker

o & Perfil del estudiante

El Master en Marketing y Direccion Comercial esta pensado para todos aquellos
profesionales que deseen adquirir no solo conocimientos teorico-practicos
relacionados con el Marketing empresarial y la Direccion Comercial a nivel global
sino también desarrollar las técnicas, aptitudes y “habilidades blandas” como
comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo, tan necesarias para la funcion
directiva de cualquier empresa moderna.

De igual forma, esta disefiado para aquellas personas que deseen profundizar
en estrategias de marketing mas diversas y actuales, que les permitan tener
herramientas de management para poder acceder a mercados emergentesy
entender sus dinamicas.
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Acceso y Financiacion

En UCAM entendemos que los profesionales que eligen continuar su formacién y apostar por

la especializacion necesitan compaginar distintas actividades con el estudio, por lo que nuestro
principal foco es ofrecer programas flexibles y adaptados a la circunstancia de cada alumno. Por
ello, los estudiantes pueden elegir entre modalidad part time o full time y empezar sus estudios
en cualquiera de los 6 momentos de ingreso al afo, siempre y cuando queden plazas en cada
una de las distintas convocatorias.
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Una vez hayas reservado tu plaza, y de acuerdo a la modalidad elegida,
podras acceder a un plan de financiacién:

> Paga en 5 o0 10 plazos sin intereses.

Contactanos para acceder a nuestras becas al




Metodologia

100% ONLINE

En UCAM, somos totalmente conscientes de que profesionales inquietos como tu,
tienen infinidad de compromisos, por ello, nuestra metodologia 100% online pre-
tende ofrecerte la maxima flexibilidad para estudiar cuando y desde donde quieras
permitiéendote compaginar los estudios con el trabajo o vida familiar. Elige Full Time
o Part Time y accede a clases desde cualquier dispositivo y a cualquier hora.

En el campus virtual tendras acceso a todo tipo de recursos digitales que mejor se
adapten a los contenidos de cada programa como videos, lecturas en linea, presen-
taciones, archivos multimedia, herramientas especificas, foros de debate, espacios
para tutorias y foro de dudas. Todo bajo el esquema carrusel, de forma que, si hay
dias en los que no puedes acceder, el Master te espera hasta que puedas dedicarle
el tiempo necesario.
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Calidad Universitaria reconocida

UCAM se encuentra entre las universidades espafiolas con menor

tasa de abandono y mejor nivel de empleabilidad, siendo recono-
cida como la 10% Universidad en Calidad de enseflanza de Europa
segun el ranking Times Higher Education

Profesorado de élite

El 90% de los profesores que imparten los programas

son profesionales en activo con amplia y reconocida

experiencia en su materia.

Soporte tecnico

Desde el Campus Virtual, los alumnos podran acceder a soporte
técnico y apoyo informatico relacionado tanto con la plataforma
como con las diferentes herramientas usadas en cada programa.

Asesoria Académica

Ademas de las tutorias personalizadas, los alumnos tienen a
su disposicion un servicio de orientacion académica que les
guiara durante el curso para asesorarlos y apoyarlos en el
logro de sus objetivos.



60%

;Que aprenderas?
HABILIDADES TECNICAS

‘ Marketing
I

. Direccion de la Comunicaciéon de Empresa
Il. Marketing y Direccion Comercial

Ill. Marketing Estratégico

IV. Prospeccidon y Analisis de demanda

V. Direccion de ventas

VI. Creacién contenidos digitales

‘ Entorno de Negocio

VIl. Direccion Financiera y Contabilidad
VIIl. Internacionalizacién de Empresas
IX. Direccion en Transformacion Digital
X. Creacion de empresas

HABILIDADES BLANDAS

Recursos Humanos

l.  Trabajo en equipo

II.  Design Thinking

Ill. Liderazgo

V. Dotes de comunicacion
V. Pensamiento critico

VI. Pensamiento estratégico
VII. Planificacién

VIIIl. Resolucion de Conflictos
IX. Pensamiento agil

X. Redes



Certificaciones

En UCAM contamos con mas de 20 afios de experiencia en la ensefianza
académica, entendiendo esta como un espacio donde expertos, alumnos y
profesores se dan encuentro para la retroalimentacién de una experiencia
universitaria unica. Una labor educativa e investigadora eficaz y profunda, que
se nutre constantemente de los diferentes avances tecnolégicos y que ha sido
reconocida por prestigiosos rankings internacionales.
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