INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ACCION:
APLICANDO LAS HABILIDADES
SOCIO-EMOCIONALES AL TRABAJO

Jueves, 27 de Mayo

CHIS 88 [nauguracion oficial

R EBPE N Conferencia Inteligencia Emocional y Psicologia Positiva

En esta conferencia se expondran los conceptos tedricos
basicos que seran utilizados a lo largo de las jornadas. Se
exploraran cuestiones tales como:

- ¢éQué son las emociones y como influyen en nuestra
forma de comportarnos?

- ¢éComo se relacionan la razén y la emocién en
nuestra vida diaria?

- Introduccion a la Psicologia Positiva

- ¢éQué es la inteligencia emocional?

- ¢éQué habilidades se incluyen dentro de esta
inteligencia? Percepcién, compresion y regulacion
de las emociones

- ¢éEs posible entrenar y mejorar la inteligencia
emocional: cudles son los procedimientos para
conseguirlo?

A PAC{1 N Descanso

12:30-14:30 @K1l Entrenando nuestra inteligencia emocional:
Percepcion y expresion de las emociones

Para la realizacion de los talleres se formaran dos grupos
diferentes, cada uno de ellos dirigido por un formador. Los
talleres persiguen dos objetivos principales: por una parte,
que los participantes entrenen sus propias habilidades
emocionales aplicando los conceptos tedricos presentados
en las conferencias y, por otra parte, que conozcan los
diferentes procedimientos y técnicas existentes para
mejorar dichas habilidades en su vida personal y laboral.
Los talleres se centran en la realizacion de diferentes
tareas emocionales y actividades de tipo practico que
requieren la participacion de todos los asistentes.

En el primer taller, se trabajaran las habilidades de
percepcion y expresion emocional, incluyendo cuestiones



tales como:

¢COmo se expresan las emociones? Diferencias
entre emociones y estados de animo

¢Qué emociones existen? Diferencias entre
emociones basicas y complejas

é¢Como reconocer las emociones en los demas?
¢Como reconocer las emociones en nosotros
mismos?

¢Como expresar nuestras emociones de forma
saludable?

RV B AR Y Taller Entrenando nuestra inteligencia emocional:

Comprension emocional

En este taller se trabajaran las habilidades de comprension
emocional y empatia incluyendo cuestiones como:

Etiquetas emocionales: dando nombre a los
sentimientos

El significado de las emociones: {Por qué me siento
como me siento?

Comprender las emociones de los demas: cdmo
mejorar nuestra empatia y escucha activa

17:30-19:00 mElES Entrenando nuestra inteligencia emocional:

Regulacion emocional

En este taller se trabajaran las habilidades de regulacion
emocional:

Estrategias utiles para regular nuestras emociones
y estados de animo

Estrategias Utiles para regular las emociones de los
demas

CAémo usar nuestras emociones para tomar
decisiones mas inteligentes



Viernes, 28 de Mayo

CHIS BRI Conferencia Aplicando la inteligencia emocional
al contexto laboral

En esta conferencia se expondran los mecanismos a través
de los cuales las habilidades que conforman la inteligencia
emocional actian para beneficiar diferentes aspectos de

nuestra vida laboral tales como:

- La atencidn a los usuarios

- El trabajo en equipo

- El afrontamiento del estrés laboral
La resolucion de conflictos
La motivacidn en el trabajo y la mejora de la
satisfaccion laboral
Liderazgo

RO EBPEEIE Grupos de Aplicando la inteligencia emocional
trabajo al trabajo

Para la realizacion de esta actividad se formaran
diferentes grupos de no mas de diez personas, los cuales
seran supervisados por los formadores.

El objetivo de la actividad es que cada grupo trabaje en la
aplicacidn de las habilidades aprendidas el dia anterior a
diferentes facetas de su contexto laboral tales como la
atencion a los usuarios, el trabajo con los compaiieros, la
resolucién de conflictos, liderazgo, el estrés laboral,...
Para ello se seguirdn las siguientes fases:

- Primero. El grupo debera escoger distintas
situaciones donde las habilidades de inteligencia
emocional entrenadas puedan ser una
herramienta de ayuda

- Segundo. Una vez decidida la situacion, deberan
reflexionar acerca de qué habilidades seran mas
utiles en ella y de coémo ponerlas en marcha

- Tercero. Deberan trabajar en la escenificacion (rol-
playing) de la situacion seleccionada mostrando la
puesta en marcha de las habilidades de
inteligencia emocional

A1 B8 Exposicion ¢Como seguir trabajando
general de la inteligencia emocional?
conclusiones




En esta ultima seccidn, los grupos de trabajo mostraran al
resto de sus compaiieros las escenificaciones creadas
anteriormente. A partir de ellas, se abrira un debate
general, moderado por los formadores, acerca de las
habilidades de inteligencia emocional trabajadas, las
implicaciones que éstas tienen en nuestro contexto
laboral y en nuestra vida personal, las vias para seguir
entrenando la inteligencia emocional, o las principales
dificultades para conseguirlo.






