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decisiones vinculantes del consejo de gobierno
de 1a ucam

En este espacio, que sera fijo en todos los numeros de nuestra revista, se publicaran
las decisiones que debe conocer y aplicar, en su caso, toda la comunidad universitaria.
De esta manera el Consejo de Gobierno establece un canal mas de comunicacién con
ella, independientemente de los ya existentes. Por consiguiente lo aqui publicado se
considerara, a partir de ahora, como herramienta necesaria y suficiente (que no excluyente)
gue asegure el conocimiento de lo expuesto por todo el personal de la UCAM.

José Alarcon Teruel
Secretario General

BUZON ABIERTO

Esta Seccion, que también sera fija en todas las ediciones de esta revista, tiene como finalidad
la publicacion de las sugerencias que los miembros de la Comunidad Universitaria envien al
correo electrénico abajo indicado.

Correo electréonico: calidad@ucam.edu

NOVEDADES y noticias

LA UCAM EVALUA LA CALIDAD DE NUEVAS TITULACIONES Y SERVICIOS.

Durante los meses de octubre y noviembre, diversas titulaciones y servicios de la Universidad recibiran
la visita de Comités de Evaluacién Externa del Consejo de Coordinacién Universitaria. Estos Comités
se encargaran de evaluar la calidad de las Titulaciones de Fisioterapia, Arquitectura Técnica e Ingenieria
Técnica de Informatica de Sistemas y del Servicio de Biblioteca.

Las fechas previstas para estas Evaluaciones Externas son las siguientes:

Titulaciones
Fisioterapia.......coccovvveiiiineenieannen. 27, 28y 29 de octubre
Arquitectura Técnica.................... 3, 4y 5 de noviembre
Informéatica de Sistemas................ 24, 25y 26 de noviembre
Servicios
Biblioteca.........oovvviiiiiiiiiiiiii 29, 30y 31 de octubre
INformatica........ovvvvviiiiiiieiieenns EVALUADO
Secretaria Central...........c.ceeveenee. EVALUADO

11 JORNADAS DE CALIDAD.

Los préximos dias 18 y 19 de diciembre de 2003, la Seccién de Calidad de la UCAM organiza las Il
Jornadas de Calidad que este afio analizaran las realidades en la Europa Universitaria en materia de
Evaluacién, Acreditacion y Convergencia Europea. Distintos expertos nacionales e Internacionales debatiran
sobre los aspectos positivos, carencias y debilidades de cara a la construccién de un Espacio Comun
Europeo de Educacion Superior.

LA UCAM FIRMA CONTRATO CON LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA
CALIDAD Y ACREDITACION PARA EVALUAR SUS TITULACIONES.

La UCAM se ha comprometido con la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) a través de la firma de un contrato, a someterse a los procesos de evaluacion de la calidad
gue este organismo esta marcando previos a la acreditacién de todas las titulaciones universitarias.
La ANECA ha seleccionado para el Curso 2003/2004 a la Licenciatura de Periodismo para abrir el
Programa de Evaluacion Institucional que se va a desarrollar en la UCAM y que evaluara durante el curso
2004/2005 a otras tres titulaciones (Enfermeria, Turismo y Administracion y Direccién de Empresas).
Ademas, la UCAM participara en la Encuesta de “Insercién Laboral de los Titulados Universitarios”
promovida por la ANECA. En esta encuesta se incluyen ocho titulaciones de la UCAM que analizaran
la insercion laboral de sus egresados.

LA UCAM CERTIFICARA A TODOS SUS SERVICIOS.
A la espera de las directrices que marque la ANECA en materia de Certificacion, la UCAM evaluara a
todos sus servicios mediante un plan propio dentro del contexto del Plan Institucional de Calidad y

Excelencia Universitaria (PICE). Esta evaluacion se basaréa en el Modelo Europeo de Gestion de la Calidad
“EFQM” adaptado a servicios universitarios.
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EDITORIAL
PRESENTACION INSTITUCIONAL

Me complace dirigirme, una vez mas, a todos los miembros de la Universidad Cat6lica San Antonio con motivo,
ahora, de la edicién del primer nimero de la revista de calidad y excelencia universitaria
En el marco de nuestro Plan Institucional de Calidad y Excelencia "PICE", conocido ya de todos vosotros,
la iniciativa de la edicion de esta modesta revista, se incluye dentro de la linea de accién 14 " Estrategias
de comunicacién" y pretende informar y formar al conjunto de la comunidad universitaria de la UCAM en
materia de calidad y excelencia en la docencia, investigacién y servicios universitarios, asi como mantenernos
al tanto de las iniciativas que, en materia de convergencia, surjan en Europa.

Si el fin de nuestro PICE es ayudar a hacer de la UCAM una universidad Europea con altos niveles de
calidad y excelencia, el de esta revista no es otro que el trasladar a papel lo que la UCAM esta haciendo
para conseguirlo, a la vez que intenta instruirnos en el mundo, tan actual, de la calidad.

Mis mejores deseos para los que, desde la Seccién de Calidad han tomado la iniciativa de esta edicion.
José Luis Mendoza Pérez

COLUMNA LIBRE Presidente de la UCAM

LA INSERCION LABORAL

Con motivo de la Edicion del primer numero de la revista de Calidad de la Universidad Catolica San Antonio, se
ha estimado oportuno que el vicerrectorado de alumnado participe en este primer nimero a traves de esta columna.
De las multiples funciones que abarcamos, destacaremos en esta ocasion la insercion laboral por su relevancia y
proyeccion.

Nadie duda de la necesidad de que la formacién universitaria debe atender, al menos, a las necesidades derivadas
del ejercicio de una profesion. La velocidad de los cambios que se producen en el mercado de trabajo imposibilita
la total adecuacion de los estudios universitarios a estas demandas, dado que se producen en un tiempo menor
que el que se necesita para el disefio e implementacion de un plan de estudios. Por otra parte, la universidad puede
y debe manejar una perspectiva a medio y largo plazo, que el mercado laboral no siempre puede manejar.

Por todo ello, parece necesario profundizar en el conocimiento sobre el mercado laboral de los titulados universitarios,
este analisis no es sencillo debido a su complejidad y su dinamicidad.

Una de las fuentes mas importantes para analizar el ajuste entre formacion y necesidades profesionales es la opinion
de los titulados universitarios que se encuentran trabajando. Su descripcion de las funciones que desempenan en
relacion con la formacion recibida y ademéas el andlisis de su propia situacion laboral.

La segunda de las fuentes basicas es la opinion de los empleadores, tanto sobre el tipo de empleados que necesitan
como sobre la adecuacion de los que tienen a sus necesidades.

Lo dicho hasta ahora, permite abordar un tema de gran calado el de la insercion laboral de los titulados de una
universidad, que se encuentra afectada por muchas variables entre ellas el grado de ajuste a los objetivos.

Ante esta situacion la universidad debe adoptar una posicién proactiva frente a los distintos agentes implicados en
el fomento del empleo universitario. Su mision ultima sera crear formulas que consideradas como herramientas
logren insertar al universitario, en el mercado laboral en las mejores condiciones posibles y en el menor plazo de
tiempo, con un nivel razonable de satisfaccion.

Por todo lo dicho parece que se hace necesario el disefio e implantacién de un observatorio ocupacional, que
permita identificar los niveles de insercién y el grado de desarrollo y cualificacion profesional de las distintas
titulaciones y promociones, asi como detectar las necesidades de personal cualificado universitario en el mercado
de trabajo, estableciendo lineas de ajuste entre ambas realidades.

Como ya ha quedado dicho anteriormente, los objetivos de estos estudios recogen un triple aspecto:

- Que demandan las empresas de un titulado universitario.

- Cbémo ven las empresas a los titulados.

- Qué diferentes escenarios se estan dando en la evolucion de las profesiones y que competencias son
necesarias para desarrollarlas.

Esta informacion nos permitira poner en marcha acciones orientadas a mejorar los indices de insercion laboral de
los universitarios con mayor satisfaccion personal.

Con toda probabilidad la identificacion de las competencias arrojen como consecuencia la asuncion de responsabilidades
por parte de los universitarios en incorporar las habilidades necesarias para el desarrollo de competencias y por
parte de la Universidad la posibilidad de ofrecer vias alternativas a los planes de estudios para la incorporacion
de dichas habilidades, en aras a tratar de conseguir un ajuste entre Universidad, Profesion y Satisfaccion

Josefina Garcia Lozano
Vicerrectora de alumnado



CALIDAD Y EXCELENCIA UNIVERSITARIA

LA EVALUCION DE LA CALIDAD EN LAS UNIVERSIDADES. MODELOS ACTUALES

En la década de los ochenta, varios sistemas universitarios occidentales, entre los que se incluye Espafia,
estrenaron nuevos marcos juridicos caracterizados, entre otras notas, por la autonomia de la universidad. Un
argumento fundamental para esta transformacion fue considerar la autonomia como un instrumento decisivo
para el logro de los objetivos de calidad y progreso de la educacién superior.

Se presume que la autonomia de la universidad permite la innovacién, incrementa la eficiencia y eleva
la efectividad. La Ley de Reforma Universitaria concibe la autonomia universitaria como un factor de mejora del
sistema, al propugnar que generara diversificacion y que esta variabilidad conllevara un incremento de la calidad:

“...el sistema de universidades que resulta de la aplicacién progresiva de esta Ley, se caracterizara por
una diversificacion entre las Universidades, que estimulara sin duda, la competencia entre las mismas para
alcanzar niveles mas altos de calidad y excelencia, si bien se garantiza una calidad minima homogénea para
todas la Universidades nacionales” (Preambulo. LRU. 1983)

En consecuencia, de una racionalidad basada en el control y la planificacion centralizada se ha ido
pasando a otra que acentla el principio de autorregulacion y la contrapartida exigida por los gobiernos ha sido
la exigencia de una rendicion de cuentas (Accountability) a fin de demostrar que las decisiones y las acciones
de la universidad estan dirigidas a la mejora de la calidad.

Hay ademas otras razones que justifican la necesidad de desarrollar procesos de evaluacion:

- Los costes se han disparado como consecuencia del nimero de personas que acceden y las restricciones
economicas fuerzan a una mayor eficiencia.

- La sociedad exige al sistema universitario una mayor aportacion al desarrollo nacional.

- La internacionalizacion de la produccion y de la formacion superior reclama niveles de calidad contrastados
y contrastables.

- Todo usuario / cliente tiene derecho a conocer datos y especificaciones acerca de la calidad ofrecida por la
institucion en la que ingresa y desarrolla su formacion.

- Las universidades, como todo servicio publico, han de ofrecer evidencia a la sociedad de la calidad de su
accion.

- La fase de expansion de los sistemas de Ensefianza Superior (centros y programas) ha puesto de manifiesto
significativas debilidades de los mismos.

- La naturaleza de las funciones y actividades de las instituciones universitarias, reclama la existencia de procesos
internos y externos de evaluacion como procedimiento para garantizar la pertinencia, eficacia y eficiencia de
las mismas.

Un modelo de evaluacion institucional ha de contribuir a asegurar la calidad de la universidad y debe ser
coherente con las caracteristicas de un sistema universitario de masas cuya orientacion parece oscilar entre dos
posiciones inicialmente contradictorias:

- Si se acentlla una orientacion tendente a asegurar la igualdad en el tratamiento de las instituciones, se optaria
por un sistema de financiacion basado en las necesidades, que persigue obtener una calidad equivalente en
los programas. En consecuencia, deberian establecerse sistemas que garanticen la calidad como forma de lograr
gue ningun programa esté por debajo de los estdndares minimos requeridos

. Por el contrario, si se admite la variabilidad de calidad en las diferentes instituciones y programas, se estimularia
la diferenciacién (competitividad) y se aplicaria una financiacién selectiva. En consecuencia, podrian darse juicios
comparativos sobre la calidad de programas e instituciones.

Il Plan Nacional de Calidad
Consejo de Coordinacion Universitaria



CONVERGENCIA EUROPEA

¢ QUE ES LA ANECA?

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) es una fundacion estatal creada por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, tras la autorizacion del Consejo de Ministros de 19 de julio de 2002, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
32 de la Ley de Universidades (Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre).

Sus funciones, sefialadas en articulo 31.3 de la referida Ley y recogidas en los Estatutos de la Fundacién, son las de contribuir a:

- Medir y hacer publico el rendimiento de la educacion superior, mediante acciones de evaluacion y otras conducentes a la certificacion
y acreditacion.

- Reforzar la transparencia y comparabilidad de nuestro sistema universitario, como medio de promover y garantizar la calidad de las
universidades, asi como para el establecimiento de criterios para la rendicion de cuentas a la sociedad.

EL AMBITO DE SUS ACTUACIONES.

Las actuaciones se extienden a todo el territorio nacional y se aplican, seguin establece la propia Ley de Universidades a las ensefianzas
conducentes a la obtencidn de titulos de carécter oficial, incluidos los titulos de doctor, para su homologacion por el Gobierno.

LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

La evaluacion constituye el eje principal de la actividad de la ANECA. La evaluacion consiste en el examen y analisis de una situacion
€n un momento preciso. Los resultados de esta evaluacion se recogen en un informe detallado el cual permite o las universidades y a
las Administraciones Publicas la puesta en marcha de politicas de mejora de la calidad de los programas y servicios universitarios.

Las actividades de evaluacién, certificacion y acreditacion, que se generalizaran en los préximos afios en toda Europa, constituyen uno
de los pilares basicos para la construccion del espacio universitario europeo en el 2010.

La ANECA desarrolla estas actividades a través de cinco programas:

1. EL PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL.

Tiene como objetivo fundamental disefiar y llevar a cabo los procesos de evaluacion externa de los programas y servicios que han pasado
previamente el proceso de evaluacion interna, o auto-evaluacion, por iniciativa de la propia Universidad.

2. EL PROGRAMA DE CERTIFICACION.

La certificacién es un proceso de evaluacion, solicitado de forma voluntaria por la unidad a evaluar, por el que se comprueba el
cumplimiento de un conjunto de especificaciones previamente establecidas.

3. EL PROGRAMA DE ACREDITACION.

La Acreditacion es esencialmente un examen de resultados que exige la superacion de criterios y estdndares de calidad previamente
establecidos para cada tipo de Titulacion, a los efectos de su homologacion por el Gobierno.

4. EL PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROFESORADO.

Este Programa tiene por objeto el desarrollo de todas las competencias que hacen referencia tanto a la concentracion de profesores en
régimen laboral en las Universidades publicas y privadas de todo el territorio nacional, como a distintos aspectos de los procesos de
habilitacion.

5. EL PROGRAMA DE CONVERGENCIA EUROPEA.

La ANECA tiene entre sus objetivos potenciar acciones que impulsen la integracion del sistema universitario espafiol en Espacio Universitario
Europeo.
htpp://www.aneca.es/presentacion
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LA UCAM A EXAMEN

1.EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS TITULACIONES.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion abri6 el pasado dia 18 de julio del 2003 el
plazo de presentacion, por parte de las Universidades, de la documentacion necesaria para participar en los
Programas de Acreditacién, Evaluacion Institucional y la encuesta de “Insercién Laboral de los Titulados
Universitarios”.

Una vez finalizado el proceso de seleccion de acuerdo con los criterios de cada convocatoria,la
UCAM podra participar en los siguientes:

Programa se Evaluacion Institucional 2003 — 2004: Licenciado en Periodismo (Facultad de Ciencias Sociales y
de la Comunicacion).

Programa de Evaluacion Institucional 2004 — 2005: Diplomado en Enfermeria (Escuela Universitaria de Ciencias
de la Salud). Diplomado en Turismo (Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa).
Licenciado en Adm. y Direccion de Empresas (Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa).
Participacion en las "Encuestas de Insercion Laboral’(correspondientes al bienio 2003/2005): de los egresados
de las titulaciones de: Ingeniero Técnico de Telecomunicacion, Especialidad en Sonido e Imagen
(Escuela Universitaria Politécnica). Licenciado en Adm. y Direccién de Empresas (Facultad de Ciencias Juridicas
y de la Empresa). Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Facultad de Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte). Diplomado en Enfermeria (Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud).
Diplomado en Nutricibn Humana y Dietética (Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud).
Licenciado en Comunicacion Audiovisual (Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion). Licenciado en
Periodismo (Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion). Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas
(Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién).

Recientemente, la Universidad ha firmado un contrato con la Agencia Nacional de la Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA) por lo que se compromete a cumplir los programas
mencionados anteriormente.

Por otra parte, la UCAM ha presentado las Titulaciones de Arquitectura Técnica, Fisioterapia e Ingenieria Técnica
en Informética de Sistemas a procesos de Evaluacién dirigidos por el Consejo de Coordinacion Universitaria.
Ademas, el resto de Titulacion es de nuestra Universidad se evaluaran en posteriores convocatorias de la ANECA.
El fin Gltimo es que todas ellas estén Acreditadas antes del 2010.

2.EVALUACION Y CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS.
PLAN INSTITUCIONAL DE CALIDAD EN SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Desde el Curso 2001/2002, la Universidad Catélica San Antonio como Universidad joven, en
desarrollo y de talante innovador esta desarrollando un Plan Institucional de Calidad. Para llevar a cabo
dicho Plan nuestra universidad se estd ayudando de distintas herramientas para conseguir un despliegue
optimo de objetivos y estrategias. Como herramienta fundamental y debido a la repercusién social que ha
tenido en el ambito universitario no ha querido dejar atrés el Il Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad
de las Universidade. Este ambicioso Plan nos compromete a cumplir unos estandares de calidad que nos
situen en el grupo de las mejores universidades del pais. El desarrollo de este proyecto comienza en nuestra
universidad mediante la autoevaluacion de las Titulaciones, Departamentos y Servicios. En el curso
2001/2002, debido a nuestro compromiso con el Consejo de Universidades, se realizaron distintas
Autoevaluaciones de forma piloto para asi poder desarrollar con suficiente garantia este proceso que de
manera oficial comienza en nuestra Universidad a partir del curso 2002/2003.
A raiz de la aprobacion por parte de la Universidad del Mencionado Plan, se cred la Unidad Técnica
de Calidad, 6rgano encargado de apoyar la evolucién de Titulaciones y Servicios.
A continuacién y de manera mas precisa se detallan las actividades que se han llevado a cabo respecto
al proceso de Evaluacion en los servicios de nuestra universidad.
Durante el curso 2001/2002 se han realizado, de forma piloto, las primeras autoevaluaciones que
estaban previstas en base a dicho Plan.

Los servicios objeto de las mismas han sido:
- Servicio de Informatica
- Servicio de Biblioteca



El objetivo principal previsto para el curso 2001-2002 era preparar a la comunidad universitaria
para que en el curso siguiente nuestra universidad comenzara su andadura oficial en el Il Plan de Calidad
de las Universidades con una base inicial en conocimientos y experiencias. Como se dijo anteriormente,
en lo que respecta a los servicios universitarios, Informatica y Biblioteca sirvieron de muestra para que,
realizando todo el proceso de autoevaluacion, el resto de servicios pudiese adquirir los conocimientos
necesarios para poder realizar sus propias autoevaluaciones.

Como estaba previsto se ha conseguido que ambos servicios finalizaran sus autoevaluaciones y
que al resto les sirviera para conseguir las bases que necesitan para afrontar sus trabajos con garantias.
Lo que comenzd como un mero ejercicio de ensayo ha derivado en un andlisis minucioso al sistema de
gestion de la mayoria de unidades o servicios, lo que ha originado la deteccion de puntos débiles en la
organizacion con sus correspondientes propuestas de mejora, que en algunos casos, ya se han llevado
a cabo.

En lo que respecta a los Servicios Piloto, (Informatica y Biblioteca) han desarrollado todos los
criterios del modelo de evaluacién, lo que les ha servido para realizar un gran numero de propuestas
de mejora que han priorizado y temporalizado para su inmediata aplicacion. La experiencia para el resto
de servicios también se puede considerar muy positiva ya que en un principio el objetivo era principalmente
concienciar de la importancia del proyecto y que conocieran como debia desarrollarse para su posterior
aplicacién, pero ademds de cubrir este primer objetivo, la mayoria de servicios se han implicado activamente
durante todo este proceso comenzando muchos de ellos la autoevaluacién de su propio servicio.

El objetivo que se ha marcado la Seccién de Calidad para el pr6ximo sexenio, se centra
fundamentalmente en conseguir evaluar a todos los servicios, que integran nuestra universidad. De esta
manera, conseguiremos completar una mejora global que nos sitle a la cabeza de las universidades
europeas en lo que respecta a la gestion de la calidad universitaria.

Durante el Curso 2002/2003, y ya de manera oficial, se estan llevando a cabo diversas
autoevaluaciones tanto en servicios como en titulaciones. En el mes de junio se evaluo el Servicio de
Informatica, en el mes de septiembre el de Secretaria Central.

mediador universitario

En la Seccion de Calidad de la Universidad Catdlica San Antonio se integra la figura del Mediador
Universitario. Esta figura tiene una funcion primordial en nuestra universidad, la de velar por la defensa
de los derechos y el cumplimiento de los deberes de todos los miembros de nuestra comunidad
universitaria.

La figura del Mediador supone un importante avance en lo que respecta a la resolucién de los
problemas que puedan surgir en nuestra universidad ya que sirve de vinculo entre las personas que
forman nuestra comunidad académica.

También, el Mediador Universitario es una importante herramienta de mejora, ya que recibe
todo tipo de sugerencias que tengan relacién con nuestra universidad en pos de una mejora continua.
Estudiantes, profesores, investigadores y personal de administracién y servicios tienen en el
Mediador Universitario un apoyo en la realizacion de sus tareas. Ademas, consciente de su funcion social,
la Universidad Catolica hace extensivas sus funciones a los demas agentes relacionados con el quehacer
universitario: padres, antiguos alumnos, colaboradores, , etc. Todas las personas que forman la comunidad
universitaria, a titulo individual o colectivo, pueden recurrir al Mediador Universitario para presentar
sugerencias o teclamaciones.

Con esta iniciativa se pretende, entre otras cosas, dinamizar las solicitudes y peticiones que se
reciban, asi como agilizar los procesos burocraticos.

En este apartado tendrés la posibilidad de conocer diversos detalles sobre las reclamaciones y
sugerencias que se han presentado hasta la fecha.

http://www.ucam.edu/calidad/index.htm



FORO DE CALIDAD

PRIMER FORO DE CALIDAD ¢, NUESTROS "CLIENTES" ?

La Seccion de Calidad moderd en el mes de julio del 2002 el Primer Foro de Calidad con el titulo
¢, NUESTROS CLIENTES?.

En él se defendieron dos posturas: una a favor de considerar a la Universidad como una empresa, utilizando el ttmino
cliente; y otra que defendia la inconveniencia del uso de los terminos empresa y cliente en el ambito universitario. A
continuacion expondremos las razones de cada una de las posturas.

La primera postura fué apoyada por los profesores:

- D2, Maria José Lopez Arroyo.
- D2, Marta Rico Jerez.
- D. Miguel Angel Palomino.

Parten de la definicién de empresa que da E.H. Shein: “la coordinacion planificada de las actividades de un grupo
de personas para procurar el logro de un objeto o propdsito explicito y comun, a través de la division del trabajo y
funciones y a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad”.

En este contexto llegan a la conclusion de que la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (UCAM) es una empresa
privada de servicios sin &nimo de lucro (Fundacion). La UCAM como empresa de servicios comparte las caracteristicas
de todas las empresas de servicios donde es mas dificil de objetivar el producto y sus caracteristicas: (¢,qué es una
buena ensefianza?). El servicio o producto final que oferta la Universidad se podria definir como una formacion
integral: formacién humana, espiritual, académica e investigadora. Este producto final intangible se convierte en
tangible a través de un producto intermedio que es el titulo oficial o propio. Ademas, la Universidad en su proceso
productivo genera otros productos como son investigacion, actividades culturales y divulgativas, deporte, etc.
Llegan a la conclusion de que la Universidad como empresa de servicios tiene claramente definidos dos tipos de
clientes: a) Clientes externos: Alumnos. Son los consumidores directos de gran parte de nuestros productos intermedios
y finales. b) Clientes internos: Trabajadores de la Universidad. Como cualquier empresa de servicios, el recurso mas
importante utilizado en el proceso productivo son los recursos humanos, responsables directos del producto que ofrece
la empresa.

La segunda de las posturas fue expuesta por:

- Prof. D. Marcelo Lopez Cambronero.
- D. Juan Pablo Ortego.

Parten de cuatro enunciados basicos:

1. La Universidad debe formar, y no de cualquier manera, sino al nivel del tiempo correspondiente. Si formamos al
estudiante al nivel de hace veinte o cincuenta afios lo estamos barbarizando. En ese caso, fracasamos.

2. Los drganos vitales de la formacion en la Universidad son los profesores. Todo el cuerpo universitario debe dirigir
sus esfuerzos a que el profesor investigue ergo forme a los alumnos.

3. La investigacion —al servicio de la sociedad- es la piedra angular del edificio universitario.

4. Un profesor universitario que no investiga es un sin sentido: no existe en el mundo real. Si alguien se cree profesor
universitario, y no investiga, que deje ya de engafiarse.

¢Vende nuestra institucion algun tipo de producto o servicio? La Universidad no vende nada, ni produce nada, y el
tipo de servicio que realiza no puede, a nuestro juicio y veremos por qué, ser ningun servicio evaluable desde parametros
de mercado. Si el resultado de la actividad —investigar, y en consecuencia formar- se concreta en algo material, en
una técnica o en un resultado de cualquier manera cuantificable es por pura casualidad.
Digamoslo claro: la actividad universitaria es el fin de la Universidad, no el medio para nada, para nada en absoluto.
La Universidad es ciencia, vive ciencia y emana ciencia. Su objetivo se denomina ciencia. Este objetivo es, de por si,
loable, y por eso aparecen las Universidades: para hacer ciencia. Que ésta sea directamente aplicable, de resultados
a corto, medio o largo plazo, es una consecuencia (deseable pero no inherente) de la actividad universitaria. La
Universidad no es un centro de investigacion dependiente de ninguna otra entidad o persona a la que sirve o provee,
sin por ello descartar que la actividad universitaria, la ciencia, pueda ser percibida como provechosa de forma directa
por algunas empresas que se acerquen a buscar la ayuda de la Universidad.

La Seccion de Calidad hace llegar por medio de estas lineas las posturas de cada una de las partes que fueron
presentadas y debatidas en el Primer Foro de Calidad. Da tu opinién en foroscalidad@ucam.edu
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